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Slutrapport utredning Resaro skola

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet

Sammanfattning

Den 19 april 2021 inkom till kommunen en skrivelse fran vardnadshavare och foraldrar pa Resaré skola.
Skrivelsen var riktad till barn- och utbildningsndmnden, socialndmnden, kommunrevisionen,
utbildningschefen och socialchefen och rérde de brister de upplevde med utbildningen pa Resaré skola.

Forvaltningen har i enlighet med lag genomfort en djuplodande utredning bade pa strukturell och
individuell niva.

Syftet med denna utredning har varit att kvalitetssakra arbetet som gors pa Resaré skola. | skrivelsen
framkom synpunkter pa foljande omraden:

e Ledarskapet

e Arbetsmiljén

e Trygghet

e  Sarskilt stod

e Kommunikation och bemdtande

Resultatet visar att skolan generellt har behov av att genomféra strukturella analyser kopplat till ovan
namnda omraden for att fa en vidare forstaelse. En handlingsplan for utvecklingsarbetet ska presenteras
till huvudman som har tat uppféljning och ger fortsatt stod i kommunikationen med vardnadshavare
som grupp och individuellt.

Arendebeskrivning

Den 19 april 2021 inkom till kommunen en skrivelse fran vardnadshavare och foréldrar pa Resaro skola.
Skrivelsen var riktad till barn- och utbildningsndmnden, socialndmnden, kommunrevisionen,
utbildningschefen och socialchefen och rérde de brister de upplevde med utbildningen pa Resard skola.

Forvaltningen har i enlighet med lag genomfort en djuplodande utredning bade pa strukturell och
individuell niva.
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Syftet med denna utredning har varit att kvalitetssakra arbetet som gors pa Resaro skola. | skrivelsen
framkom synpunkter pa féljande omraden:

Ledarskapet

Arbetsmiljon

Trygghet

Sarskilt stod

Kommunikation och bemdtande

Vardera huvudomrade kan darefter brytas ner i ett flertal underomraden.

Metodologiskt sett har ett flertal olika metoder anvands for att belysa dels strukturella omraden och
dels individuella problemstallningar.

Den sammantagna analysen av de genomférda utredningarna visar pa brister inom ovan omraden varav

vissa

beddms vara pa en strukturell niva och relaterade till ledarskapet

Overlag har Resard skola vildigt bra kunskapsresultat. Brukarenkiter och egna trygghetsenkéter visar pa
generellt bra varden oavsett vilket omrédde som granskas.

Arbetsmiljon - personal

Sammantaget visar genomford arbetsmiljokartlaggning for personalen pa att-utvecklingsbehov
foreligger inom ledarskapet, ledningsarbetet samt kommunikation och bemétande.

Vidtagna atgérder

Upprattat handlingsplan for utveckling av identifierade utvecklingsomraden pa enhetsniva
Strukturerat, individuellt chefsstéd for utveckling av identifierade omraden

Fortsatt stéd fran huvudman i kommunikation med vardnadshavare

Tat uppfoljning fran huvudman

Arbetsmiljon — elever

| de individuella drendena, som ror elevernas generella arbetsmiljo, visar utredningarna att skolan
generellt sett har satt in atgarder for att komma tillratta med de 6vergripande problemen. Av
flyttstatistik kan inget konkret utldsas om varfor eleverna byter skola under pagaende termin.
Strukturellt sett kan utldsas att det gar i vagor, vissa arskurser har under vissa ar en mer utmanande
arbetsmiljo.

Atgarder

Strukturell analys av var, vad och hur arbetsmiljoproblem kan forebyggas — en del av det
Overgripande trygghetsarbetet och det systematiska kvalitetsarbetet (SKA-arbetet)
Genusanalys av den fysiska arbetsmiljon

Atgarder for utvecklingsarbetet ska presenteras till huvudman

Fortsatt stod fran huvudman i kommunikation med vardnadshavare som grupp och individuellt
Tat uppfdljning fran huvudman
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Sarskilt stod
En majoritet av de individuella klagomalen innehaller synpunkter som pa nagot satt ar kopplat till
sarskilt stod. Inom féljande omraden har brister identifierats:

e Den praktiska och formella handlaggningen och dokumentationen,
e Kommunikationen bade avseende innehall och bemdétande

Atgirder

e Strukturell analys av var, vad och hur brister i arbetet med séarskilt stod kan férebyggas — en del
av det 6vergripande process och det systematiska kvalitetsarbetet (SKA arbetet)

e Genusanalys av arbetet som en del av jamstalldhets- och trygghetsarbetet

o Atgarder for utvecklingsarbetet ska presenteras till huvudman

e  Fortsatt stdd fran huvudman i kommunikation med vardnadshavare som grupp och individuellt

e Tat uppfdljning fran huvudman

Kommunikation och bemétande

Kommunikationsbrister har identifierats i alla klagomal och ar ofta grunden till att problem uppstatt i en
sakfraga. En kommunikationsplan har tagits fram och skolchefen arbetar tatt med rektor och skolans
ledningsgrupp med att utveckla och kvalitetssdkra att kommunikationen och bemé&tandet framover
kommer att halla adekvat standard och vara i enlighet med kommunens vardegrund SER.

Trygghet

Grundlaggande for en framgangsrik skolgang ar att den upplevs trygg. Ovan redogjorda delar ar alla en
del av att skapa trygga skolor och elever. En val fungerande arbetsmiljo for elever och personal, en val
fungerande kommunikation, ett val fungerande sarskilt stod for dem som behdver det, satter ramarna
for ett fungerande trygghetsarbete.

Inom omradet trygghet har de framkommit synpunkter om skolans arbete med krankande behandling,
oros- och polisanmaélningar, radsla for repressalier samt fragor som ratten att besdka skolan och vid
moten ha med en stédperson.

Oavsett vad den strukturella och de individuella utredningarna visar vill huvudman pa intet satt forringa
eller forneka den kansla som den enskilde kan ha haft i olika situationer. Det faktum att klagande istallet
for att inkomma med ett klagomal byter skola for eleven, uttrycker en radsla for repressalier eller vill
vara anonym i klagomalet &r alla indikationer pa att nagot blivit fel mellan skolan och hemmet i det
aktuella fallet. Signaler som huvudman och skola maste ta pa mycket stort allvar och férebygga.

Alla skolor &r skyldiga att géra en orosanmalan vid misstanke om att barn/elev far illa. Som
vardnadshavare ar det oftast traumatiskt att bli anmald till socialtjansten utifran att nagon misstanker
att ens barn far illa. For att géra denna process sa skonsam som majligt har kommunen tagit fram en
rutin som innebar att nar (om inte akut fara fér barnet foreligger) en orosanmalan ska goras kallar
skolan till ett anmalningsmote. Pa motet medverkar skolan, socialtjansten samt vardnadshavarna och
information om varfér anmalan gors 6verlamnas. | de granskade klagomalen framkommer att skolan
inte foljt kommunens rutin i detta hanseende fullt ut.
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Det finns ingen skyldighet for skolan att polisanmala elever vid misstanke om brott, men det finns heller
inget formellt hinder mot att skolan gor det. Resaro skolas rutin har varit att vid eventuella
polisanmalningar samrada anonymt med polisen. Vid uppmaning att anmala har de gjort sa. Huvudman
ser att det ar av vikt att det tas fram en kommundévergripande rutin for polisanmalningar som kan stotta
skolorna i denna fraga.

Vid ett stallningstagande ifall en polisanmalan ska ske, bor féljande vagas in och dokumenteras pa
elevkortet:

e Arten av det misstankta brottet

¢ Elevens alder

¢ [fall polisen har forutsattningar att utreda det misstankta brottet (se 31 §, lagen om unga
lagbvertradare (1964:167))

e Andra sarskilda skal

| arbetet med krankande behandlingar har Resar6 skola generellt sett mycket goda rutiner. Trots det kan
det utifran de individuella klagomalen konstateras att de i en del fall har brustit i att anmala, utreda och
atgarda incidenter som de fatt kinnedom om.

Atgirder

e Strukturell analys av var, vad och hur brister i trygghetsarbetet avseende arbetet med
krankande behandling kan forebyggas — en del av 6vergripande process och SKA-arbetet

e Genusanalys av arbetet som en del av SKA-arbetet

o Atgarder for utvecklingsarbetet ska presenteras till huvudman

e Rutin for polisanmalan

e Fortsatt stdd fran huvudman i kommunikation med vardnadshavare som grupp och individuellt

e Tat uppfoljning fran huvudman

Bedomning

Beddmningen som gors ar att detta arende slutligt besvarar inkommen skrivelse och inkomna
individuella klagomal. Arendet kan dverlatas till att féljas upp i enlighet med plan.

Uppfoljning och utvardering
Uppféljning och utvardering av arbetet kommer ske i enlighet med framtagen handlingsplan och

kontinuerligt i det systematiska kvalitetsarbetet (SKA-arbetet).

Tjansteutlatande, Linda Marklund och André Wallin, 2021-10-29

Kopia pa beslutet till:

For atgérd: Skolchef, André Wallin, andre.wallin@vaxholm.se
Rektor Christina Persson, christina.persson@vaxholm.se

For kannedom: Utbildningschef Anders Roxstrém, anders.roxstrom@vaxholm.se
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