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Arbete mot krankande behandling i grundskolan

Vi, de fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad, har uppdragit till PwC att genomféra en
granskning av krankande behandling i grundskolan. Granskningens syfte ar att bedéma om
barn- och utbildningsnamnden bedriver ett andamalsenligt arbete for att motverka krankande
behandling inom grundskolan.

Utifran genomford granskning &r var samlade beddémning att Barn- och utbildningsnamnden i
allt vasentligt bedriver ett andamalsenligt arbete for att motverka krankande behandling inom
grundskolan. Efter genomford granskning och granskningens positiva utfall lamnas ingen
sarskild rekommendation. For fullstandiga bedémningar se respektive revisionsfraga i rap-
porten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor”.

En bakgrund till denna granskning var det svaga resultatet, jamfért med andra skolor, som
redovisades for Kronangskolan i den sa kallade skolenkaten som Skolinspektionen genom-
forde varterminen 2021. Resultatet for Kronangskolan lag lagre an 6vriga deltagande skolor i
landet. Enkaten omfattade Vaxholms stads samtliga skolor och 6vriga skolor redovisade
goda resultat. Resultaten av undersdkningen varterminen 2023 visar en forbattring av samt-
liga parametrar i enkéten och inte minst de som har varit aktuella i denna granskning, namli-
gen Studiero, Trygghet och Forhindra krdankande behandling. Resultat 2023 fér Kronangsko-
lan &r nu battre &n for 6vriga skolor i landet. Ovriga skolor i kommunen har fortsatt goda re-
sultat.

Mot bakgrund av resultatet i foreliggande granskning av Barn- och utbildningsnamndens ar-
bete for att motverka krankande behandling samt resultatet i Skolinspektionens enkéat 2023
jamfort med 2021 ars enkéat 6nskar vi svar fran namnden om nagra sarskilda atgarder vidta-
gits som resulterat i denna forbattring och i sa fall vilka, eller om det finns andra forklaringar
till férbattringen.

Revisionen beslutar att 6verlamna granskningsrapport till Barn- och utbildningsnamnden for
yttrande och till Kommunstyrelsen och Kommunfullmaktige for kannedom. Skriftligt svar fran
namnden Onskas senast den 8 februari 2024
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Ordférande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vaxholms stad genomfért en
granskning av krankande behandling i grundskolan. Granskningens syfte ar att bedéma
om barn- och utbildningsnamnden bedriver ett &ndamalsenligt arbete for att motverka
krankande behandling inom grundskolan. Utifran genomférd granskning ar var samlade
bedémning att barn- och utbildningsnamnden i allt vasentligt bedriver ett andamalsenligt

arbete for att motverka krankande behandling inom grundskolan.

Nedan ses bedémning for varje revisionsfraga. For fullstandiga bedémningar se

respektive revisionsfraga i rapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande
beddémningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor

Bedémning

1.

Séakerstaller huvudmannen att det inom ramen for
varje sarskild verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete
for att motverka krankande behandling?

Ja

Sakerstaller huvudmannen att det varje ar upprattas
en plan mot krankande behandling for varje
verksamhet?

Ja

Sakerstaller huvudmannen att anmalningar om ett
barn eller en elev anser sig ha blivit utsatt for
krankande behandling, anmals till huvudmannen?

Ja

Sakerstaller huvudmannen att det skyndsamt
genomfors en utredning om en elev anser sig ha blivit
utsatt for krankande behandling samt att det vidtas
atgarder vid behov.

Ja

Sakerstaller ndmnden att arbetet mot krankande
behandling f6ljs upp och utvarderas pa enhetsniva och
pa forvaltningsniva?

Ja
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Inledning

Bakgrund

Krankande behandling, mobbning och diskriminering far inte férekomma i férskolor,
skolor eller andra verksamheter som lyder under skollagen. Verksamheterna maste
arbeta aktivt med att férebygga och atgarda krankningar. Skollagens definition av
krankande behandling ar "ett upptrédande som utan att vara diskriminering enligt
diskrimineringslagen kranker ett barns eller en elevs vardighet”. Det handlar bade om
situationer dar elev kranker elev och nar personal kranker elev. Krankande behandling
ar forbjudet i forskolor, skolor och andra verksamheter som lyder under skollagen.
Skyldigheten att férebygga och atgarda krankande behandling regleras till stor del i
skollagen.

Det rader nolltolerans mot krankande behandling av barn och elever i forskolor, skolor
och andra verksamheter som lyder under skollagen. Alla barn och elever har ratt att
vara i en verksamhet som ar fri frdn krankande behandling. Det innebéar att personal och
ledningen behoéver arbeta aktivt bade férebyggande och atgardande nar det galler
elever som kranker elever. | skollagen finns aven ett uttryckligt férbud fér huvudmannen
och personalen att utsatta ett barn eller en elev fér krankande behandling.

De fértroendevalda revisorerna i Vaxholms stad har utifran risk och vasentlighet beslutat
att granska huvudmannens arbete mot krankande behandling i grundskolan.

Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att bedéma om barn- och utbildningsnamnden sakerstaller ett
andamalsenligt arbete mot krankande behandling pa enhets- och huvudmannaniva.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

1. Sakerstaller huvudmannen att det inom ramen for varje sarskild verksamhet bedrivs
ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling?

2. Sakerstaller huvudmannen att det varje ar upprattas en plan mot krankande
behandling fér varje verksamhet?

3. Séakerstaller huvudmannen att anmalningar om ett barn eller en elev anser sig ha
blivit utsatt for krankande behandling, anmals till huvudmannen?

4. Sakerstaller huvudmannen att det skyndsamt genomférs en utredning om en elev
anser sig ha blivit utsatt for krankande behandling samt att det vidtas atgarder vid
behov.

5. Sakerstaller nAmnden att arbetet mot krankande behandling foljs upp och utvarderas
pa enhetsniva och pa forvaltningsniva?



Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens
analyser och bedémningar.

e 6 kap. 6 § kommunallagen

e 6 kap. 6-8 §§ skollagen.

e 6 kap. 6 och 9-10 §§ skollagen.
e 6 kap.10 och 12 §§ skollagen

Avgransning

| tid avgransas granskningen i huvudsak till ar 2023. Granskningen avgransas till att
omfatta barn- och utbildningsndmnden och dess ansvar som huvudman for
grundskolan.

For verifiering av ndmndens styrning och uppféljning genomférs intervjuer och
dokumentgranskning for ett urval av enheter. Enheterna valjs ut utifran att de har en
spridning i storlek, geografi, socioekonomi samt personalens kompetens. Denna
granskning omfattar totalt fem olika enheter i kommunen.

Metod

Vi har tagit del av fér granskning och analys relevanta dokument i form av riktlinjer,
rutiner, uppféljningar, eventuella genomforda elevenkater. Vidare har vi gatt igenom
namndens protokoll.

Intervjuer genomférdes med forvaltningsledning, tjansteman och ett urval av
kommunens rektorer. Totalt har fyra rektorer intervjuats. De intervjuade har beretts
mojlighet att sakgranska rapporten.

Rapporten ar kvalitetssakrad av Marie Lindblad, certifierad kommunal revisor, i enlighet
med PwC:s interna riktlinjer.
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Granskningsresultat

Overgripande iakttagelser

Skolor i Vaxholms kommun har under aren 2021 och 2023 deltagit i Skolenkaten.
Skolenkaten ar en del av Skolinspektionens granskning av landets skolor. Enkaten
anvands for att samla in synpunkter fran elever, foraldrar och den pedagogiska
personalen och ar ett av flera underlag infér bedémningen av skolan.

Skolenkaten ar ett av flera underlag i Skolinspektionens granskningen av skolorna och

samtidigt anvands enkaten stdéd i kommunernas uppfoéljning och analys av

verksamheten. Under ett ar besvarar cirka 400 000 personer pa halften av landets
skolor enkaten. For grundskolan ar det elever i arskurs 5 och 8 som svarar. Till och med

ar 2021 var det arskurs 9 som deltog.

Resultaten for grundskolorna i Vaxholm stad inom de omraden som ror

granskningsomradet sag i korthet ut enligt féljande. For varje omrade finns ett
indexvarde mellan 0-10. Ett hdgt indexvarde indikerar en positiv uppfattning:

VT 2021 - Elevsvar

Omrade Kronangsskolan | Ovriga deltagande Arskurs 5 Ovriga deltagande

skolor arskurs 9 Vaxholm skolor arskurs 5
Studiero 50 54 50 51
Trygghet 6,9 7,7 8,3 8,2
Férhindra 6,1 6,5 8,0 7,9
krénkningar

VT 2023 - Elevsvar

Omrade Kronéangsskolan | Ovriga deltagande Arskurs 5 Ovriga deltagande

skolor arskurs 8 Vaxholm skolor arskurs 5
Studiero 6,0 5,6 5,6 5,5
Trygghet 7,8 7,7 8,5 8,1
Férhindra 5,5 53 6,9 6,4
krénkningar

Resultaten visar att det inom omradena Studiero och Trygghet har skett en positiv
utveckling mellan ar 2021 och 2023. Det galler fér bade eleverna pa mellanstadiet och
for eleverna pa hogstadiet. For omradet Férhindra krankande behandling har det skett
en forsamring mellan matningarna. For matningen varterminen 2023 ligger samtliga
varden hogre an de évriga deltagande skolornas varden.
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Malinriktat arbete for att forebygga krankande behandling
Revisionsfraga 1: Sékerstéller huvudmannen att det inom ramen fér varje enskild enhet
bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka krénkande behandling?

lakttagelser

| dokumentet “Riktlinjer Trygghetsarbete i Vaxholm stads utbildningsforvaltning”, antaget
av barn- och utbildningsnamnden 2022-09-26, redovisas ansvarsférdelningen kring
kommunens arbete mot krdnkande behandling inom grundskolan. | dokumentet
faststalls att varje grundskola ska uppratta en trygghetsplan och likabehandlingsplan foér
varje nytt lasar. Varje trygghetsplan ska utformas utifran de resultat som framkommit i
foregaende ars trygghetsenkat. Riktlinjerna anger aven det lagstadgade kravet om att
rektor ar skyldig att skyndsamt anmala till huvudmannen om en elev kanner sig krankt.
Barn och utbildningsndmnden antog 2022-11-07 “Riktlinjer for arbete mot krénkande
behandling, trakasserier, sexuella trakasserier och diskriminering”. | dokumentet
beskrivs huvudmannens, rektors och personalens ansvar i arbetet mot krdnkande
behandling. Dokumentet tydliggdr aven vilka lagrum i skollagen som ar aktuella for
respektive roll. Vidare definieras olika begrepp som ror krankande behandling samt det
anges en definition av det férebyggande arbetet.

| intervju med kommunens rektorer framgar att man pé alla de fem utvalda enheterna i
kommunen arbetar utifran de gemensamma riktlinjerna fér att motverka krankande
behandling. Detta 6éverensstdammer med det som anges i nAmndens styrdokument.
Samtliga grundskolor i kommunen har antagit en trygghetsplan fér att motverka
krankande behandling,vilket framgar i namndens uppféljning. Barn- och
utbildningsnamnden har 2023-02-06 beslutat att varje grundskola arligen ska redovisa
sitt trygghetsarbete genom en trygghetsplan. | intervjun med forvaltningsledningen
framgar att forvaltningen och namnden uppskattar de gemensamma riktlinjerna som ett
viktigt stdd i arbetet mot krdnkande behandling. Tidigare fanns inga
kommundovergripande riktlinjer for arbete mot krankande behandling, utan varje skola
hade egna riktlinjer. Enligt forvaltningen har riktlinjerna utgjort ett viktigt stdd som
bidragit till en positiv utveckling med arbetet inom omradet.

Arbetet mot krdnkande behandling sakerstalls aven genom en arlig utvardering. Barn-
och utbildningsnamnden antog den 2022-12-05 en delegationsordning dar skollagens
krav tydliggors om att rektor ar ansvarig for att besluta om alla typer av atgarder som roér
krankande behandling.

Beddémning
Revisionsfraga 1: Sékerstéller huvudmannen att det inom ramen fér varje séarskild
verksamhet bedrivs ett malinriktat arbete for att motverka krénkande behandling?

Ja
Vi kan konstatera att namnden har antagit rutiner for arbetet med att motverka
krankande behandling inom kommunens grundskolor. Rutinerna ar kanda i

verksamheten och efterféljs. Det finns vidare kommundévergripande rutiner fér hur
trygghetsplaner ska upprattas samt dess innehall. Vi kan aven konstatera att samtliga
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utvalda enheter inom Vaxholms stad har antagit enhetsspecifika trygghetsplaner och att
namnden har f6ljt upp detta.

Plan mot krankande behandling
Revisionsfraga 2: Sékerstéller huvudmannen att varje ar uppréttas en plan mot
krénkande behandling fér varje verksamhet?

lakttagelser

Utifran granskningen av de dokument som skickats in, framgar att varje grundskola i
kommunen har antagit en trygghetsplan och plan mot krankande behandling for 2023.
Namnden har antagit en mall fér skolornas trygghetsplaner som rektorerna utgar ifran.
Mallen innehaller minimikrav for skolornas trygghetsarbete. Granskningen av
enheternas trygghetsplaner visar att dessa foljer nAmndens évergripande mall.
Namndens rutiner for att motverka krankande behandling inom grundskolan, utgar fran
barnkonventionens principer om att barn har ratt att inte diskrimineras, barnets basta,
barnets ratt till liv och utveckling och barnets ratt att fa uttrycka sina asikter. Det anges
vidare att arbetet mot krdnkande behandling ska vara framjande, férebyggande och
atgardande. Namnden samlar ocksa in enheternas trygghetsplaner for att kontrollera att
riktlinjerna foljs.

| intervju med férvaltningsledningen framkommer det att varje grundskola arligen ska
uppratta en trygghetsplan. | granskningen av dokumentet "Vaxholms stads
trygghetsplaner” framgar skolornas egna ansvar att uppratta trygghetsplaner. Under
framtagandet av trygghetsplaner kan rektor vanda sig till férvaltningschefen, skoljuristen
och enhetschefer for att fa stéd. | dagslaget upplever forvaltningschefen samt
enhetscheferna att rektorerna ar relativt sjalvstandiga i sitt arbete. | intervjuer med
rektorerna uttrycks att stédet och styrningen fran forvaltningen inom detta omrade ar
tillrackligt. Mallen for planen ar kand och anvands.

Beddémning
Revisionsfraga 2: Sékerstéller huvudmannen att det varje ar uppréttas en plan mot
krénkande behandling for varje verksamhet?

Ja

Vi kan konstatera att namnden har tagit fram en dvergripande mall fér plan mot
krankande behandling. Mallen ar kénd i verksamheten och anvands av grundskolorna.
Namnden kontrollerar arligen att planerna ar upprattade genom att samla in planerna.
Samtliga grundskolor i kommunen har upprattat trygghetsplaner for sin enhet. De
enhetsspecifika planerna foljer ocksa kommunens évergripande rutiner.

Anmalningar till huvudmannen
Revisionsfraga 3: Sékerstéller huvudmannen att anmélningar om ett barn eller en elev
anser sig ha blivit utsatt for krénkande behandling, anméls till huvudmannen?
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Vi har tagit del av samtliga rapporter om anmalda fall av krénkande behandling i
kommunens grundskolor mellan 2022-11-23 och 2023-07-06. Utifran dessa rapporter
framgar en bild av att anmalningar om krankande behandling nar huvudmannen. |
anmalan till namnden framgar den berdrda skolan, om arendet ror utredning eller
handlingsplan kring krankande behandling, ansvarig rektor, diarienummer samt nar
handelsen dgde rum.

| intervjuer med utbildningsforvaltningen och rektorsgruppen framkommer att det finns
en rutin for hur anmalningar om krédnkande behandling goérs. Anmalan initieras genom
en sa kallad “funktionsbrevlada”, dar anmalan gors digitalt. Oftast ar det skolpersonal i
form av larare som initierar en anmalan om krankande behandling. Kommunens
skoljurist tilldelar sedan arendet till berdr rektor. Ansvarig rektor inleder sedan utredning
och tar fram en handlingsplan. Méten ager rum med berdrda elever samt deras
vardnadshavare. Efter att en handlingsplan har upprattats gors en uppfdljning tva veckor
senare. Namnden informeras om arendets diarienummer, vilken skola som arendet ror
samt vilken rektor som ar ansvarig for utredningen. Utifran granskning av rapporter
rorande delegeringsbeslut, stammer den bild av situationen som aterges vid
intervjuerna.

Bedbmning
Revisionsfraga 3: Sékerstéller huvudmannen att anmélningar om ett barn eller en elev
anser sig ha blivit utsatt for krénkande behandling, anmals till huvudmannen?

Ja.

Utifran genomgang av protokoll, delegationsbeslut och intervjuer med forvaltningen och
rektorer kan vi konstatera att anmalningar om krdnkande behandling nar ndAmnden. Det
finns tydliga riktlinjer fér hur en anmalan om krankande behandling initieras samt vem
som har ansvar for utredning och uppfdljning.

Skyndsam utredning

Revisionsfraga 4: Sékerstéller huvudmannen att det skyndsamt genomférs en utredning
om en elev anser sig ha blivit utsatt fér krénkande behandling samt att det vidtas
atgérder vid behov?

lakttagelser

Nar en anmalan om krankande behandling inkommit ska namnden skyndsamt utreda
detta, enligt 6 kap, 10§ Skollagen. 6 kap. | Skollagen definieras inte vad som anses som
“skyndsamt” nar det galler genomférande av utredning av krankande behandling. Enligt
riktlinjerna ska uppf6ljning av en anmalan om krankande behandling ske inom tva
veckor fran det att anmalan har natt huvudmannen. Under intervjun anger bade rektorer,
skolchef och enhetschefer att varje anmalan hanteras inom respektive enhet. Som stéd
for utredningen har utbildningsforvaltningen tagit fram en processbeskrivning som
namnden antagit. Avsikten med processbeskrivningen ar att sakerstalla rutiner for hur
hanteringen av en anmalan ska ga till. Processbeskrivningen ingar aven i den
overgripande styrningen med rutiner och riktlinjer for arbetet mot krdnkande behandling.
Ansvaret for utredningen ligger pa respektive rektor. | systemet ProRenata finns stéd for
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hur en anméalan om krankande behandling ska struktureras rent formellt. Nar en
utredning om krankande behandling startat, finns aven skolchef och skoljurist tillgangliga
som stdd fér ansvarig rektor. Kommunen har dven en specialpedagog som kan ge stéd
under pagaende utredning. Utifran de rapporter av delegationsbeslut som vi tagit del av,
ser vi att anmalda fall om krankande behandling sammanstalls och skickas till nAmnden
en gang i manaden.

Under intervjuer med rektorer samt forvaltningen framgar en bild av att samtliga
intervjupersoner delar uppfattningen att nuvarande riktlinjer féljs och att dessa fungerar
pa ett bra satt. Utifran de uppgifter som framkommit under intervjuerna, ar kommunens
rutiner val kanda av bade forvaltningen och kommunens rektorer. De intervjuade uppger
sig kanna till hur systemet ProRenata ska anvandas for att uppratta en anmalan om
krankande behandling. Systemet upplevs ocksa som valfungerande. Bade forvaltningen
och de intervjuade rektorerna uppger att de kan fa stéd av kommunens skoljurist nar en
utredning genomférs.

Beddmning

Revisionsfraga 4: Sékerstéller huvudmannen att det skyndsamt genomférs en utredning
om en elev anser sig ha blivit utsatt for krdnkande behandling samt att det vidtas
atgérder vid behov?

Ja

Vi kan konstatera att det finns en beslutad process fér hur utredningar ska genomforas.
Processen ryms inom ramen for 6vriga rutiner och riktlinjer for arbetet mot krankande
behandling. Utifran intervjuerna kan vi vidare konstatera att process, rutiner och
ansvarsfordelning ar kand hos rektorerna. Som stod for utredningen finns ett digitalt
system for att dokumentera underlag och slutsatser. Vi anser darmed att namnden har
skapat forutsattningar for att skyndsamt genomféra utredningar nar elever anser sig ha
blivit utsatt fér krankande behandling samt att detta aterspeglas i de underlag vi har tagit
del av

Utvardering pa enhets- och forvaltningsniva
Revisionsfraga 5: Sékerstéller nédmnden att arbetet mot krdnkande behandling féljs upp
och utvérderas pa enhetsniva och pa férvaltningsniva?

lakttagelser

Enligt ndmndens rutiner och stddmaterial ska det ske uppféljningen av atgarder mot
krankande behandling inom tva veckor. Samtliga anmalda fall av krdnkande behandling
ska foljas upp. Det ar rektorns ansvar att leda utredningar och atgardande arbete samt
uppféljningen. Vid uppféljningen férekommer att aven eleverna representeras genom
elevradet. Nar en krankning upphort ska detta dokumenteras. Utifran de
delegationsbeslut kring krankande behandling vi har tagit del av, kan vi se att ndamnden
regelbundet tar emot rapportering om anmalda fall av krankande behandling.

En dvergripande analys ska ocksa goras for varje enhet samt for hela kommunen i
enlighet med de dvergripande styrdokumenten. | dokumentet "Utfall och analys
trygghetsenkat 2022-2023” redovisas resultaten i trygghetsenkaten pa varje skola och
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forslag pa forbattringar som ar aktuella for respektive skola. | granskningen av protokoll
och rapportering framgar underlag som visar att namnden systematisk analyserar och
utvarderar resultaten i trygghetsenkaten vid varje arsskifte.

Enkatens genomforande/metod

Sedan ar 2019 genomférs tva olika enkater dar elvernas upplevda trygghet mats. En av
enkaterna ar kommundvergripande och en enkdt genomfors for respektive grundskola.
Enkaten genomfors under lektionstid dar personal narvarar. Enkatens fragor har tagits
fram av skolornas trygghetsgrupper. Fragorna ar anpassade beroende pa vilken arskurs
eleven tillhor. Tidigare har kommunen genomfort en egen brukarundersokning, som
numera har ersatts av skolinspektionens nationella enkat.

| intervju med rektorerna framgar att de upplever att uppféljningen pa de utvalda
enheterna i kommunen fungerar val. Resultat fran kommunens trygghetsenkat och
sammanstallningar av krankningsanmalningar fran féregadende termin analyseras under
februari manad varje ar. Trygghetsarbetet utvarderas ocksa vid varje arsskifte med
personal och elevhalsa. Alla resultat fran enkater som genomforts i grundskolan lamnas
till namnden. En analys av det samlade resultatet inom hela kommunen gors for varje ar.

Bedbémning
Revisionsfraga 5: Sékerstéller ndmnden att arbetet mot krdnkande behandling féljs upp
och utvérderas pa enhetsniva och pé férvaltningsniva?

Ja

Vi kan konstatera att namnden sakerstaller att regelbundna uppféljningar och
utvarderingar gors av arbetet mot krankande behandling inom grundskoleverksamheten.
Namnden féljer upp att enheterna foljer dvergripande rutiner, mallar och
processbeskrivningar. Vidare kontrolleras att enheterna upprattar planer mot krankande
behandling. Namnden far regelbunden rapportering av krankningsarenden och har
sakerstallt att det finns stdéd och verktyg fér att dokumentera utredningar och uppféljning
av atgarder. Vi kan vidare konstatera att det regelbundet genomférs uppféljande arbete
med personal och elever som rapporteras till nAmnden.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vaxholms stad genomfért en
granskning av kommunens arbete mot krankande behandling i grundskolan
Granskningens syfte ar att beddma om barn- och utbildningsndmnden sakerstaller ett
andamalsenligt arbete mot krankande behandling pa enhets- och huvudmannaniva.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att barn- och
utbildningsndmnden i allt vasentligt bedriver ett &ndamalsenligt arbete for att motverka
krankande behandling inom grundskolorna i Vaxholms stad.

Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

pwc

Revisionsfraga

Bedomning

1. Sakerstaller
huvudmannen att det
inom ramen for varje
sarskild verksamhet
bedrivs ett malinriktat
arbete for att motverka
krankande behandling?

2. Sakerstaller
huvudmannen att varje ar
upprattas en plan mot
krénkande behandling for
varje verksamhet?

3.Sakerstaller
huvudmannen att
anmalningar om ett barn
eller en elev anser sig ha
blivit utsatt for krankande
behandling, anmals till
huvudmannen?

Namnden har antagit rutiner for
arbetet med att motverka krankande
behandling inom kommunens
grundskolor. Rutinerna ar kanda i
verksamheten och efterfoljs. Det finns
vidare kommundvergripande rutiner
for hur trygghetsplaner ska upprattas
samt dess innehall. Vi kan aven
konstatera att samtliga grundskolor
inom Vaxholms stad har antagit
enhetsspecifika trygghetsplaner och
att namnden har foljt upp detta.

Namnden har tagit fram en
overgripande mall for plan mot
krankande behandling. Mallen ar
kand i verksamheten och anvands av
grundskolorna. Namnden kontrollerar
arligen att planerna ar upprattade
genom att samla in planerna.
Samtliga grundskolor i kommunen
har upprattat trygghetsplaner for sin
enhet. De enhetsspecifika planerna
foljer ocksa kommunens
Overgripande rutiner.

Utifran genomgang av protokoll,
delegationsbeslut och intervjuer med
forvaltningen och rektorer kan vi
konstatera att anmalningar om
kréankande behandling nar namnden.
Det finns tydliga riktlinjer fér hur en
anmalan om krankande behandling
initieras samt vem som har ansvar for
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4. Sakerstaller
huvudmannen att det
skyndsamt genomfors en
utredning om en elev
anser sig ha blivit utsatt
for krédnkande behandling
samt att det vidtas
atgarder vid behov.

5. Sakerstéller namnden
att arbetet mot krdnkande
behandling f6ljs upp och
utvarderas pa enhetsniva
och pa férvaltningsniva?

utredning och uppfdljning.

Det finns en beslutad process for hur
utredningar ska genomfdras.
Processen ryms inom ramen for
Ovriga rutiner och riktlinjer for arbetet
mot krankande behandling. Utifran
intervjuerna kan vi vidare konstatera
att process, rutiner och
ansvarsfordelning ar kand hos
rektorerna. Som stdd for utredningen
finns ett digitalt system for att
dokumentera underlag och slutsatser.
Vi anser darmed att ndmnden har
skapat forutsattningar for att
skyndsamt genomféra utredningar
nar elever anser sig ha blivit utsatt for
krankande behandling.

Namnden sakerstaller att
regelbundna uppféljningar och
utvarderingar gors av arbetet mot
krankande behandling inom
grundskole-

verksamheten. Namnden féljer upp
att enheterna féljer évergripande
rutiner, mallar och
processbeskrivningar. Vidare
kontrolleras att enheterna upprattar
planer mot krankande behandling.
Namnden far regelbunden
rapportering av kranknings-
arenden och har sakerstallt att det
finns stdéd och verktyg for att
dokumentera utredningar och
uppfdljning av atgarder. Vi kan vidare
konstatera att det regelbundet
genomfors uppfdljande arbete med
personal och elever som rapporteras
till nAmnden.
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2023-11-28

Carin Hultgren Viktor Prytz
Certifierad kommunal revisor Certifierad kommunal revisor
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 2023-06-19 PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och

forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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