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STAD .
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Stadsbyggnadsnamnden

Stadsbyggnadsnamndens sammantrade 2023-02-15

Plats och tid: Storskar/Norrskar, kl. 18:00

Kallade: Ledamoter

Underrattade: Ersattare

Vid férhinder: Meddela ersdttare och ndamndens sekreterare anton.hallstrom@vaxholm.se
Information: Arendena har delats in i A- och B-drenden. Detta innebir att de drenden som

ar markerade med A inte kommer att foredras och att de drenden som ar
markerade med B kommer att féredras under sammantradet. Vid fragor om
A-drenden, kontakta garna forvaltningen innan sammantradet.

Arende Beskrivning Féredragande

1A Justering och faststallande av foredragningslista Ordféranden

2B Férvaltningen informerar Kristina Henschen

3B _Strandskyddsdispens for nybyggnad av Johan Rydén
bastu och brygga

4A Uppféljning av Internkontrollplan 2022, Kristina Henschen
Stadsbyggnadsnamnden

5B Arsbokslut 2022, Stadsbyggnadsnamnden Michael Holmstrém

6B Uppfoljning 5 handlingsplan for effektivare bygglovs- och | Kristina Henschen
tillsynsverksamhet

7A Dataskyddsombud arsrapport 2022 Beata Rosvall

8A Information om lantmateriférrattningar Kristina Henschen

9A Information om inkomna drenden Kristina Henschen

10A Rapportering av delegeringsbeslut Kristina Henschen
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Bygglovsenheten
Johan Rydén
Strandskyddshandlaggare

Strandskyddsdispens for nybyggnad av bastu och brygga

Forslag till beslut
Ansokan om strandskyddsdispens fér anldggande av bastu och brygga pa fastigheten avslas.

Avgift tas ut med 14 300 kronor enligt taxa faststalld av kommunfullmaktige, faktura for avgiften skickas
separat.

Sammanfattning och motivering

Fastigheten_ ar beldgen utom detaljplan och inom strandskyddat omrade och ar bebyggd
med ett smahus och tva komplementbyggnader. Fastigheten har en landareal av 8359 kvm och en
vattenareal av O kvm.

Ansokan avser strandskyddsdispens for att anlagga en komplementbyggnad (bastu) om ca 13,2 kvm vid
fastighetens vastra strandlinje och strandskyddsdispens for att anldgga en trabrygga pa befintlig
stekistebrygga om 16,2 kvm pa fastighetens vastra strandlinje, i direkt narhet till ansokt
komplementbyggnad (bastu). Fastigheten har idag en batplats vid tva befintliga bryggor pa fastighetens
norra del. En angbatsbrygga finns inom naromradet och det gar att aka bil till fastigheten. Som sarskilda
skal for dispens har bland annat aberopats att vastra stranden redan &r ianspraktagen, att strandens
topografi inte medger att allmédnheten roér sig dar och att en handikappvanlig brygga beh6vs narmare
huvudbyggnaden.

| dagslaget finns ingen bastu eller annan komplementbyggnad uppford dar bastun avses att anldggas.
De sokta atgarderna bedéms utgora en vasentlig forandring av strandzonen pa vastra sidan av
fastigheten, som inte ar ianspraktagen med nagra byggnader. Det aktuella vattenomradet &r
allemansrattsligt tillgdngligt och sdkande har inte visat att det finns ett sadant behov av bryggan som
motiverar dispens. Bygglovsenhetens bedomning ar darfor att det inte framkommit omstandigheter
eller enskilda intressen som vager tyngre an de allmanna intressen som strandskyddsbestammelserna
avser att skydda. Det saknas darfor sarskilda skal for anlaggande av komplementbyggnaden och
bryggan, enligt 7 kap 18 ¢ § 1, 3 p miljoébalken, som vager tyngre an de allmanna intressena.

De omstandigheter sékanden har framfort innebar inte heller att det &r oproportionerligt att avsla
ansOGkan om dispens. De sokta atgdrderna omfattas inte av Lansstyrelsens foreskrifter om undantag fran
strandskydd for komplementbyggnader (01FS 2014:67).
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Handlingar som ingar i beslutet

Tjansteutlatande 2023-01-30

Ansokan, inkom 2020-02-04

Underlag for bedémning 2022-09-28

E-post, komplettering - synpunkter, inkom 2022-12-11
E-post, komplettering, inkom 2021-06-23
Situationsplan, inkom 2020-02-04

Situationsplan — komplettering, inkom 2021-06-23
Situationsplan — komplettering (2), inkom 2021-06-23
Situationsplan — komplettering (3), inkom 2022-07-06
Fasad-, sektions- och planritning, inkom 2020-02-04
Fasad-, sektions- och planritning (2), inkom 2022-07-07
Fotografier, inkom 2020-03-27

E-post, inkom 2020-03-27

Avtal - gemensamhetsanldggning, brygga, inkom 2021-06-23
Avtal - servitutgang, vastra stranden, inkom 2021-06-23
Skrivelse, SBN § 92 83-05-05, inkom 2021-06-23

Beslutsbilaga
Till beslutet hor en beslutsbilaga med viktig information som ror drendet.

Kopia pa beslutet till

For atgiard:  Bygglovsenheten for expediering

Sida 5-34 undantagna publicering med hansyn till dataskyddslagstiftning
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Stadsbyggnadsforvaltningen
Anna Holm, verksamhetscontroller

Uppfodljning av Internkontrollplan 2022, Stadsbyggnadsnamnden

Forslag till beslut

Uppféljning av namndens internkontrollplan 2022 godkdnns och éverlamnas till kommunstyrelsen for
information.

Arendebeskrivning

Forvaltningen redovisar uppfoljning och resultat av Stadsbyggnadsnamnden internkontroll 2022.
Uppfoljningen utgar fran de kontrollmoment som faststélldes i namndens internkontrollplan 2022. Enligt
Vaxholms stads riktlinjer ska ndmnderna i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den
interna kontrollen till kommunstyrelsen.

Syftet med internkontroll ar att bidra till att verksamheten bedrivs effektivt och sakert samt att risker
identifieras och hanteras for att undga allvarliga fel. Den interna kontrollen innebér att pa en rimlig niva
sakerstalla att:

o tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera f6ljs

« finansiell rapportering och information om verksamheten ar tillforlitlig, tillracklig och andamalsenlig
¢ verksamheten dr dndamalsenlig och kostnadseffektiv

¢ allvarliga fel och brister upptacks eller elimineras

Ansvaret for internkontroll finns reglerat i kommunallagen 6 kap 6 §: “Namnderna skall var och en inom
sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har
bestamt samt de foreskrifter som galler fér verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen
ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstallande satt.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut bedéms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.
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VAXHOLMS
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Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, Uppfdljning av Internkontrollplan 2022, Stadsbyggnadsnamnden, 2023-01-27
Uppfoljning internkontroll 2022, SBN

Kopia pa beslutet till:

For atgard: Kommunstyrelsen
Bygglov for arkivering

For kdannedom: Anne-Lie Vernersson Timm, kvalitetscontroller, kommunledningskontoret
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1 Inledning

Syfte

Syftet med internkontroll ar att bidra till att verksamheten bedrivs effektivt och sdakert samt att risker
identifieras och hanteras for att undga allvarliga fel. Den interna kontrollen innebér att pa en rimlig
niva sakerstalla att:

-tillimpliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera féljs. Det innefattar lagstiftning, kommunens
interna regelverk samt ingangna avtal med olika parter.

-finansiell rapportering och information om verksamheten dr tillférlitlig, tillréicklig och
déndamadilsenlig. Det innebar att ha tillgang till rattvisande rakenskaper, dndamalsenlig redovisning av
verksamhetens prestationer avseende kvantitet, kvalitet och resursanvandning samt évrig relevant
information om verksamheten.

-verksamheten dr dndamadlsenlig och kostnadseffektiv. Det innebar att ha kontroll 6ver insatta
resurser i forhallande till prestationer och kvalitet samt att sakerstalla att fattade beslut verkstalls
och foljs upp.

Internkontroll &r en integrerad del av kommunens samtliga rutiner, processer och system. Alla, saval
fortroendevalda som tjanstepersoner, ar pa olika satt involverade i arbetet med internkontroll och
arbetet med att hantera risker som negativt kan paverka att malsattningar uppnas. En vasentlig del i
internkontrollen utgdrs dock av riskanalys och riskhantering i form av férebyggande atgarder och
kontrollmoment.

Ansvar

Kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for att det finns en god internkontroll. Ndmnderna
har ansvar att se till att den interna kontrollen ar tillrdcklig i inom respektive verksamhetsomrade.

Internkontrollplan och uppféljning

Interkontrollplanen uppréttas utifran en riskanalys som baseras pa de processer/rutiner som finns
inom kommunens olika verksamhetsomraden. Vid riskanalys gér man en bedémning av
sannolikheten for att olika risker skulle kunna intraffa samt en bedémning av vilka konsekvenser det
skulle fa om det sker. Bedomning av konsekvenser utgar fran skada for brukare, medarbetare eller
tredje part, samt konsekvenser for kommunens ekonomi och/eller fértroende/varumarke.

Riskanalysen ska omprovas varje ar och en internkontrollplan ska faststallas av respektive namnd i
samband med beslut om mal och budget.

Namnderna ska i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna kontrollen
inom namnden till kommunstyrelsen som i sin tur utvarderar kommunens samlade system och
beslutar om det behover goras forbattringar.

Stadsbyggnadsnamnden, Uppfdljning internkontroll 2022 3(6)
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2 Uppfoljning av risker och atgarder

| avsnittet redovisas uppfoljning av de risker som ingick i internkontrollplanen 2022 samt de
eventuella atgarder som har vidtagits under aret for att minska eller eliminera risken.

2.1 Bygga samhalle

Hantera bygg-, anldggnings- och anmalansirenden

Risk: Jav
Forebyggande atgarder Status Kommentar
Kontinuerlig information/paminnelse till Pagaende Gors I6pande vid namndmoten och
tjanstepersoner och politiker om var och ens enhetsmoten.
personliga skyldighet att saga till om ett
javsforhallande kan finnas.

Risk: Tidsfristerna for beslut i arenden om anmalan, lov eller féorhandsbesked 6verskrids.

Kontrollmoment Bed6mning Kommentar

Andel drenden som inte klarar lagstadgad tid (%) . Stérre avvikelse  Andel drenden som inte klarar lagstadgad
tid ar 24%.

Férebyggande atgirder Status Kommentar

Fortsatt arbete med process och rutiner samt v Avslutad Dokumenthanteringsplanen har

implementering av dessa. uppdaterats och reviderats enligt den

kommungemensamma strukturen.

Handlingsplan for effektivare bygglovs- och
tillsynsverksamhet aterrapporteras
I6pande till namnd.

2.2 Bereda och fatta politiska beslut

Risk: Delegeringsbeslut aterrapporteras inte

Kontrollmoment Bed6mning Kommentar

Antal rapporterade delegeringsbeslut per namnd . Ingen avvikelse Rutinen att anmaéla delegeringsbeslut
fungerar.

Forebyggande atgarder Status Kommentar

Utbildning, information och paminnelse om att v Avslutad Utbildning/information kring grunderna for

rapportera delegeringsbeslut delegeringsbeslut samt vikten av att

delegeringsbeslut anmils finns pa
intranatet och nya medarbetare
informeras i och med introduktion till
nyanstéllda i enlighet med forvaltningens
checklista for nya medarbetare.

Stadsbyggnadsnamnden, Uppfdljning internkontroll 2022 4(6)
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2.3 Upphandla och kdpa in

Risk: Bristande kvalitet och/eller felaktiga priser fran leverantor/privat utforare

Kontrollmoment

Bedémning

Kommentar

Uppfoljning av privat utforare enligt beslutad
uppfoljningsplan

. Ingen avvikelse

Stadsbyggnadsnamnden har inga avtalade
privata utférare.

Férebyggande atgirder Status Kommentar
Information och utbildning fér berérda v Avslutad Utfors 16pande for dem som berors.
Uppfoljning av privata utfoérare enligt beslutade v Avslutad Stadsbyggnadsnamnden har inga avtalade
rutiner privata utférare.
Vara/tjanst och pris stammer med v Avslutad Kontrolleras I6pande i samband med
bestallning/avtal avrop/fakturaattest.

2.4 Administrera ekonomi

Redovisa

Risk: Attestreglerna efterlevs inte
Kontrollmoment Bedomning Kommentar

Kontering och attest stammer med kontoplanen
och attestordningen. Attestférteckningarna ar
fullstandiga och uppdaterade.

. Ingen avvikelse

Ingen avvikelse.

Forebyggande atgarder

Status

Kommentar

intranatet.

Utbilda nya chefer samt tydliggéra information pa

v Avslutad

Utbildning av nya chefer och uppdatering
av information pa intranatet sker I6pande.

Risk: Ofullstandig verifikation avseende fortroendekansliga poster

Kontrollmoment

Bed6mning

Kommentar

Fortroendekdnsliga poster ar ratt konterade, har

. Ingen avvikelse

Kontrollmoment genomférd utan

datum och syfte angett och deltagarlista bifogad. anmarkning.
Forebyggande atgarder Status Kommentar
Lépande kontroll v Avslutad Lopande kontroller har genomforts av
ekonomienheten.
Risk: Felaktigheter kundfakturering
Kontrollmoment Bed6mning Kommentar

Stickprov genomférs pa utfardade kundfakturor.

. Ingen avvikelse

Internkontroll gérs av samlingsfil vid export
till ekonomi. Rutin finns.

Stadsbyggnadsnamnden, Uppfdljning internkontroll 2022
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Forebyggande atgarder Status

Kommentar

kundfakturering.

Implementering av berdkningsstod i v Avslutad Bygglov anvander tvahandsprincipen for

arendehanteringssystemet. kundfakturering. Planerad modul var inte
dndamalsenligt.

Alla forvaltningar tillampar tvahandsprincip vid v Avslutad Rutin finns pa plats for tvahandsprincipen.

2.5 Hantera allmanna handlingar och arkiv
Hantera dataskyddsfragor

Risk: Intréaffad personuppgiftsincident

Kontrollmoment Bed6mning Kommentar
Rapporterade personuppgiftsincidenter Mindre Inga personuppgiftsincidenter har
awvikelse rapporterats under 2022.
Forebyggande atgarder Status Kommentar
Utveckling och forankring av rutiner enligt GDPR Pagaende Kommunledningskontoret har samordnat
inforandet av en ny versionen av en digital
GDPR-utbildning for medarbetare pa alla
forvaltningar. Forteckningsseminerier mm
har hallits pa enheten. Fortsatta
utbildningsinsatser planeras.
2.6 Informera och kommunicera
Informera och kommunicera externt
Risk: Brister tillganglighet till invanare
Kontrollmoment Bed6mning Kommentar

Nyckeltal NKI Bygglov

. Storre avvikelse

Utfall och analys géllande N6jd kund index
(NKI), Bygglov redovisas i arsbokslut 2022.

Handlingsplan for effektivare bygglovs- och
tillsynsverksamhet aterrapporteras
I6pande till ndmnd.

Forebyggande atgarder Status

Kommentar

Genomgang av stadsbyggnadsforvaltningens v Avslutad

kommunikationsrutin

Genomgang av
stadsbyggnadsforvaltningens
kommunikationsrutin har genomforts.

Handlingsplan for effektivare bygglovs- och
tillsynsverksamhet aterrapporteras
I6pande till ndmnd.
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2023-01-27
STAD Anr SBN 2022.333

lavl

Stadsbyggnadsforvaltningen
Kristina Henschen, Bygglovschef

Arsbokslut 2022, Stadsbyggnadsnimnden

Forslag till beslut

1. Arsbokslut 2022 for stadsbyggnadsndamnden godkinns och éverlamnas till kommunstyrelsen for
information.
2. Atgardsplanen ska féljas upp vid varje deldrs- respektive arsbokslut.

Stadsbyggnadsnimnden féreslar kommunstyrelsen besluta
Stadsbyggnadsnamndens arsbokslut 2022 inklusive atgardsplan noteras till protokollet.

Sammanfattning
Stadsbyggnadsforvaltningen informerar om arsbokslut for 2022.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa ndgra konsekvenser/effekter ur ett jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande Arsbokslut 2022, stadsbyggnadsnamnden, 2023-01-27
Arsbokslut 2022 SBN
Namndens nyckeltal SBN

Kopia pa beslutet till:

FOr atgard: Kommunstyrelsen
Bygglov for arkivering

For kinnedom: Anne-Lie Vernersson Timm, klk
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Namndens nyckeltal for uppfoljning

Namnden féljer upp nedanstaende nyckeltal som en del av kvalitetssdkring av verksamheten.
Nyckeltalen kompletterar de indikatorer som ar kopplade till ndmndens mal och som féljs upp i

tertialuppfoljningar och arsredovisning.

Kvalitet
Matt Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Trend BM 2022
Handlaggningstid for bygglov i veckor, ansékan
inkommen till expedierad 12,4 16,5 40,2 11,3
Handlaggningstid for bygglov i veckor, drende
komplett till beslut 3,5 4,7 11,3 3,7
No6jd Kund-Index (NKI), Bygglov
J (NKI), Byee 46 59 53 65
N6jd Kund-Index (NKI), Bygglov - féreta
vee & 77 73
N6jd Kund-Index (NKI), Bygglov - kvinnor
j (NKI), Bygg 53 54
N6jd Kund-Index (NKI), Bygglov - man
j (NKI), Bygg " 61
Nojda kunder i kart- och matenkat, skala 1-5
3,75 3,95 4,25
Slutligt avgjorda beslut som star sig, 6verklagande
70% 85,7% 78%
Livsmiljo
Matt Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Trend BM 2022
Anmalan/ansdkan av drenden med elektronisk
signering 83 %
Anmalan/ansdkan som ar komplett vid inlamnande
(%) 16,7 % 19%
Bestallning av kart- och mattjanster via
webbformular, procent (%) 86,6% 97,3% 93%
Ekonomi
Matt Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Trend BM 2022
Resultatavvikelse i procent (%) av budget
-20% -11% -19% 0%
Sjalvkostnadstackningsgrad for
bygglovsverksamheten 42% 69% 35% 82%
Stadsbyggnadsnamnden, Namndens nyckeltal 2(3)
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De globala malen

Till varje nyckeltal visas symbolen for det globala mal som nyckeltalet kopplar till enligt en

bedémning. Nedan listas de 17 globala malen.

v KW

2.

Ingen fattigdom

Ingen hunger

3. God haélsa och valbefinnande

4. God utbildning for alla

¥4 5. Jamstalidhet

E 6.Rent vatten och sanitet for alla

7.

Hallbar energi for alla

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

ido.
10

11.
B 1.
13
14,
His.
E 6.
5 kv

Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
. Minskad ojamlikhet

Hallbara stader och samhallen

Hallbar konsumtion och produktion

Bekdampa klimatforandringarna

Hav och marina resurser

Ekosystem och biologisk mangfald

Fredliga och inkluderande samhallen

Genomfdrande och globalt partnerskap

Stadsbyggnadsnamnden, Namndens nyckeltal
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Innehallsforteckning
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Ansvar och uppdrag

Namnden ska inom ramen for anvisade medel, och under forutsattning av att kommunfullmaktige
inte for sarskilt fall beslutar annat, svara for:

e myndighetsuppgifter inom byggnadsvasendet
e matnings- och karteringsverksamhet
e strandskydd enligt miljobalken: dispensprévning och tillsyn
e myndighetsuppgifter enligt lagen om lagenhetsregister
e myndighetsuppgifter enligt
o anlaggningslagen
o ledningsrattslagen
o fastighetsbildningslagen
e namnsattning av vagar, kvarter, stadsdelar, offentliga byggnader och platser
o faststdllelse av belagenhetsadresser samt
e tillsyn av skyltar enligt lagen med sarskilda bestammelser om gaturenhalining och skyltning.

Stadsbyggnadsnamnden, Arsbokslut 2022 3(11)
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Viktiga handelser

Vid halvarsskiftet flyttade kommunens kart- och méat- samt GIS-ingenjérer fran bygglov- och GIS-
enheten till staben. | samband med det bytte enheten namn till bygglovsenheten. Kart- och mat-
samt GIS-verksamheten genomfor fortsatt samma arbetsuppgifter at stadsbyggnadsnamnden.

Enheten har haft medel for tva projektanstallda tillsynsjurister under hela 2021 och 2022. Den ena
slutade redan varen 2022 och den andra slutade vid arsskiftet 2022/23. Medel har ocksa funnits fran
augusti fram till arsskiftet for en administrator att systematisera hanteringen av OVK.

Enheten hade vid arets ingang hoga drendebalanser och langa handldggningstider. Fran att ha haft
135 oférdelade drenden i borjan av januari och 165 i mitten av september har antalet gatt ner till 43 i
slutet av december.

| september beslutade kommunfullmaktige att anta stadsbyggnadsforvaltningens forslag till
handlingsplan for effektivare bygglovs- och tillsynsverksamhet. Handlingsplanen innehaller tolv
atgarder, varav ett antal ar avslutade och arbete pagar med 6vriga.

| samband med att handlingsplanen antogs slutade ordinarie bygglovschef och ersattes av en
tillforordnad chef.

Under hosten har en bygglovshandlaggare slutat pa egen begéaran och tre nya bygglovshandlaggare
har rekryterats, varav tva innebar en forstarkning pa enheten. En strandskyddshandlaggare pa halvtid
ar rekryterad med start 1 april 2023.

Tva bygglovskonsulter och en strandskyddskonsult har handlats upp fran oktober for att minska
drendebalanserna och korta handlaggningstiderna. En tillsynskonsult ar ocksa upphandlad fran
mitten av december.

Efter beslut i kommunfullmaktige i december férbereds for ett gemensamt utredningsuppdrag
tillsammans med Norrtédlje kommun inom omradet bygglovshantering och tillsyn.

Under aret har den digital e-tjansten implementerats och en processhanterad
dokumenthanteringsplan ar under framtagande.

Domar har kommit i ett antal drenden, bland annat Norrberget, dar 6verprovande myndigheter
bekraftat stadsbyggnadsndamndens beslut.
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Mal och maluppfyllelse

Kvalitet

Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i enlighet med nationella styrdokument och
invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som kdnnetecknas av god tillgdnglighet och
positivt bemotande.

Namndens mal: Invanare och foretagare ar ndjda med tillganglighet,
bemo6tande och service.

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
K Fredliga och inkluderande samhéllen
Hallbara stader och samhallen

Analys

Pa kommunfullmaktiges sammantrade i september beslutades att genomfdra en handlingsplan for
effektivare bygglovs- och tillsynsverksamhet. Handlingsplanen innehaller tolv atgarder, varav ett
antal &r avslutade och arbete pagar med Ovriga.

Kommunikation med allmanheten har setts 6ver och information pa webben har uppdaterats.

Kundndjdheten gallande bygglov méts i SKR:s serviceundersokning. Resultatet redovisas slapande
med ett ars fordrojning och ger néjd kund-index (NKI) for bygglovsverksamheten (bygglovsarenden).
Det betyder att utfallet for 2022 avser 2021. NKl-undersdkningen omfattar sex serviceomraden,
tillgdnglighet, information, bemotande, kompetens, rattssakerhet och effektivitet. Undersékningen
sker fortlépande under aret och redovisar inte den faktiska verkligheten utan deltagarnas upplevelse.

Forra arets resultat for foretag pa 73, har inte gatt att folja upp, da antalet foretag som besvarat
undersokningen varit for fa. Resultatet for samtliga svarande (féretagare och privatpersoner), som
forra aret (méatning 2020) lag pa 59, har sjunkit och ligger pa 53. Namndens mal ar 60.

Att NKI sjunkit bedéms ha sin orsak i de allt langre handlaggningstiderna sedan 2020.

Maluppfyllelse (Procent)

100%
Indikator Utfall  Utfall  Utfall Tre Malniva v';'r"'d;
2020 2021 2022 nd 2022
2022
No&jd Kund-Index (NKI), Bygglov 46 59 53 60 e

Nojda kunder i kart- och méatenkat, skala

3,75 3,95 4,25 4
1-5

N6jd Kund-Index (NKI), Bygglov, kélla Insikt 2021. Utfall avser 2021 och BM jamférelse dr riket.

NG&jd kund i kart- och mdtenkdt, saknar jimférbart BM-vdrde. Indikatorn byter i samband med dGrsbokslut 2022 namn till Néjda kunder i kart
och mdtenkdt, skala 1-5 for att spegla innehdllet béttre. Tidigare bendmndes den Néjda kunder i GIS-enkdt, skala 1-5. Ingen dndring har
gjorts i enkdt eller i métmetod varfor historiska utfall ér oféréndrade.
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Namndens mal: Handlaggningstiderna for bygglov ar rimliga

Analys

Justerad ledning och styrning har inforts i enlighet med handlingsplanen for effektivare bygglovs- och
tillsynsverksamhet. En styrgrupp bestaende av kommunchef, férvaltningschef och tf bygglovschef har
tillsatts. En tatare direktdialog mellan chef och medarbetare har inférts, vilken bland annat syftar till
en rakare beslutsgang och starkt effektivitet.

Forstarkningar inom bygglov har rekryterats och konsulter inom bygglov, strandskydd och tillsyn har
anlitats. Arbetsférdelningen mellan handlaggare, inspektérer och koordinatorer har gjorts mer
flexibel for att battre moéta upp dar de storsta behoven av insats behovs.

Handlaggningstiden i lovarenden méts genom tva indikatorer. Dels méts tiden fran att ansékan anses
komplett/fullstandig (handlingarna fran sékanden bedéms tillrdckliga for att kunna fatta ett beslut)
till dess att beslut fattats i arendet. Dels mats den totala handldaggningstiden fran att en ansékan
kommer in till dess att ett beslut expedierats.

Bada indikatorerna har forbattrade resultat under arets sista tertial. Fran att ha haft 135 oférdelade
arenden i borjan av januari och 165 i mitten av september har antalet gatt ner till 43 i slutet av
december.

Minskningen av ej fordelade bygglovsdarenden kommer utifran 6kad mangd utférdelning och
beslutade darenden men ocksa systematiskt arbete med drendeméangden, t ex genom utplock av
arenden som inte kraver bygglov har hanterats och meddelats berérd part.

Under aret har telefontid till handlaggare utdkats. Ytterligare 6kade serviceinsatser planeras varen
2023, t ex radgivningsmoten.

Madluppfyllelse (Procent)

———
100% M
oy s 2 BM-
Indikator Utfall Utfall Utfall Tre  Malniva virde
2020 2021 2022 nd 2022 2022
’ Handlaggnlngs'tld for bygglov i veckor, 3,5 47 113 5 3,7
arende komplett till beslut
.I.-Ia nd_laggnlngstld_ for bygglov i veckor, 12,4 16,5 40,2 12 113
ansokan inkommen till expedierad
BM fér handldggningstider dr genomsnittet fér de kommuner som samverkar i bygglovsalliansen och avser féregdende Gr, 2021.
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Livsmiljo

Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljo dar kommunen tillgodoser manskliga behov inom
ramen for jordens resurser. Livsmiljo omfattar bade social- och ekologisk hallbarhet.

Namndens mal: Forvaltningen har ett 6kat digitalt arbetssatt

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Y| Fredliga och inkluderande samhéllen

Analys

Under aret har en digital e-tjanst implementerats fér ansdkan om lov, strandskyddsdispenser,
forhandsbesked och anmalningspliktiga atgarder. Den nya helt digitala e-tjansten ar direkt kopplad
till arendehanteringssystemet Castor, vilket sparar tid och ger s6kanden battre éverblick av hur
arbetet med ansokan fortskrider. Andel lov-, anmalans- och strandskyddsdrenden som inkommer via
e-tjanst har under aret uppgatt till 83%.

Namndens dokumenthanteringsplan har uppdaterats och anpassats till stadens gemensamma
struktur vilket underlattar en framtida 6vergang till kommungemensamt e-arkiv.

Utfallet for indikatorn Bestallning av kart- och mattjanster via webbformular har sjunkit nagot och
ligger strax under malnivan. Resultatet studeras over tid och information pa hemsidan har fortydligas
och forenklas for 6kad anvandning.

Madluppfyllelse (Procent)

100%
oy s 2 BM-
Indikator Utfall Utfall Utfall Tre Malniva vérde
2020 2021 2022 nd 2022 2022
Bestéillni.r?g av kart- och mattjanster via 86,6% 97,3% 93% 95%

webbformular, procent (%)

Bestidillning av kart- och mdttjénster via webbformuldr, saknar jémférbart BM-vdrde.
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Ekonomi

Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar kostnadseffektiv sa att
skattepengarna ger sa stort viarde som mojligt.

Namndens mal: Ekonomin dr langsiktigt hallbar.

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

=1 Hallbar konsumtion och produktion

Analys

Ekonomins langsiktiga mal mats genom tva indikatorer. Dels mats resultatavvikelsen i procent for
hela enhetens verksamhet, dels mats sjalvkostnadstackningsgraden for bygglovsverksamhetens delar
som far avgiftsfinansieras, i andelen avgiftsintdkter i férhallande till verksamhetskostnad.

Stadsbyggnadsnamnden har for ar 2022 en negativ budgetavvikelse pa ca -19% och en
sjalvkostnadstackningsgrad pa ca 35%. Underskottet mot budget beror i huvudsak pa att
bygglovsverksamheten ligger under budget.

Kommunfullméaktige beslutade den 13 juni 2022 att ett 6verskridande av budget kan goras under
hosten 2022 genom tillfallig anstallning av en strandskyddshandlaggare. Den 19 september 2022
beslutade kommunfullmaktige att en ny bygglovshandldggare och en ny tillsynshandlaggare skulle
tillsattas, att en administrativ tjanst skulle ersattas av ytterligare en handlaggare samt att konsulter
skulle hyras in for att beta av darendeskulden till en kostnad av 600 tkr for ar 2022.

Den lagstadgade handlaggningstiden har under ar 2022 6verskridits i ett stort antal drenden, vilket
sammantaget resulterat i en reduktion av bygglovsavgifter om knappt 2 500 tkr. Vakanta tjanster har
delvis balanserat upp underskottet. Fér ar 2022 landar den samlade budgetavvikelsen pa cirka -1
200 tkr.

Madluppfyllelse (Procent)

———
100% M
dikator Uttall  Utfall  Uthall  Tre Mainiva o
2020 2021 2022 nd 2022
2022
| Resultatavvikelse i procent (%) av budget -20% -11% -19% 0% 0%
Sjalvkostnadstackningsgrad for 22% 69% 35% 75% 82%

bygglovsverksamheten

Resultatavvikelsen avser hela stadsbyggnadsndmndens verksamhet. Sjélvkostnadstdckningsgraden avser endast bygglovsverksamheten,
vilken far avgiftsfinansieras. Berdkningsunderlaget fér sjdlvkostnadstdckningsgraden férdndrades under 2021 och utfallet dér ddrmed inte
jamférbart med utfallet for Gr 2020.

BM fér Sjélvkostnadstdckningsgraden fds genom kontakt inom Bygglovsalliansen. Arets BM for Sjélvkostnadstdckningsgraden dr ett
genomsnitt fran tvd kommuner. Ingdende kommuner varierar fran dr till Gr beroende pa jémférbar tillgénglig information.
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Atgirdsplan arsbokslut

Atgardsplanen omfattar de mal dar utfallet for en eller flera indikatorer inte nar minst 85 procent av

uppsatta och beslutade malnivaer. Dessa indikatorer illustreras med rod farg i arsbokslutet.

Atgardsplanen beskriver de atgirder namnden beslutar ska genomféras for att nd uppsatta och
beslutade malnivaer. Planen ska kontinuerligt foljas upp och status ska rapporteras vid kommande

delars- och arsbokslut.

Mal

Mal: Handlaggningstiderna for bygglov ar rimliga
Indikator: Handlaggningstid for bygglov i veckor, drende komplett till beslut
Indikator: Handlaggningstid for bygglov i veckor, ansékan inkommen till expedierad

Mal: Ekonomin &r langsiktigt hallbar
Indikator: Resultatavvikelse i procent (%) av budget
Indikator: Sjalvkostnadstackningsgrad for bygglovsverksamheten

Indikatorer

Indikatorer dar
utfall ej uppnatt
minst 85 procent
av malnivan

Utfall
2020

Utfall
2021

Utfall
2022

Malniva
2020

Malniva
2021

Malniva
2022

varde
2022

Infordes i
plan
(ar/man)

Handlaggningstid
for bygglov i
veckor, drende 3,5
komplett till
beslut

11,3 5

3,7

2209

Handlaggningstid
for bygglov i
veckor, ansokan
inkommen till
expedierad

12,4

16,5

40,2 12

12

12

11,3

2112

Resultatavvikelse
i procent (%) av
budget

-20%

-11% 0

2001

Sjalvkostnadstack
ningsgrad for
bygglovsverksam
heten

42%

69%

37% 75%

66%

75%

2009

Planerade atgirder

Atgird

Ansvarig

Slutdatum

Genomférande av beslutad
handlingsplan for en effektivare
bygglovs- och tillsynsverksamhet

Stadsbyggnadschef

2023-06-30

Utredning gemensam
bygglovshantering med Norrtilje
kommun

Stadsbyggnadschef

2023-06-30
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Beskrivning av planerade atgdrder

Atgardsplan for budget i balans och kortade handliggningstider

Arbete pagar enligt antagen handlingsplan for effektivare bygglovs- och tillsynsverksamhet och
I6pande rapportering sker till Stadsbyggnadsnamnden och Kommunstyrelsen.

Efter beslut i kommunfullméaktige i december férbereds for ett gemensamt utredningsuppdrag
tillsammans med Norrtélje kommun inom omradet bygglovshantering och tillsyn.

Driftbudget

e eyt o | o0m | awiese | 2o

Stadsbyggnadsnamnd -0,4 -0,4 0,0 -0,4
Bygglovsverksamhet -3,4 -1,0 -2,3 -1,3
GIS -1,0 -0,8 -0,3 -1,3
Tillsyn -1,9 -2,7 0,7 -2,3
Radgivning Bygglov -2,8 -3,2 0,4 -2,3
Strandskydd -0,9 -0,6 -0,3 -0,4
Stadsbyggnadsforvaltningen -0,3 -0,3 0,0 -0,2
Periodens resultat -10,7 -8,9 -1,7 -8,3

Stadsbyggnadsnamnden gor ett underskott pa -1,7 mnkr. Huvudsakliga orsaken till avvikelsen ar ett
underskott pa intaktssidan till foljd av langa handlaggningstider vilket medfor avgiftsreduceringar.

| den avvikelsen ingar dven en kostnad pa 0,5 mnkr for en 6verenskommelse om avslut dar
arbetsgivare och arbetstagare kommit 6verens om att ga skilda vagar.

Storst effekt har underskottet pa intdktssidan pa bygglovsverksamheten dar avvikelsen pa intakter ar
-1,4 mnkr. Sedan tillkommer dven en avvikelse pa kostnadssidan bestaende av ca -0,6 mnkr avseende
konsultkostnader.

Tillsyn redovisar ett 6verskott pa 0,7 mnkr i huvudsak beroende pa vakanser.
Radgivning visar ett 6verskott mot budget pa 0,4 mnkr till f6ljd av vakans.

Strandskydd redovisar en negativ avvikelse mot budget (-0,3 mnkr) beroende pa att den tidigare
vakanta tjansten har tillsats samt att verksamheten har haft bemanningskonsult pa plats till en
kostnad pa - 0,2 mnkr.

Bruttoredovisning Utfall 2022 Budget 2022 Budgetavvikelse

3 Intdkter 2,9 51 -2,2
4 Entrepr.&Konsulter&Bidrag -0,8 0,0 -0,8
5 Kostnader For Arbetskraft -11,3 -12,9 1,6
6 Ovriga Verksamhetskostnader -0,7 -0,3 -0,3
7 Ovriga Verksamhetskostnader -0,4 -0,4 0,0
9 Internredovisning -0,3 -0,4 0,1
Totalt -10,7 -8,9 -1,7
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Intdkter avviker totalt med -2,2 mnkr i huvudsak beroende pa avgiftsreduceringar till féljd av lang
handlaggningstid, -1,4 mnkr av avvikelsen kommer fran bygglovsverksamheten. GIS verksamheten -

0,4 mnkr och tillsynsverksamheten -0,4 mnkr

For att komma tillrdtta med dom langa handlaggningstiderna har under senare del av aret ett antal
bemanningskonsulter varit inne fér att kunna arbeta med drendeskulden. Detta medfor en negativ
avvikelse pa konsultslaget, entreprenad konsulter och bidrag med -0,8 mnkr. Det ligger fordelat med
-0,6 mnkr pa bygglovsverksamheten och -0,2 m nkr pa strandskydds verksamheten.

De negativa avvikelserna vags delvis upp av att vakanserna pa personal medfér éverskott pa
kostnader for arbetskraft motsvarande 1,6 mnkr. | utfallet for Ionekostnader ingar dven en kostnad
pa 0,5 mnkr efter 6verenskommelse om avslut dar arbetsgivare och arbetstagare kommit 6verens

om att ga skilda vagar.

Investeringar
. . Bokslut Budget Budget-
Investeringar belopp i mnkr 2022 2022 avvikelse
Digital utveckling -250 250
Lopande investering -100 100
Summa -350 350
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2023-01-30
STAD Anr SBN BYGG.2022.642

lav?2

Bygglovsenheten
Kristina Henschen
Tf bygglovschef

Uppfoljning 5 handlingsplan for effektivare bygglovs- och
tillsynsverksamhet

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Stadsbyggnadsnamnden féreslar kommunstyrelsen besluta:
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning och motivering

Stadsbyggnadsforvaltningens forslag till handlingsplan for effektivisering av bygglovs- och
tillsynsverksamheten antogs av kommunstyrelsen 2022-09-08 §128. Stadsbyggnadsnamnden fick da
ocksa i uppdrag att till varje kommunstyrelsemote aterkoppla tills &rendeskulden &r borta och
vantetiderna ar inom de lagstadgade 10 veckorna for bygglov. Kommunstyrelsen skickade ocksa
handlingsplanen till Stadsbyggnadsnamnden for genomférande.

Sedan den tidigare redovisningen (SBN 2023-01-25 § 8) har nagra aktiviteter genomforts pa
bygglovsenheten:

Forstarkningar pa tillsynssidan har gjorts. En tillsynskonsult pa 100% &r pa plats sedan vecka 3.

Enskilda radgivningsmoten, for den som planerar att soka lov, kommer att hallas varannan torsdag fran
16/2.

Rapport arendemangder:

Antal ej fordelade bygglovsarenden:
2022-06-30: 168 styck

2022-09-15: 165 styck

2023-01-08: 42 styck

2023-01-29: 36 styck

Totalt pagaende tillsynsdrenden:
2022-06-30: 282 styck
2022-09-15: 284 styck
2023-01-08: 280 styck
2023-01-29: 278 styck

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: bygglov@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS
2023-01-30
STAD Anr SBN BYGG.2022.642
2av?2

Handlingar som ingar i beslutet

Tjansteutlatande 2023-01-30
Veckostatistik bygglov, strandskydd och tillsyn v 4 2023, 2023-02-01

Kopia pa beslutet till

For atgard: Bygglovsenheten for expediering

59



VAXHOLMS Veckostatistik bygglov, strandskydd och tillsyn

STAD SBN.2022.642
23/1-29/1 16/1-22/1 9/1-15/1 2/1-8/1

2023 Period (v4) (v3) (v2) (v1)
BYGG Antal nya BYGG - handlaggare (exkl tillsyn) 3 4 0 5
BYGG Antal nya BYGG - inspektor (exkl tillsyn) 0 3 0 1
BYGG Antal byggbeslut (ansdkan) 7 4 12 6
BYGG Antal byggbeslut (anmalan) 6 9 6 3
BYGG Antal ej férdelade BYGG 36 35 39 42
BYGG Antal darenden beslutade i némnd (manadsvis) 1

Aldsta ej fordelade drendet (inkom datum) 2022-08-26 2022-08-26 2022-08-26  2022-08-26
STRAND Antal nya STRAND (exl tillsyn) 1 0 0
STRAND Antal beslut STRAND 1 1 0 0
STRAND Antal ej tilldelade STRAND 20 19 22 22
STRAND Antal darenden beslutade i némnd (manadsvis) 0

Aldsta ej fordelade drendet (inkom datum) 2021-12-09 2021-12-09 2021-12-09 2021-12-09
Tillsyn Antal nya 0 0 0 3
Tillsyn Antal beslut 0 2 3 0
Tillsyn Antal pagaende 278 279 280 280
Tillsyn Antal darenden beslutade i némnd (manadsvis) 1

Aldsta pdgdende drende TILLSYN (inkom datum) 2000-10-23 2000-10-23 2000-10-23  2000-10-23
Avgifter Tom datum: 2023-01-29
Faktiska avgifter 534 031,00 kr
Reducerat belopp 339 875,00 kr 64%
Slutgiltiga avgifter 194 156,00 kr 36%

Var av strandskyddsdisp.

28 600,00 kr
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2023-02-01
STAD Anr SBN.2023.52

lavl

Kommunledningskontoret
Beata Rosvall
Dataskyddsombud/Namndsekreterare

Dataskyddsombud arsrapport 2022

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Dataskyddsférordningen?, forkortad GDPR, géller i hela EU och tradde i kraft 2018. Férordningen har
som syfte att skydda enskildas grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd av
personuppgifter. Forordningen stéller krav pa att myndigheter och organisationer som hanterar
personuppgifter anpassar sina verksamheter for att leva upp till férordningens krav.

Kommunfullmaktige fattade 16 november 2020 beslut om att policy och riktlinje fér dataskydd i
Vaxholms stad. Riktlinjer for dataskydd och hantering av personuppgifter i Vaxholms stad foreskriver att
dataskyddsombud arligen ska redovisa fér de personuppgiftsansvariga ndmnderna det arbete som
verksamheten gor géllande efterlevnaden av dataskyddsférordningen, nationell dataskyddslagstiftning
och lokala styrdokument.

| arsrapport for 2022 informerar dataskyddsombud om personuppgiftsincidenter, utbildningsatgarder
och deltagande vid ledningsgruppsmoten, granskningar och ovriga iakttagelser.

Handlingar i arendet
Dataskyddsombud arsrapport 2022, tjansteutlatande 2023-02-01.

Dataskyddsombud arsrapport 2022.

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Beata Rosvall, klk

For kinnedom: Lars-Inge Littlewood Larsson, sbf

1 Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sadana uppgifter och om upphéavande
av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsforordning).
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Inledning

Dataskyddsférordningen?, férkortad GDPR, géller i hela EU och tradde i kraft 2018. Férordningen
har som syfte att skydda enskildas grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till
skydd av personuppgifter. Forordningen stéller krav pa att myndigheter och organisationer som
hanterar personuppgifter anpassar sina verksamheter for att leva upp till férordningens krav.

Kommunfullméktige fattade 16 november 2020 beslut om policy och riktlinje for dataskydd i
Vaxholms stad. Riktlinjer for dataskydd och hantering av personuppgifter i Vaxholms stad
foreskriver att dataskyddsombud arligen ska redovisa for de personuppgiftsansvariga namnderna
det arbete som verksamheten goér gallande efterlevnaden av dataskyddsforordningen, nationell
dataskyddslagstiftning och lokala styrdokument.

| riktlinjen framgar att dataskyddsombud ska rapportera om féljande punkter:

. Vilka interna och externa utbildningsatgarder som férvaltningen genomfort pa
omradet.

. Vid vilka ledningsgruppsmoten som dataskyddsombudet har beretts tillfalle
narvara vid for att avlagga rapport over forvaltningens hantering av
personuppgifter.

. Dataskyddsombudets granskningar

o Personuppgiftsincidenter.

. Ovriga iakttagelser.

Denna rapport behandlar punkterna enligt ovan, med ett inledande stycke kring
dataskyddsombudets roll. Arsrapporten avser endast stadsbyggnadsnamnden.

Arsrapport 2022

Dataskyddsombudets roll

| samband med att forordningen tradde i kraft skapades en ny roll, dataskyddsombud.
Dataskyddsombudets uppgifter framgar av artikel 39 dataskyddsférordningen och innebér bland
annat att 6vervaka att dataskyddsférordningen féljs inom organisationen genom att till exempel
utfora kontroller, bistd med radgivning och informationsinsatser.

1 Europaparlaments och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd f6r fysiska personer
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och om
upphévande av direktiv 95/46/EG.

64



VAXHOLMS Rapport

STAD Anr SBN.2023.52

4av6

Rollen ar oberoende och granskande. Dataskyddsombudet har inget eget ansvar for att
organisationen foljer dataskyddsférordningen. Det ansvaret ligger alltid hos den
personuppgiftsansvariga?. Dataskyddsombudet far inte motta instruktioner for hur arbetet ska
utforas, eller bli utsatt for bestraffning eller repressalier for att ha utfort sina arbetsuppgifter.

Dataskyddsombudet ar dven kontaktperson for de registrerade?, personal inom organisationen
samt Integritetsskyddsmyndigheten (vid myndighetens eventuella inspektion eller tillsyn av
verksamheten).

Utbildningsatgarder

Dataskyddsombudet haller utbildningar varje halvar fér nya medarbetare och nya chefer i samband
med stadens 6vergripande introduktion. Utéver introduktionsutbildningarna som halls
kommungemensamt erbjuds majligheten att boka in dataskyddsombud fér interna
utbildningsatgarder anpassat for respektive verksamhet. Under 2022 har dven utbildningar skett
webbaserat via verktyget Draftit e-Learning.

Ledningsgruppsmoten

Under 2022 har dataskyddsombudet haft kontakt med framst administrativ chef men dven
kommunchef i samband med granskningar.

Dataskyddsombudets granskningar

Dataskyddsombudet genomfér granskningar I6pande under aret. | normalfall ska fyra granskningar
ske per ar, men mot bakgrund av andring av utsett dataskyddsombud fér nimnden skedde enbart
tre granskningar under 2022. Granskningsfragorna viljs utifran de aktuella utmatningarnai
verksamheten, Integritetskyddsmyndighetens tillsynsplan och férdandringar i gallande ratt.
Granskningarna sker samtidigt for forvaltningarnas verksamheter med tanken att skapa
synergieffekter och mervarde. Deltagande i granskningarna ar frivilliga och riktas till enhetschefer
eller de med liknande roller. Grundsyftet med granskningarna ar att klarlagga regelefterlevnad pa
omradet men det ar dven viktigt att granskningarna sker med respekt fér verksamhetens behov och
samtidigt syftar till att skapa en hojning av kunskapen inom omradet.

Under 2022 genomfordes det tre granskningar, en sjalvutvardering, en granskning av sociala medier
samt granskning av samtycke och publicering. Sjalvutvarderingen ar aterkommande fran tidigare ar
och belyser flera av de nyheter eller storre arbetsmoment som infordes i samband med

forordningen. Granskningen innebar en mojlighet for respektive deltagare att se vilka moment som

2 Personuppgiftsansvarig dr den organisation som bestammer for vilka &ndamal personuppgifterna ska
behandlas och hur behandlingen ska ga till. Ndmnderna &r personuppgiftsansvariga for de behandlingar som
sker inom respektive férvaltningsverksamhet.

3 En registrerad ar den som en personuppgift avser, det vill sdga handlar om.
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aterstar, tilldela ansvar och félja upp féregaende ars sjalvutvardering. Sjalvutvarderingen hade hogt
deltagande. Medvetenheten om vilka arbetsmoment som kvarstar har dven okat.

Dataskyddsombudet aterkopplade med anpassade rekommendationer till respektive enhet efter
inskickade utvarderingar. Genomgaende fick verksamheten svar pa de moment dar man har svarat
delvis eller nej. En 6nskan och behov av vidare utbildning framgick dven fran granskningen.

Den andra granskningen géllde anvdandande av sociala medier. Manga enheter fick omfattande
rekommendationer som ett resultat av granskningen. Dessa rekommendationer rérde framst
vidareutbildning av ansvariga for social media samt upprattande av skriftliga rutiner for dess
anvandningen for att navigera de svara dataskyddsfragestallningar som uppstar vid anvandningen
av sadana plattformar. Det saknas en kommunévergripande rutin eller annat styrdokument kring
anvandningen av sociala medier. Sddana rutiner finns i begrénsade fall enbart pa enhetsniva vilket
leder till stora skillnader i anvandningen av sociala medier. Dataskyddsombudet ldmnade som
rekommendation att det upprattas kommundvergripande styrdokument gdllande anvandningen av
sociala medier och liknande plattformar samt att det vid behov dven inrattas enhetsspecifika
styrdokument fér anvdandningen av sociala medier.

Den tredje granskningen avsag att kontrollera hur samtycke inhdmtas och nar samt vilka enheter
som anvander samtycke som grund nar det galler behandlingar som sedan publicerar
personuppgifterna. Dataskyddsombudet kontrollerade dven de blanketter och rutiner som finns
kring samtycke inom enheterna och kommunen.

Manga enheter fick ett flertal mindre men dven nagra omfattande rekommendationer som ett
resultat av granskningen. Dessa rekommendationer rérde framst anvandningen av samtycke nar
annan rattslig grund ar tillamplig, kompetenshéjande atgarder, publiceringskanal samt att bristande
eller inaktuell information lamnats till de registrerade.

Av granskningen har det dven framkommit ett stort behov av vidareutbildning och
kompetenshdjande insatser fér medarbetare som i det dagliga arbetet sysslar med samtycke.
Vidare rekommenderade dataskyddsombud att en inventering och uppdatering av blanketter
genomfors for de behandlingar dar samtycke anvands som grund for behandling och for
publicering.

Personuppgiftsincidenter

Dokumentation av incidenter sker i diarieféringssystemet Castor. Stadsbyggnadsnamnden har
under 2022 haft noll incidenter.

Det &r av stor vikt att incidenter rapporteras och registreras, da dataskyddsférordningen staller krav

pa dokumentation och transparens. Antalet incidenter som har rapporterats ar lagre an foregaende
ar (en incident 2021, fyra incidenter 2020, fem incidenter 2019).
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Dataskyddsombudet rekommenderar forvaltningen att arbeta for att upptacka och rapportera
incidenter, samt genomféra kunskapshéjande atgarder fér namndens verksamheter avseende
personuppgiftsincidenter.

Rutin och process for hantering av personuppgiftsincidenter finns tillganglig pa forvaltningens
intranat. Under 2022 har en e-tjanst for personuppgiftsincidenter skapats for att underlatta
hanteringen samt ge dataskyddssamordnare en tydligare roll i atgardande och anmalan av
incidenter. Vidare ar delegeringsordningar uppdaterade med anledning av anmalan av incidenter till
tillsynsmyndigheten.

Ovriga iakttagelser

Coronapandemin har inneburit att en del arbetsmoment har skjutits upp eller férlangts men ocksa
att annat an planerat dataskyddsarbete har prioriterats. Nya utmaningar har uppkommit kring
digital sdker kommunikation pa distans och kring maéjligheten att anvanda olika molnbaserade
tjanster.

Slutligen noterar dataskyddsombudet att vissa omraden fortfarande kraver vidare arbete, bade pa
overgripande niva fér kommunens verksamheter men dven pa enhetsniva. Arbetet med
forordningen kan vara tidskravande och komplicerat men behovs tas i beaktning dven i det dagliga
arbetet for att sakerstalla efterlevnad.
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Bygglovsenheten
Helene Gustavsson
Bygglovshandlaggare

Information om lantmateriforrattningar

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning
1. Underrattelse om avslutad lantmateriforrattning avseende avstyckning berbrande_,

I -« 0187-2020/19.

Handlingar som ingar i beslutet
Tjansteutlatande 2023-01-30

Kopia pa beslutet till

F6r kinnedom: Bygglovsenheten for expediering

Sida 69-90 undantagna publicering med hédnsyn till dataskyddslagstiftning
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