Kommunikationsplan Resaro skola

Bakgrund/nuldge

Resaro skola ar en F-6 skola med cirka 420 elever och manga engagerade foraldrar. Skolan har
mycket god maluppfyllelse och vi &r mana om en god dialog med vardnadshavare och externa
kontakter. For att tydliggora, starka och forenkla kommunikationsvagar och kommunikationssyfte
med vardnadshavare och berorda aktérer (ex. BUP, universitet, medicinska kontakter,
myndighetskontakt, laromedelsféretag), har Resaré skola valt att skapa en kommunikationsplan.
Detta gor skolan for att formedla och informera om den pedagogiska verksamhet som bedrivs och
utvecklas pa skolan. | kommunikationsplanen kommer vi beskriva pa vilket satt, via vilka kanaler och
hur skolan kommunicerar med olika malgrupper, som beskrivs nedan.

Kommunikationens syfte

| ett allt mer foranderligt samhalle ar det viktigt for Resaro skola att kommunicera ratt.
Informationen ska formedlas pa ett bra och tydligt satt med alla aktorer utanfor organisationen. Det
géller information till vardnadshavare och berérda aktorer (ex. BUP, universitet, medicinska
kontakter, myndighetskontakt, laromedelsforetag). Genom en tydlig kommunikationsplan kommer
det vara enklare for exempelvis vardnadshavare att halla sig informerade om sina barns
kunskapsutveckling, samt dessutom veta vilken kommunikationsvdg man som vardnadshavare skall
anvanda for att ge och fa information.

Kommunikationsmal

e Tydligare kommunikationsvdagar med vardnadshavare, bade fran skolan och till skolan.

e Fa ut skolans verksamhet i en storre kontext for att visa den pedagogiska verksamheten for
de som ér intresserade, exempelvis vardnadshavare till nya elever.

e Svara pa inkomna fragor inom tva arbetsdagar.

Malgrupper

Resaro skolas malgrupper ar:
o Elever
e Vardnadshavare

e Berorda aktorer (exempelvis BUP, universitet, medicinska kontakter, myndighetskontakt,
laromedelsforetag)

Kanaler

De kanaler Resaro skola anvander sig av vid kommunikation ar:

e Fordldramoten e  Skriftlig information (brev, papperslappar
e Utvecklingssamtal etc.)

e Skolsamrad e Muntliga avstamningar

e Skolfolder e Resaro skolas Instagramkonto

e Telefonkontakt e www.vaxholm.se
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o Llarplattform: Vklass

e Teams

e Skola24

e Funktionsbrevlador

e Kommunens affischtavlor utomhus

Funktionsbrevldador

e Digitala annonser i kommunens egna

sociala kanaler

e Vaxholms stads reception (vaxeln)

e Eventuell nyhetsrapportering i tryckta

tidningar samt digitala nyhetsmedier

Vi har arbetat med informationsflodet pa Resaro skola och som ett led i detta arbetar vi med

funktionsbrevlador, istallet for personliga mailadresser. Vi gor detta dels for att 6ka tillgangligheten,

dels for att sdkerstalla att mail inte blir liggande vid personals franvaro, samt for att vardnadshavare

lattare ska veta vem de ska kontakta i vilken fraga och snabbt kunna fa svar. Adresserna uppdateras

infor varje lasar i skolfoldern samt pa skolans hemsida. Resaro skolas mal ar att svara pa inkomna

mail inom tva arbetsdagar.

Kommunikationsaktiviteter

Aktivitets- och malgruppsplan

Kontinuerlig kommunikation

Aktivitet

Malgrupp

Kanal

Nar

Information om kommande
arbetsomraden for gruppen.

Vardnadshavare och
elever

Vklass

Infor start av
nytt
arbetsomrade

Informationsutskick/veckobrev om

Vardnadshavare och

Vklass, Instagram

Varje vecka

om fragor som ror det egna barnet

telefon, Teams,
fysiska moten.

vad gruppen for stunden jobbar med, |elever och Teams
vad de gor och lar. Information om
fordldramote mm.
Meddela franvaro Vardnadshavare Skola24 Varje vecka
Ge en bild av verksamheten. Presumtiva Hemsida, Instagram | Uppdatering
vardnadshavare, sociala medier
pedagoger och andra minst
intresserade av 2ggr/vecka.
utbildning. Information pa
hemsidan
uppdateras vid
forandringar.
Dialog med enskilda vardnadshavare |Vardnadshavare Funktionsbrevlador, | Nar skolan eller

vardnadshavare
sokt kontakt.
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Arshjul
Aktivitet Malgrupp Kanal Nar
Information om barnets/elevens | Vardnadshavare/elev Vklass, Teams, En

kunskaps- och sociala utveckling

utvecklingssamtal

gang/termin

Information om laroplan, Vardnadshavare Foraldramote, September
kunskapskrav, fokusomraden, Vklass,
policys, planer, arshjul, skolans informationsfolder,
pedagogik. trygghetsplan
Information om aktuella Vardnadshavare Vklass 2ggr/termin,
organisationsovergripande Skolsamrad samt vid
fragor. Protokoll fran behov
skolsamrad samt rektorsbrev.
Evenemang som skolan arrangerar varje ar
Aktivitet Malgrupp Kanal Nar
Upprop Elever och vardnadshavare Fysiskt Skolstart
mote
Oppet klassrum Elever och vardnadshavare Fysiskt 1-2
mote ganger
/1asar
Lucia Elever och vardnadshavare Efter Vecka
planering | 49/50
Skolavslutningsfest | Elever och vardnadshavare Fysiskt Vecka
mote 22/23
Skolavslutning Elever och vardnadshavare Fysiskt Vecka
mote 22/23
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Svara fragor

| en skolverksamhet kan det alltid uppsta situationer dar skolan endast kan kommunicera med
berdrda personer. Dessa situationer beskrivs inte i kommunikationsplanen. Exempelvis vid
orosanmalningar till socialtjansten, vid hot och vald eller vid krishantering. Denna kommunikation
hanteras genom kommunens och skolans interna planer.

Uppfoljning
Efter avslutat |dsar gors en analys av de klagomal som inkommit for att gora eventuella forandringar
géallande kommunikation med namnda malgrupper. Analysen genomférs av skolans personal genom
ledningsgruppen.

Erfarenheter

Erfarenheter efter ldsaret 2021-2022:

e Kommunikationsplanen har varit ett stod vid kommunikation.
e Vi har utvecklat en arbetsrutin runt skolans Instagramkonto som hjalper till att visa skolans
verksamhet enligt kommunikationsplanens syfte.

Erfarenheter efter ldsaret 2022-2023:

o Tidig och tat information till VH runt férandringar i skolarbete vid ex omdémesperioder och
Overgangar.



