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Socialndmnden

Socialnamndens sammantrade 2020-09-22

Plats och tid: Storskar/Norrskar, kl. 18:00

Kallade: Ledamoter

Underrattade: Ersattare

Vid forhinder: Meddela ersadttare och namndens sekreterare, johanna.frunck@vaxholm:.se.
Information: Arendena har delats in i A- och B-drenden. Detta innebir att de drenden som

ar markerade med A inte kommer att foredras och att de drenden som ar
markerade med B kommer att féredras under sammantradet. Vid fragor om
A-drenden, kontakta garna forvaltningen innan sammantradet.

Arende Beskrivning Féredragande
1B Justering och faststallande av foredragningslista Ordféranden

2B Férvaltningen informerar Agneta Franzén
3B Enheten for vuxenstdd informerar om sin verksamhet Lorentz Ogebjer
4B ESF projekt digitalt utanforskap Mikael Landberg
5A Stockholms ungdomsmottagningar. Overenskommelse Mikael Landberg

mellan Region Stockholm, Storsthim och kommuner i
Stockholms lan

6A Socialnamndens delegeringsordning reviderad september = Mikael Landberg
2020

7A Tertialbokslut 2 Agneta Franzén

8B Yttrande mal och budget 2021-2023 Agneta Franzén

9B Internkontrollplan 2021 Jan Sjostrom

10A Lokalforsérjningsplan 2020 Agneta Franzén
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11B Information jav Johanna Frunck
12A Sammantradestider for socialnamnden och sociala Johanna Frunck
utskottet 2021
13A Remissvar- Policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska : Johanna Frunck
arbete
14A Redovising av delegeringsbeslut Johanna Frunck
15A Utestaende uppdrag 2020 Agneta Franzén
Lena Hallberg (C) Johanna Frunck
Ordférande Sekreterare
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Socialfoérvaltningen
Lorentz Ogebjer
Enhetschef

Enheten for vuxenstod

Enheten for vuxenstod informerar om sin verksamhet

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet

Arendebeskrivning

Enheten for vuxenstod for informerar om sin verksamhet som en del av ndmndens fortlépande
information fran operativa verksamheter.

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande, Lorentz Ogebjer, 2020-09-09
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Socialfoérvaltningen
Mikael Landberg
Myndighetschef

Tjansteutlatande — ESF (europeiska socialfonden) projekt digitalt
utanforskap

Forslag till beslut
Informationen tas till protokollet

Arendebeskrivning

Vaxholm har under aret deltagit i ett projekt, som koordineras av StorsthIm, med ambitionen att I1dmna
in en projektansokan till ESF i oktober 2020. Syftet med projektet ar dels att fa en lansévergripande
handlingsplan for digitalt utanforskap i vissa socioekonomiskt utsatta grupper dels skapa
utbildningsinsatser lokalt for att minska det digitala utanforskapet i respektive kommuns fokusgrupper.
Utover Vaxholm ingar 12 kommuner samt Arbetsformedlingen, Lansstyrelsen samt Forsakringskassan
som projektpartners.

Pa en Overgripande niva forvantas projektet ta fram underlag for utbildning av klienter och
medarbetare, ESF forvantas delfinansiera (ca 50%) av den totala kostnaden for projektet. Pa var lokala
niva hoppas vi pa att kunna 6ka den digitala kompetensen for malgrupperna:

- Nyanldnda
- Utlandsfodda
- Langtidsarbetslosa

Allt fler tjanster ar digitala till sin karaktar och digitaliseringen kommer inte ga bakat. Bortsett fran att en
Okad digital kunskapsniva ar central for manga for att fa en 6kad egenmakt och deltagande i
sysselsattning och arbetsliv sa ser vi en tydlig demokratisk aspekt av ett 6kat digitalt utanforskap.
Information som lamnas av myndigheter eller det offentliga Sverige ifragasatts allt oftare och vi behover
Oka fortroendet for var digitala information och informationskanaler. Pa det sattet &r vi med och
motverkar en 6kad segregering inom samhallet och 6kar forstaelsen och fortroendet for det offentliga.

Staden kommer fa besluta om deltagande i projektet genom undertecknande av ett intentionsbeslut
som kommer staden tillhanda under oktober manad.
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Finansiering

Samtliga ESF-projekt innebar en medfinansiering. | dagslaget ar det inte majligt att ange hur stor den
kommer bli for Vaxholm men baserat pa information fran Storsthlm forvantas staden bidra med mellan
0,5 — 1 AA pa helarsbasis. Hur det ska fordelas inom forvaltningen ar inte klart i dagslaget.

Handlingar i drendet
Tjut — ESF (europeiska socialfonden) projekt digitalt utanférskap.

Forandringsteori.

Kopia pa beslutet till:
F6r kinnedom: Agneta Franzén, forvaltningschef socialférvaltningen



Forandringsteo

Problem

Malgrupp

i - Digitalt utanférskap

Resurser

Individniva

Kvinnor och man som
befinner sig utanfor
arbetsmarknaden och
saknar majlighet till
egenmakt 6ver sina liv.

Strukturell niva
Begransade mojligheter
for Staden att ge
invanarna kvalitativt stod
samt att
samordna/koordinera
digitala insatser for att
de snabbare ska kunna
komma ut i arbete.

Personer som uppbar
olika ersattningar pga.
arbetsloshet och
bedéms ha behov av
denna insats.
Malgrupp:
Nyanlénda och/eller
utlandsfédda som
saknar digital
kompetens
ekonomiskt bistand
samt inskrivna pa
arbetsmarknadsenhet
erna.

Effekt

Aterkommer efter mote
med stadens ledning.
Fragan om
resurstilldelning till
projektet behover
foérankras med politiken
nar resursbehovet har
utkristalliserats.

. Leverans/
Aktiviteter
utfall Resultat
Fokusgrupper for
utvardering av insatser
innan och under projektets Lokalt Vaxholms stad
gang.
Kompetensutveckling i
digitala verktyg for Etablerad De som ingdr i projektet ska
malgrupp och till viss del samverkansmodell. kdnna sig delaktiga i det

personal. Nyanldanda
och/eller utlandsfédda som
saknar digital kompetens,
arbetsmarknad, ekonomiskt
bistdnd och
digitaliseringsstod.

Kartlaggning av individens
digitala kunskaper och
behov.

Utveckla en
kompetenstrappa for
digitalisering.

Samverkan mellan AF,
Staden och civilsamhallet.

Deltagare far en utokad
mojlighet att delta i olika
digitalt baserade
aktiviteter.

Vi ser ett mojligt
deltagarantal pa ca 50
deltagare fordelade pa de
malgrupper som
omnamnts.

svenska samhdllet. De ska ha
kompetens kring de digitala

forutsattningarna for att ta till

sig information pa
myndigheters hemsidor samt
att kunna rapportera
aktiviteter digitalt.
snabbare/lattare komma ut
pa arbetsmarknaden.
Nyanlanda och/eller
utlandsfédda som saknar
digital kompetens.

Projektdeltagarens stallning

pa arbetsmarknaden ar starkt.

Starkta forutsattningar for
personer som dr digitalt
exkluderade och
socioekonomiska utsatta.

Minskade samhallskostnader for
olika myndigheter/kommuner
samt en 6kad delaktighet hos
malgrupperna med 6kad
egenmakt och oberoende.

Samhallets digitala utveckling
leder till ett 6kat demokratiskt
deltagande och egenforsorjning
hos malgruppen.

Okad anvindning av den
outnyttjade arbetskraften i lanet.




Lokala styrgruppsordf. representerar sin
kommun i den regionala styrgruppen. Ordf —
Storsthim.

-PL
-Ekonom

-Administratér —
-Kommunikator
o | e | [ negendtaesges |

Personer fran deltag. Org som ar experter -

Projektteamet arbetsleder de
lokala delprojektledarna,
ekonomer, kommunikatorer.

Lokala styrgruppen

leds av lokal ordf. De 13 lokala
Som traffas minst delprojekten
lika ofta som den leds av
regionala delprojektleda
styrgruppen. re pa 50%
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Socialfoérvaltningen
Mikael Landberg
Myndighetschef

Tjansteutlatande - Rekommendation om att anta 6verenskommelse
mellan kommunerna i Stockholms lan och Region Stockholm om
Uppdrag och samverkan avseende ungdomsmottagningarna i lanet

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen besluta
Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms |3n och Region Stockholm om Uppdrag och
samverkan avseende ungdomsmottagningarna i lanet antas.

Arendebeskrivning

En lansgemensam dverenskommelse om ungdomsmottagningens uppdrag och samverkan har tagits
fram. Syftet med 6verenskommelsen ar att skapa forutsattningar for en likvardig, jamstalld och jamlik
ungdomsmottagningsverksamhet for lanets ungdomar, samt att vara ett stod for
ungdomsmottagningarna i organiseringen och utférandet av verksamheten. En juridisk granskning har
visat att driften av en ungdomsmottagning bor ske i samverkan mellan kommunen och regionen. En
gemensam o6verenskommelse bidrar till samsyn om uppdraget vilket i sin tur skapar goda
forutsattningar for gott samarbete i en verksamhet som bedrivs i samarbete mellan region och
kommun. Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som galler vid beslut i
Storsthlms styrelse. Kommunerna fattar beslut enligt gallande delegationsordning. Kommunerna
ombeds meddela sina stallningstaganden genom att sanda in protokollsutdrag eller annan
beslutshandling till Storsthim senast 30 november 2020.

De juridiska forutsattningarna for drift utkristalliserades under varen 2019. Da ungdomsmottagningen
bestar av saval medicinska som psykosociala insatser bor verksamheten drivas av region och kommun
tillsammans. De direktavtal som under ett flertal ar tecknats mellan Region Stockholm och respektive
kommun visade sig vara i strid med gallande upphandlingslagstiftning och darmed inte juridiskt
gangbara.

Ungdomsmottagningsverksamheten bygger i hog grad pa ett tvarprofessionellt arbete mellan i férsta
hand barnmorska och kurator, men dven mellan andra férekommande professioner pa mottagningarna
sasom lakare/gynekolog/venereolog, dietist, psykolog. Denna typ av verksamhet, som bygger pa savil
medicinska som psykosociala insatser, staller hoga krav pa tydliga uppdrag, samsyn och integrerade
arbetssatt.
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En stor anledning till att enas kring en 6verenskommelse om uppdrag och samverkan for
ungdomsmottagningarna i lanet ar att det medicinska uppdraget pa ungdomsmottagningen framover
kommer att driftsattas av regionen eller upphandlad aktor, och det psykosociala uppdraget av
kommunen eller upphandlad aktor.

Uppfoljning och utvardering

Barn- och utbildningsnamnden kommer framdver att ansvara for hanteringen av stadens delaktighet i
dverenskommelsen samt den dagliga driften avseende ungdomsmottagningen. Overenskommelsen har
forankrats i barn- och utbildningsndmndens férvaltning och fragan om éverférande av ansvar fran
socialndmnden till barn- och utbildningsnamnden ska hanteras genom beslut i kommunfullmaktige om
reviderat reglemente.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande.

Overenskommelse samverkan och uppdrag - Stockholms ungdomsmottagningar

Rekommendation éverenskommelse ungdomsmottagningar

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Agneta Franzén forvaltningschef socialférvaltningen

For kinnedom: Ulrika Strandberg férvaltningschef barn- och utbildningsforvaltningen



REKOMMENDATION UT
2020-06-04
S/20/0009-34

Kommunstyrelser

Berorda forvaltningschefer inom
socialforvaltning,
utbildningsforvaltning

samt kultur- och fritidsforvaltning

Rekommendation om att anta 6verenskommelse mellan
kommunerna i Stockholms lan och Region Stockholm om Uppdrag
och samverkan avseende ungdomsmottagningarna i lanet

Rekommendation

Storsthlms styrelse beslutade pd sammantréadet den 4 juni 2020 att rekommendera
kommunerna i lanet att anta 6verenskommelse mellan kommunerna i Stockholms lan
och Region Stockholm avseende uppdrag och samverkan p&d ungdomsmottagningarna i
lanet.

Sammanfattning

En lansgemensam 6verenskommelse om ungdomsmottagningens uppdrag och
samverkan har tagits fram. Syftet med 6verenskommelsen ar att skapa forutsattningar
for en likvardig, jamstélld och jamlik ungdomsmottagningsverksamhet for lanets
ungdomar, samt att vara ett stod for ungdomsmottagningarna i organiseringen och
utforandet av verksamheten.

En juridisk granskning har visat att driften av en ungdomsmottagning bor ske i
samverkan mellan kommunen och regionen. En gemensam 6verenskommelse bidrar till
samsyn om uppdraget vilket i sin tur skapar goda forutsattningar for gott samarbete i
en verksamhet som bedrivs i samarbete mellan region och kommun.

Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som géller vid
beslut i Storsthlms styrelse. Kommunerna fattar beslut enligt gillande
delegationsordning. Kommunerna ombeds meddela sina stéllningstaganden genom att
sidnda in protokollsutdrag eller annan beslutshandling till Storsthlm senast 30
november 2020.

Beskrivning av drendet

I Stockholms lan finns 32 ungdomsmottagningar som tillhandahaller stod och vard till
unga mellan 12 och 22 &r. For ungdomsmottagningsverksamheten finns inga nationella
riktlinjer utfardade, vilket har lett till att verksamheten utvecklats pa lite olika sitt i
olika delar av landet, och i olika delar av lanet.

I samband med att sirskilda statliga satsningar pa ungdomsmottagningsverksamheten
aviserades 2016 inleddes ett utvecklingsarbete, savil regionalt som lokalt. I den
behovsinventering som 1ag till grund for en regional handlingsplan for
ungdomsmottagningarna framkom bland annat behovet av 1ansgemensamma och
tvarprofessionella riktlinjer, i syfte att frimja en likvardig, jamstalld och jamlik
ungdomsmottagningsverksamhet f6r ldnets ungdomar.

De juridiska forutsattningarna for drift utkristalliserades under varen 2019. Da
ungdomsmottagningen bestar av savil medicinska som psykosociala insatser bor
verksamheten drivas av region och kommun tillsammans. De direktavtal som under ett
flertal ar tecknats mellan Region Stockholm och respektive kommun visade sig vara i
strid med gillande upphandlingslagstiftning och darmed inte juridiskt gangbara.

Storsthim, Box 38145, 100 64 Stockholm
Besoksadress: S6dermalmsallén 36, Stockholm
08-615 94 00 info@storsthim.se storsthim.se Org.nr. 222000-0448
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Ungdomsmottagningsverksamheten bygger i hog grad pa ett tvarprofessionellt arbete
mellan i forsta hand barnmorska och kurator, men dven mellan andra forekommande
professioner pd mottagningarna sisom ldkare/gynekolog/venereolog, dietist, psykolog.
Denna typ av verksamhet, som bygger pa savil medicinska som psykosociala insatser,
stiller hoga krav pé tydliga uppdrag, samsyn och integrerade arbetssétt.

En stor anledning till att enas kring en 6verenskommelse om uppdrag och samverkan
for ungdomsmottagningarna i lanet ar att det medicinska uppdraget pa
ungdomsmottagningen framover kommer att driftséttas av regionen eller upphandlad
aktor, och det psykosociala uppdraget av kommunen eller upphandlad aktor.

Arendets ging

Storsthlms styrelse beslutade den 27 september 2018 att Storsthlm skulle vara
kommunerna behjalpliga i processen kring nya vard- och samverkansavtal med Region
Stockholm. Ett arbete inleddes under hosten 2018 med att ta fram en 6verenskommelse
mellan kommunerna och Region Stockholm om uppdrag och samverkan for
ungdomsmottagningarna i lanet.

Forslag till 6verenskommelse har tagits fram i samarbete med Region Stockholm och
representanter for ungdomsmottagningar i lanet: Vasterort, Sodertilje, Morby,
Sollentuna, Huddinge, Ekero, Lidingo, Tyreso samt Stockholms stad, avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor. Forslaget har granskats av jurist pA Kommunakuten
AB, samt aven gitt ut pd remiss for inhdmtande av synpunkter till f6ljande
intresseorganisationer: Maskrosbarn, RFSL Ungdom, SVEA, Foreningen for
ensamkommande, GAPF, RBU, Tilia, Attention, Unizon samt Sollentuna brukarrad for
unga.

Overenskommelsen innebiir fortydliganden

Genom en tjanstemannaremiss har samtliga kommuner i lanet haft mgjlighet att 1amna
synpunkter pa forslag till 6verenskommelse. Alla 26 kommunerna har dterkommit med
ett svar. Manga svarande understryker vikten av tillkomsten av en lansévergripande
overenskommelse som kan utgora en gemensam plattform i det fortsatta arbetet.

Samverkansoverenskommelsen ar en 6vergripande beskrivning av uppdrag och
samverkan avseende ungdomsmottagningens verksamhet i Stockholms l4n. Arbetet
kommer att fortsatta under 2020/21 med att ta fram de process- och specifika riktlinjer
for professionen som bedoms behovas for att skapa forutsiattningar for en jamlik vard
och jamlikt utbud till alla ungdomar som besoker ldnets ungdomsmottagningar.

Arendegang

Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som géller vid
beslut i Storsthlms styrelse. Kommunerna fattar beslut enligt géllande
delegationsordning.

Kommunerna ombeds meddela sina stillningstaganden genom att séinda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling till Storsthlm.

Beslut om antagande av 6verenskommelse ar att likstédllas med
undertecknande.

2(3)

11



STORSTHLM

Overenskommelsen borjar gilla 1 januari 2021

30 november 2020

5 juni 2020 . 1januari 2021

Overenskommelsen
borjar galla

Sista dag for beslut i
kommunerna

Rekommendation ut

Svarsperiod
Storsthlm 6nskar fd& kommunernas stillningstaganden senast den 30 november 2020

med e-post till registrator@storsthlm.se

Fragor och information
Fragor med anledning av detta besvaras av Elin Fischer, elin.fischer@storsthlm.se

Bilaga

e Stockholms lans ungdomsmottagningar — 6verenskommelse mellan Region
Stockholm, Storsthlm och kommuner i Stockholms lan

Med vinlig hilsning
Mats Gerdau Madeleine Sjostrand
Ordforande Storsthlm Direktor Storsthlm

3(3)
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Stockholms
ungdomsmottagningar

Overenskommelse mellan Region Stockholm, Storsthlm och kommuner i
Stockholms lan

J& Region Stockholm STU RSTH I.M

KOMMUNER | SAMVERKAN
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Samverkan och uppdrag

Region Stockholm, Storsthlm och representanter for kommuner i Stockholms lan, arbetar
kontinuerligt fram 6verenskommelser kring omréden dér regionen och kommunerna méste samverka.
Overenskommelserna innehaller riktlinjer for hur virdgivaren och kommunerna ska samverka.

Overenskommelserna foreslas av hilso- och sjukvérdsforvaltningen och Storsthlm, darefter godkéanns
de av hilso- och sjukvirdsndmnden och de enskilda kommunerna. Overenskommelserna giller i varje
enskild kommun nir kommunen beslutar att sdga ja till dem.

Innehallet i denna 6verenskommelse ar framtaget av Halso- och sjukvardsforvaltningen, Region
Stockholm och Storsthlm p& uppdrag av presidierna for regionens Hilso- och sjukvardsndmnd och
Storsthlms politiska beredningar.

For information om vilka kommuner som antagit 6verenskommelsen se Storsthlms hemsida.

I detta dokument formuleras ungdomsmottagningarnas grundldggande och 6vergripande uppdrag.
Mer detaljerade uppdragsbeskrivningar for mottagningarnas medicinska del aterfinns i virdavtalen
och kring samverkan mellan region och kommun i lokala samverkansavtal.

Stockholm 2020

Region Stockholm Storsthim

Halso- och sjukvéardsférvaltningen Box 38145, 100 64 Stockholm
Box 6909, 102 39 Stockholm Telefon 08-615 94 00
Telefon 08-123 132 00 Storsthlm.se

Vardgivarguiden.se
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Syfte

Detta dokument dr gemensamt f6r Region Stockholm och ldnets 26 kommuner. Det ska ligga till grund
for lokala avtal och 6verenskommelser. Syftet ar att skapa forutsiattningar for en likvardig?, jamstalld
och jamlik ungdomsmottagningsverksamhet2 for lanets ungdomar, samt vara ett stéd for
ungdomsmottagningarna i organiseringen och utférandet av verksamheten.

Syftet med dokumentet ar dven att ligga till grund for en god samverkan mellan kommunerna i
Stockholms ldn samt Region Stockholm. Dokumentet riktar sig huvudsakligen till ledningen inom
kommunernas och regionens forvaltningar och verksamheter.

Overgripande mal och visioner

Ungdomsmottagningarna i Stockholm arbetar fér ett samhélle dir ungas psykosociala, sexuella och
reproduktiva hilsa dr god och dar ungdomars rattigheter tillvaratas och respekteras.

Som ett led i arbetet mot denna vision har ungdomsmottagningarna foljande 6vergripande mél for
verksamheten:

e Ungdomsmottagningen ar en littillgdnglig arena for ungdomarna, dar ungdomars behov och
lokala forutsattningar ar i fokus.

e Alla unga uppfattar att ungdomsmottagningen arbetar pa den unges uppdrag.

e Alla unga uppfattar att de har ratt till information, kunskap, stéd och behandling inom
ungdomsmottagningen.

e Ungdomar som vinder sig till ungdomsmottagningen blir bemotta med respekt av
professionella vuxna som ser till hela deras livssituation.

Gemensam overenskommelse

Denna 6verenskommelse giller samverkan kring att erbjuda ungdomar i lanet stéd pa
ungdomsmottagningar fran bade kommunerna och Region Stockholm. Huvudmaénnen ar 6verens om
att:

Ungdomen ska pé egen hand kunna vinda sig till en mottagning dar regionen och kommunen
tillsammans erbjuder kostnadsfritt stod och vard till malgruppen.

Kommunen atar sig att sorja for att allokera medel och/eller kompetent personal for att kunna leverera
de psykosociala insatser som dr kommunens ansvar. Regionen ansvar for att allokera medel och/eller
kompetent personal for att kunna leverera den medicinska verksamhet som &r regionens ansvar. Detta
regleras narmare i lokala avtal.

1 Med likvardig verksamhet menas i detta dokument en vard som &r likvardig i utbud och kvalitet oavsett var i ldnet ungdomen valjer att
soka sig till en ungdomsmottagning.

2 Med jamlik vard menas den vard som SKL definierar pa féljande satt: Jamlik hélso- och sjukvdrd innebdr att bemétande, férebyggande
insatser, vard och behandling ska erbjudas pa lika villkor och med hég kvalitet till alla oavsett personliga egenskaper, bostadsort, dlder, kén,
funktionsnedsdttning, utbildning, social stéllning, etnisk eller religios tillhérighet, sexuell Idggning, kénsidentitet eller kénsuttryck.
Socialstyrelsen menar att en grundldggande tanke bakom socialtjansten &r att den ska vara tillganglig och vara av god kvalitet for alla som
har behov av den. Socialstyrelsen foljer utvecklingen inom socialtjdnsten utifran ett jamlikhetsperspektiv. Det handlar till exempel om att
folja upp tillgangen pa insatser beroende pa malgrupp, alder och bostadsort.

16



Huvudman for psykosociala insatser: Huvudman for halso- och sjukvard:
Kommunen Region Stockholm

LeverantGrer av psykosociala

: Leverantorer av hilso- och sjukvard
insatser

Ungdomsmottagning

- M W4 r.‘i"“‘@ '

Giltighetstid och forvaltning

Denna samverkansdverenskommelse ligger till grund for vardavtal samt lokala driftsavtal mellan
kommunerna i Stockholm och Region Stockholm. Huvudmaénnen har till ansvar att alla parter,
inklusive upphandlade entreprendrers, lever upp till samverkanséverenskommelsens intentioner och
mal. Samverkanséverenskommelsen forvaltas av kommunerna genom Storsthlm och Region
Stockholm genom hélso- och sjukvérdsforvaltningen. Denna 6verenskommelse giller tillsvidare med 6
manaders uppsagningstid. Samverkansoverenskommelsen omforhandlas om nagon part begir det.
Dokumentet skall vara publicerat pa Vardgivarguiden.se och Storsthlm.se

Gemensamma utgangspunkter

Ungdomsmottagningarna vilar pd en formell samverkan mellan kommun och region pa en
organisatorisk niva och karaktiriseras av ett praktiskt tvarprofessionellt arbete mellan medicinsk och
psykosocial personal pd ungdomsmottagningen.

Ungdomsmottagningens verksamhet vilar pa frivillighet och alla insatser sker pd ungdomens eget
initiativ. Ungdomsmottagningen skall vara en plats dit ungdomar oavsett livssituation kan vianda sig
for rad, stod och behandling och dir deras formégor och egna resurser tas tillvara.
Ungdomsmottagningarna arbetar aktivt mot diskriminering och for ett jamlikt utbud och utvirderar
och foljer upp sin verksamhet systematiskt med ungdomars behov som fokus.

Ungdomsmottagningar i Stockholms lan har att folja gidllande och fér verksamheten relevant
lagstiftning dar Socialtjanstlagen (2001:453), Halso- och sjukvardslagen (2017:30), Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) och Barnkonventionen (2018:1197), ir att betrakta som grundlaggande for
arbetet. Dessutom ska ungdomsmottagningen ta hansyn till annan relevant lagstiftning samt regionala
och nationella strategier i fragor som ror barn, unga och unga vuxna.

3 Regionen och kommunerna ansvarar for att, i avtal med upphandlade entreprendérer enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU
och i krav for godkdnnande av aktorer enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, i forfragningsunderlag och fér godkannande av
utférare i respektive avtal, infoga krav pa att 6verenskommelser som regionen och kommunen har traffat enligt detta dokument dven
galler for dessa aktorer.
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Vidare vilar mottagningarnas verksamheter pa foljande dokument och forhallningsséatt:

e FN:s deklaration om de ménskliga rattigheterna

¢ SRHR-principer
Sexuell och reproduktiv hilsa ar ett tillstdnd av fysiskt, kdnslomaéssigt, psykiskt och socialt
vélbefinnande i forhéllande till alla aspekter av sexualitet och reproduktion, inte bara
avsaknad av sjukdom, dysfunktion eller skada. Darfor bor ett positivt forhallningssatt till
sexualitet och reproduktion bekrafta den roll njutbara sexuella relationer, fortroende och
kommunikation har for sjdlvkéansla och allmént vilbefinnande.4

¢ Normmedvetet forhallningssatt
Ungdomsmottagningarna tillimpar ett aktivt normmedvetet forhéllningssatt vilket innebar att
systematiskt granska verksamhetens innehall ur ett tillganglighetsperspektiv och ett
intersektionellt perspektivs.

¢ Hilsoframjande arbete och forhallningssitt
Ett hdlsofrdmjande, eller salutogent, perspektiv innebar att utga ifran det friska hos individen
och tillvarata ungdomens forutsittningar for en god hilsa. Hilsoframjande arbete och
forhallningssétt ska genomsyra verksamheten.

¢ Forebyggande arbete
Ungdomsmottagningarna arbetar forebyggande for att motverka och forhindra svarigheter
kopplade till sexuell och reproduktiv hilsa, psykosocial hilsa samt identitetsutveckling. Detta
forutsatter ett aktivt arbete bade pa individnivé och ett utatriktat arbete pa gruppniva.

Verksamhetens inriktning och innehall

Ungdomsmottagningen har till uppgift att pa den unges uppdrag formedla kunskap, ge information,
stod och behandling/tidiga insatser inom omradet sexuell, reproduktiv, psykisk och psykosocial hilsa.
Ungdomsmottagningen ska uppmarksamma riskfaktorer och utsatthet samt bistd ungdomen i att
tillvarata egna resurser och stirka friskfaktorer.

Ungdomsmottagningen ska ses som ett komplement till 6vrig hélso- och sjukvard och 6vrigt
hilsoframjande och forebyggande arbete som bedrivs av kommunen. Ungdomsmottagningen tar inte
emot ungdomar pa remiss fran andra vardgivare, men kan vid behov remittera ungdomen till andra
vardgivare om ungdomen si 6nskar. Ungdomsmottagningen ar inte heller en insats via socialtjansten,
men kan vid behov bistd ungdomen vid vidare kontakt med socialtjansten for en eventuell bedomning
av ytterligare insatser.

Malgrupp
Malgruppen ar ungdomar mellan 12 till och med 22 &r som bor eller vistas i Stockholms l4n.
Uppdrag

Uppdraget for ungdomsmottagningen ar att frimja en god psykosocial och sexuell hilsa bland
ungdomar, samt stiarka identitetsutvecklingen. Detta sker genom méten som utgar fran en helhetssyn
dar forstielse for ungdomen sker mot bakgrund av de sociala, psykologiska och kulturella
sammanhang som ungdomen ingar i.

4 For ytterligare fortydligande om SRHR-principer kopplat till halso- och sjukvard, se https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-
levnadsvanor/sexuell-halsa-hivprevention/srhr/

5 Intersektionalitet handlar om att maktordningar baserade pa kategorier som kon, ras, sexualitet, funktionalitet och klass samverkar med
varandra pa olika satt och skapar ojamlikheter, diskriminering och fortryck. Kalla: Nationella sekretariatet for genusforskning.
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Exempel pa fragor inom ramen for ungdomsmottagningens uppdrag:
e Existentiella fragor
e Sexualitet
e Identitet
e Levnadsvanor
e Kropp och pubertetsutveckling
e Graviditet/abort
e Kris/sorgereaktioner
e Nedstimdhet
e Oro/angslan
e Relationsfrégor
e Hot, vald och kriankningar
e Social utsatthet
e Forebygga och behandla STI samt utfora smittsparning
¢ Gynekologiska fragor
e Andrologiska fragor
¢ RAdgivning och forskrivning av preventivimedel
e Kondomradgivning

e Utredning och behandling av genital smérta och erektil dysfunktion

Tillgéinglighet

Det ar viktigt att ungdomsmottagningarna ar lattillgdngliga Det ar ocksa av vikt att ungdomar har ett
rimligt avstand till nirmaste ungdomsmottagning. Sarskilt viktigt ar detta f6r ungdomar som av olika
skil har svart att forflytta sig 6ver ldnet, till exempel pa grund av socioekonomiska faktorer.
Ungdomen kan dock sjalv fritt vilja vilken ungdomsmottagning den viander sig till. Mottagningarna
ska striva efter att tillhandahalla lokaler och verksamhet som passar alla ungdomars behov och vid
behov anpassa utbudet och/eller lokalerna om dessa ar otillgingliga for ndgon/négra grupper. Sarskild
hinsyn bor tas till grupper som i dag inte nyttjar ungdomsmottagningens tjanster i samma
utstrackning som ovriga, exempelvis killar, HBTQ-ungdomar, hedersutsatta ungdomar, ungdomar
med funktionsnedsattning, socioekonomiskt utsatta ungdomar, samt nyanlanda ungdomar.

Det kréavs ocksa ett utbud av olika kontaktvéagar in i verksamheten. Dessa kan till exempel vara:
e Drop-in-mottagning
e Individuella besok
e  Gruppverksamhet
e Telefonradgivning

e Helg- och kvalls6ppen verksamhet
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e  Utatriktat arbete
e Digitala tillginghetslosningar och e-tjanster

e BesoOk pa annan plats, till exempel pa skolor i upptagningsomradet

Geografiskt upptagningsomrade

Ungdomsmottagningar i Stockholm har alla ett tilldelat geografiskt upptagningsomréde. I vardavtalet
med Region Stockholm ar mottagningens upptagningsomride definierat som en eller tvi kommuner
eller stadsdelar (Stockholms stad). Vanligtvis bestér mottagningarnas upptagningsomréde av en
kommun, men det finns inget som hindrar kommuner att samverka kring en gemensam mottagning.
Detta kan till exempel ske for att 6ka mojligheten att ha 6ppet langre for att 6ka tillgdngligheten for
ungdomarna. Kommuner som énskar samverka kring ungdomsmottagningar tecknar separata
samverkansavtal for detta och detta dokument skall d& beaktas. I Stockholms stad &r det geografiska
upptagningsomradet indelat efter stadens olika stadsdelar. Det kan dven finnas mottagningar som har
hela lanet som upptagningsomrade.

Upptagningsomradet innebar att mottagningens uppdrag utfors pa uppdrag av den eller de kommuner
som upptagningsomradet rér och att mottagningen ar placerad inom detta omrade. Mottagningen
ansvarar for att ungdomsmottagningens utatriktade uppdrag utférs inom det geografiska omradet,
framst till de skolor som ar lokaliserade dar. Det geografiska upptagningsomradet innebar dock inte
att mottagningen endast vander sig till ungdomar i det aktuella omrédet, utan grundprincipen ar att
ungdomar kan fritt réra sig mellan mottagningarna i Stockholms lan. Dock finns en méjlighet for hogt
belastade mottagningar att hinvisa den unge till dennes hemkommun f6r lingre kurativa insatser. For
de medicinska insatserna géller fri rorlighet, ungdomen kan alltid fritt vilja mottagning.

Utatriktat arbete

Grunden for det utatriktade arbetet ar att aktivt erbjuda och ta emot klassbesok. Alla skolor i
ungdomsmottagningens upptagningsomrade skall erbjudas klassbesok nagon gang under
grundskoletiden. Mélsattningen ar att alla elever ska ha majlighet att delta vid klassbesok. Det priméara
syftet med klassbesoken ar att mojliggora for ungdomar att hitta till ungdomsmottagningen samt ge
tillgdnglig och anpassad information om vad ungdomsmottagningen erbjuder. Bdde medicinsk och
psykosocial personal ska delta d& det tvarprofessionella arbetet ar grunden for
ungdomsmottagningens arbetssitt.

Ungdomsmottagningen kan bedriva annan form av utatriktat arbete till exempel besok pa
fritidsgardar, deltagande i lokala evenemang i kommunen, samarbeta med idéburna organisationer
eller att pa annat sitt befinna sig pa de arenor dar ungdomar vistas.

Arbetet for att identifiera lokala behov av utatriktat arbete skall ske systematiskt och med hjalp av
ungdomar som bor och/eller vistas i omrédet. Arbetet bor f6ljas upp och utviarderas kontinuerligt for
att identifiera forandrade behov hos malgruppen. Sarskild vikt bor l4ggas pé att identifiera och méta
behov hos grupper som inte redan nds av ungdomsmottagningen.

Kompetens

Samtlig personal pd ungdomsmottagningen skall ha god kunskap kring adolescensutveckling samt
sexuell utveckling. Kunskap om sexologiska frdgor och psykisk ohélsa ska finnas pé
ungdomsmottagningen. Personal pa ungdomsmottagningen som inte enbart dr administrativ ska ha
sarskild kompetens kring att uppméarksamma social utsatthet, valdsutsatthet och utsatthet for
hedersrelaterat vald och fortryck. Ungdomsmottagningen ska ocksa ha kompetens kring att
uppmarksamma sarskilt utsatta grupper®.

6 https://www.do.se/om-diskriminering/vad-ar-diskriminering/#diskrimineringsformer
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Barnmorska som arbetar vid ungdomsmottagning har f6r andamalet adekvat utbildning och
legitimation. Barnmorskan innehar forskrivningsratt for preventivimedel.

Kurator pa ungdomsmottagning har for andamalet adekvat utbildning, féretradesvis socionom.
Kuratorn har med fordel en vidareutbildning inom samtalsstod, till exempel grundldaggande
psykoterapiutbildning.

Lakare vid ungdomsmottagning ar legitimerad och ar foretradesvis specialister i gynekologi, hud- och
venereologi, eller har motsvarande kompetens.

Samtlig personal, oavsett utbildning, skall vara vil fortrogna med det tvarprofessionella arbete som
karaktariserar ungdomsmottagningen.

Organisation

Grundbemanningen pd en ungdomsmottagning ar alltid minst en barnmorska och en kurator samt
tillgdng till en lakare som &r knuten till mottagningen.

D& ungdomsmottagningens arbete i hog grad karaktériseras av ett tvarprofessionellt arbete med olika
huvudmannaansvar méaste Region Stockholms och kommunens bemanning av ungdomsmottagningen
std i rimlig proportion till varandra och spegla huvudmannaskapsfordelningen mellan de olika
huvudmaénnen. Det méste saledes finnas personella resurser fran bada huvudméannen som sikerstiller
att det gar att genomfora de aktiviteter som ingar i det tviarprofessionella grunduppdraget. Likasa
maste finansieringen av verksamheten fordelas proportionerligt. Detta regleras narmare i lokala avtal.

Kontinuerlig och professionell drendehandledning ar en forutsattning for att kunna bedriva en
verksamhet med hog kvalitet och bidrar till ett aktivt utvecklingsarbete. D4 ungdomsmottagningarna
karaktiriseras av ett tvirprofessionellt arbete och férhéllningssatt dr gemensam handledning att
rekommendera.

Chef ska finnas for savil det medicinska som det kommunala uppdraget. Antingen kan chefskapet
innehas av en for kommun och region gemensam person eller sa delas chefskapet mellan tva. Det ar av
vikt att cheferna, om de dr tva, har ett aktivt utbyte och samarbete for att sdkerstilla en samsyn
gillande verksamhetsutveckling och organisation av arbetet. Det aligger den lokala chefen/cheferna pa
mottagningarna att i yttersta mén fa de tva delarna av verksamheten att arbeta pa ett konsekvent och
likvardigt satt med uppfoljning och forbattring.

Dokumentation

Dokumentation ska ske i enlighet med for arbetsuppgiften gillande regler. De insatser pa
ungdomsmottagningen som faller inom ramen for stéd och service enligt socialtjanstlagen (SoL) ska
inte dokumenteras. Orosanmalan enligt 14 kap 1 och 28§ SoL samt polisanmaélan ska dokumenteras.
Alla insatser som ar att betrakta som hélso- och sjukvard ska dokumenteras i patientjournal.
Ungdomar ska informeras om sekretessreglerna, anmalningsplikt och pa vilket sitt deras besok
dokumenteras. Det dr ungdomsmottagningens ansvar att se till att informationen ar tillganglig och
anpassad sa att ungdomen forstar inneborden av den, dven gillande e-tjanster. Sarskild hansyn ska tas
till ungdomar som lever i en hedersrelaterad kontext eller riskerar att utsattas for véald. Det ar
ungdomsmottagningens ansvar att hitta rutiner for hur dokumentation i dessa fall ska hanteras.

Information fran patientjournal ska ldamnas ut pé det sitt som anges i géillande lagstiftning. Inom
ramen for den sammanhéllna journalféring som rader inom Region Stockholm ar
ungdomsmottagningarna en skyddad grupp for att tillgodose ungdomens ritt till integritet gentemot
vardnadshavare och for att sdkerstélla att besok vid ungdomsmottagningen inte utgor en risk for
ungdomar som lever i exempelvis hedersrelaterade kontexter.
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Samverkan och samarbete

Verksamheter inom valfardssektorn har en sarskild skyldighet att samverka i frigor som ror barn som
far illa, eller riskerar att fara illa. 7 Ungdomsmottagningen har genom sin organisation en sarskild
mojlighet att frimja barn och ungdomars hilsa. Genom sitt dubbla huvudmannaskap har
ungdomsmottagningen ocksa en unik mojlighet att samverka med andra verksamheter inom saval
hilso- och sjukvard som inom kommunen. Samverkan och samarbete ar darfor centralt i
ungdomsmottagningens arbete och sker pa flera nivier. Region Stockholm i samarbete med Storsthlm
ansvarar for en viss lansovergripande samordning av ungdomsmottagningarna genom att denna
overenskommelse 16pande foljs upp.

Samverkan och samarbete mellan region och kommun inom ungdomsmottagningen

God och stabil samverkan forutsatter styrning, struktur och samsyn.8 Samverkan ska ske pa
organisatorisk nivd mellan huvudméannen pé ett sddant satt att det fraimjar ungdomsmottagningens
arbete och har ungdomarnas behov som fokus.

Lokal organisatorisk samverkan kan handla om gemensamma APT, gemensamma planeringsdagar,
gemensamma brandovningar, gemensamma rutiner kring det dagliga arbetet, gemensamma
skyddsronder rorande saval fysisk miljo som psykosociala fragor. Syftet med den lokala samverkan ar
dels att skapa resurseffektiva organisationer, dels att stirka det tviarprofessionella arbetet samt varna
ungdomsmottagningen som arbetsplats och sammanhéllen verksamhet.

Det mest centrala samarbetet inom ungdomsmottagningen utgors av det tvarprofessionella arbetet.
Kommun och region samverkar och samarbetar pa daglig basis kring de ungdomar som kommer till
mottagningen. Varje ungdom har ritt att bli mottagen pa ett sitt som framjar savél den fysiska som
psykiska hilsan och som mojliggor att ungdomen kan ta del av kommunens och regionens resurser.

Samverkan och samarbete mellan ungdomsmottagningarna i linet

Ungdomsmottagningarnas huvudmaén har till ansvar att uppmuntra och mojliggéra samverkan mellan
ungdomsmottagningarna i lanet. Detta kan handla om kunskapsutbyte och deltagande i
lansgemensamma moten. Det kan ocksé handla om att samarbeta 6ver lidnet for att skapa en god
tillganglighet vid till exempel semestertider.

Samverkan mellan mottagningarna och andra aktorer, bade organisatoriskt och pa
individniva

Ungdomsmottagningen ska samverka med aktorer utanfor den egna organisationen i frigor som ror
barn och ungdomars vilbefinnande. Detta kan ske pa saval lokal, delregional- som regional niva.

Samverkan mellan ungdomsmottagning och aktorer lokalt sisom socialtjanst, hilso- och sjukvard,
skola, civilsamhille med flera ar en forutsiattning for ett gott omhindertagande, bade i individdrenden
och péa organisatorisk niva. Samverkan med skola och socialtjanstens forebyggande verksamheter samt
oppenvarden? ar synnerligen viktig och ungdomsmottagningen bor ha systematiserade arbetssatt for
detta.

Samverkan pa individnivd kan exempelvis ske genom samarbeten med andra aktorer via konsultation,
remiss, orosanmalan, tjainstemannamote, och gemensam vird- och insatsplanering (SIP).1©
Ungdomsmottagningen ska ocksa ha rutiner for hanvisningar till andra relevanta stodfunktioner inom
till exempel den idéburna sektorn dar ungdomen kan vara anonym. Detta kan handla om
verksamheter sdsom tjej- och kvinnojourer, intresseorganisationer och patientforeningar och dar stod

7 Regleras for skolan i 29 kap. 13 § skollagen (2010:800) [SkolL], fér socialtjanstens verksamhet i 5 kap. 1 a § socialtjanstlagen (2001:453)
[SoL] och for hélso- och sjukvarden i 5 kap. 8 § hdlso- och sjukvardslagen (2017:30) [HSL] och 6 kap. 5§ patientsidkerhetslag (2010:659) [PSL)
8 Samverka for barnets basta, (Socialstyrelsen, 2013)

°T.ex. relationsvaldsteam, foraldrastéd och familjebehandling, faltverksamhet, forebyggande enheter, skolfranvaroteam,
arbetssokarverksamheter kopplade till socialtjansten.

10 N&r den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran halso- och sjukvarden ska kommunen tillsammans med
regionen uppratta en individuell plan, regleras i 2 kap 7§ SoL och 16 kap 4§ HSL

10
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gér att f4 anonymt via telefon eller digitalt. Detta &ar i synnerhet viktigt vid valdsutsatthet och
hedersrelaterad problematik.

Yrkesverksamma inom ungdomsmottagningen ar skyldiga att genast anmaéla till socialndimnden om de
i sin verksamhet far kinnedom om eller missténker att ett barn far illa.** Strukturerad samverkan med
den lokala mottagningsenheten inom socialtjanstens utredningsenhet for barn och unga ska finnas.
Andra viktiga samverkanspartners kan vara till exempel psykiatri, BUP, forsta linjen,
fritidsverksamhet, skola och beroendevérd sdsom MiniMaria.

Uppfdljning och verksamhetsutveckling

Ungdomsmottagningarna skall kontinuerligt och systematiskt f6lja upp och utvirdera sin verksamhet.
Det ar av vikt att detta gors pé ett sdtt dar ungdomars behov ar i fokus och diar metoderna som
anvands sdkerstéller att det 4r mdjligt att folja verksamheten 6ver tid och gora lansovergripande
jamforelser. Kunskaper om ungdomars hilsa/ohéalsa, omvarld, levnadsvanor, livsvillkor och demografi
identifieras dels pa nationell och lans6vergripande niva, dels utifrén lokal kunskap. Dessa
kunskapssammanstillningar bor priglas av ett normkritiskt forhallningssatt.

Respektive huvudman har ansvar for att det finns en vil fungerande och for ungdomar anpassad
klagomal- och synpunktshantering. Dubbla huvudmannaskap stéller krav pa att klagomal- och
synpunktshantering hanteras dven inom ramen for den interna samverkan sé att ungdomars
synpunkter tas tillvara av bada huvudménnen.

Lokal chef for ungdomsmottagningen har ansvar for kvalitets- uppfoljnings- och utvecklingsarbetet pa
mottagningen. For att kunna folja upp verksamheten kontinuerligt kravs att statistik férs 6ver arbetet.
Lokal chef for respektive huvudman ansvarar for att statistik férs och tillgangliggors pa ett satt som
svarar mot ungdomars behov och pa ett sitt som majliggor jamforelser 6ver lanet.

Statistik som skall foras pa arsbasis ér:
e Antal besok
e Antal individer
e Kon® — antal besok och individer
e Alder — antal besok och individer
e Bostadsort
e Uteblivna besok eller sent aterbud (24 h)
e Antal klassbesok
e Antal orosanmailningar
e Antal remisser/hianvisningar
e Antal individer utsatta for vald (fysiskt, psykiskt, sexuellt och hedersrelaterat vald)
e Antal individer som utovat vald (fysiskt, psykiskt, sexuellt och hedersrelaterat vald)

Utover detta ansvarar ungdomsmottagningen for att utvirdera ungdomars upplevelse av
ungdomsmottagningen. Metoder som anvands for detta skall vara evidensbaserade och beprévade.

Avgifter

Ungdomsmottagningens verksamhet skall vara avgiftsfri for ungdomarna.

1114 kap 1 och 28§ SoL
12 Med kén avses juridiskt kon i frdga om journalféring. | annan dokumentation anvands ungdomens féredragna kon.

11

23



VAXHOLMS Tjansteutlatande

2020-09-15
STAD Anr SN 2020/101.002

lavl

Socialfoérvaltningen
Mikael Landberg
Myndighetschef

Tjansteutlatande revidering av Socialndmndens delegeringsordning

Forslag till beslut
Reviderad delegeringsordning antas.

Arendebeskrivning

Enheten for barn och unga har genomgatt en revision avseende myndighetsutévningen. Under
revisionens gang framkom det att revisorerna och forvaltningen inte hade samma syn pa en formulering
i namndens delegeringsordning, § 3.4. Forvaltningen foreslar att den otydliga texten i
delegeringsordningen stryks och att den inte erséatts. Den del av nedanstdende text som foreslas tas bort
ar overstruken och gulmarkerad, delegat for uppgiften ar Myndighetschef. Delegeringen framkommer
under huvudrubriken ”Upphandling”.

K6p av enstaka plats/insats utanfér ramavtal/upphandlad verksamhet for verkstallande av
bistandsbeslut

Justeringen innebér ingen forandring i verksamheten utan betraktas som redaktionell.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande revidering av Socialndmndens delegeringsordning.

Reviderad delegeringsordning.

Kopia pa beslutet till:
FoOr atgard: Jan Sjostrom, verksamhetsutvecklare socialférvaltningen

F6r kinnedom: Agneta Franzén, forvaltningschef socialférvaltningen

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Om delegering

Vad innebar delegering av beslutanderatt?

Delegering av beslutanderatt enligt kommunallagen innebar att ratten att besluta i ett visst darende eller
i en grupp av drenden, delegeras fran namnden till ndgon annan. Den som har sadan ratt kallas delegat.
Delegering far ske under de férutsattningar som anges i 6 kap. 37-39 §§ kommunallagen, KL.

De beslut som delegaten fattar med stod av den delegerade beslutanderatten fattas i ndmndens namn
och kallas delegeringsbeslut. Ett delegeringsbeslut kan dverklagas genom laglighetsprovning eller
forvaltningsbesvar beroende pa vilken drendetyp det ar fraga om. Namnden kan inte dndra delegatens
beslut i efterhand, ddremot kan delegeringen &terkallas. Aven om beslutanderitten har delegerats i ett
visst drende eller grupp av drenden har namnden alltid ratt att fatta beslut i fragan.

Delegaten har redovisningsansvar till namnden och bar det straffrattsliga ansvaret for besluten som
fattas. Det innebar exempelvis att delegaten kan domas for tjanstefel om beslutet ar felaktigt. Delegaten
har ratt att 6verlamna drenden som omfattas av delegation for avgérande av ndamnden.

For de beslutstyper som inte finns omnamnda i delgeringsordningen ska nadmnden alltid fatta besluten.

Forutsattningar for delegering av beslutanderatt

Delegering inom en ndmnd forutsatter alltid beslut i tva led. Forst och framst maste fullmaktige besluta
om ett reglemente for namnden, som anger vilka omraden namnden ansvarar for. Sedan kan ndamnden i
sin tur besluta att delegera beslutanderatten i vissa drenden eller drendegrupper.

Beslutanderatt i periodiskt aterkommande rutindrenden brukar inféras i en delegeringsordning och nér
det &r fraga om mer sarpraglade drenden kan delegering lamnas for sarskilt fall. Namnden bestammer
sjalv i vilka drenden eller arendegrupper som beslutanderatten ska delegeras. Vissa typer av drenden far
inte delegeras (6 kap 38 § KL)

1. drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,

2. framstallningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med anledning av att beslut av
namnden i dess helhet eller av fullmaktige har overklagats,

3. arenden som ror myndighetsutovning mot enskilda, om de ar av principiell beskaffenhet eller annars
av storre vikt,

4. drenden som vackts genom medborgarforslag och som [amnats 6ver till ndmnden, eller

5. drenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Skillnaden mellan delegering och verkstillighet

Beslutsfattande med stod av delegerad beslutanderatt (verklig beslutanderatt) skiljer sig fran
beslutsfattande som ar en foljd av arbetsfordelningen mellan stadens tjansteman (verkstallighet).

Det finns ingen definition av begreppen verklig beslutanderdtt respektive verkstdllighet. Man kan dock
sdga att ett beslut fattat med stod av verklig beslutanderatt kdnnetecknas av att det finns utrymme for
beddmning medan stéallningstaganden som &r ett utflode av arbetsférdelningen utgor verkstallighet
Gransen mellan delegering och ren verkstéllighet ar ofta nagot flytande. | ett beslutsarende finns det
utrymme for alternativa losningar och beslutsfattaren maste gora vissa 6vervdaganden och bedémningar.
Vid ren verkstallighet saknas utrymme for sjalvstandiga bedémningar, som till exempel vid uttagande av
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avgift efter principer som anges i en taxa. Beslut som ar ren verkstallighet kan inte 6verklagas och ska
heller inte anmalas till némnden.

Vad och till vem kan namnden delegera?

Under forutsattning av delegeringen inte avser nagot som anges i 6 kap. 38 § KL kan ndmnden enligt 6
kap. 37 § KL lamna delegation till:

presidiet

en ledamot eller ersattare i namnden,
en av Vaxholms stads anstéllda eller
ett utskott inom namnden.

Det ar inte mojligt att delegera till:

® en grupp av anstallda,
e en anstélld tillsammans med en ledamot eller ersattare,
e ett kommunalt bolag eller anstélld i sddant bolag eller

Namnden far uppdra at ordféranden eller annan ledamot att besluta i drenden som &r sa bradskande att
styrelsens beslut inte kan avvaktas enligt 6 kap. 39 § KL. Det far bara handla om drenden som absolut
maste avgdras omgaende.

Avvikande bestammelser finns i bland annat lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter.

Undertecknande av handlingar

Bestammelser om vem som har ratt att underteckna handlingar pa ndmndens vagnar framgar av
reglementet med gemensamma bestammelser fér ndmnder i Vaxholms stad.

Delegeringsordning for socialnamnden

Namnden delegerar beslutanderatten enligt denna delegeringsordning med undantag for vad som anges
i 6 kap. 38 § kommunallagen, namligen

1. drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,

2. framstallningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med anledning av att beslut av
namnden i dess helhet eller av fullmaktige har 6verklagats,

3. drenden som ror myndighetsutévning mot enskilda, om de ar av principiell beskaffenhet eller annars
av storre vikt,

4. arenden som vackts genom medborgarfoérslag och som lamnats over till namnden, eller

5. drenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras t.ex 10 kap. 4-5 §§ socialtjanstlagen:

a. beslut om att inte paborja eller lagga ned paborjad utredning om faderskap, 2 kap 7 & 9
§§ foraldrabalken (FB),

b. yttrande till domstol innan domstolen beslutar i adoptionsfraga, 4 kap. 10 § FB,

c. forbud eller begransning for en person som har sitt hem inom kommunen att i hemmet
ta emot andras barn, 5 kap. 2 § Sol,
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d. framstallning till forsakringskassan om andring av betalningsmottagare fér barnbidrag
och forlangt studiestod enligt 16 kap. 18 § samt 18 kap. 19 § socialférsdkringsbalken.

Overgang av delegerad beslutanderitt vid franvaro

Vid ordfoérandens franvaro eller jav dvergar den beslutanderatt som delegerats till ordféranden enligt
denna delegeringsordning till vice ordféranden eller annan av ndmnden sarskilt utsedd person.

Vid forvaltningschefens franvaro eller jav évergar den beslutanderatt som delegerats till
forvaltningschefen enligt denna delegeringsordning till ordféranden i de fall vidaredelegering saknas.

Dar chef anges som delegat avser beslutanderatten drenden inom chefens ansvarsomrade.

| 6vrigt anges delegat i delegeringsordningen i lagstaniva. For tjanstemannadelegat innebar detta att
overordnad tjansteman kan fatta beslut i alla drenden delegerade till lagre tjansteman. Sociala utskottet
har ratt att besluta i alla drenden som &r delegerade till tjansteman.

Forvaltningschefens ratt till vidaredelegering

Forvaltningschefen ges ratt att enligt 7 kap. 6 § kommunallagen vidaredelegera sin beslutanderatt till
annan anstalld vid Vaxholms stad, med undantag fér de arendetyper dar vidaredelegering inte tillatits
enligt denna delegeringsordning.

Delegaten handlaggare

Delegaten handlaggare innefattar foljande tjanstetitlar: socialsekreterare, bistandshandldggare,
familjehemssekreterare samt familjerattssekreterare.

Delegeringsbeslut — upprattande, anmadlan av m.m.

Beslut fattat med stod av delegering eller vidaredelegering ska vara skriftligt och undertecknat. Protokoll
over beslut ska alltid upprattas i stadens darendehanteringssystem Evolution i syfte att mojliggora en
systematisk aterrapportering till ndmnden. Av respektive beslut ska det framga att det &r fattat med
stod av delegation fran namnden och enligt vilken punkt i delegeringsordningen. Delegaten ansvarar for
eventuell delgivning till den som berors av beslutet. Anvisningar for 6verklagande av beslut ska som
huvudregel finnas med som en upplysning i beslutet.

Delegeringsbeslut ska anmalas till ndmnden genom att de redovisas genom utdrag ur
arendehanteringssystemet Evolution respektive dokumentationssystemet Procapita, vid nastfoljande
sammantrade. Dar ndamndens arbets- eller planeringsutskott ar delegat ska beslut anmalas genom att
utskottens beslutsprotokoll anmals till nAmnden.

Beslut fattade med st6éd av vidaredelegering ska anmalas till forvaltningschefen. Anmalan sker genom
att protokoll 6ver besluten upprattas i darendehanteringssystemet Evolution.
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Forkortningar

BBL
BegravnlL
BrB
FB
FL
KKL
KL
LMA
LOU
LOV
LSS

LUL

NamnL
osL
PaL
PaF
PSL
RFL
SFB
SoF
SolL
TF
AB

AktB

Bidragsbrottslagen (2007:612)

Begravningslagen (1990:1144)

Brottsbalken (1962:700)

Foraldrabalken (1949:381)

Forvaltningslagen

Korkortslagen (1998:488)

Kommunallagen (2017:725)

Lagen (1994:137) om mottagande av asylsdkande m.fl.
Lagen (2007:1091) om offentlig upphandling

Lagen (2008:962) om valfrihetssystem

Lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

Lagen (1964:167) med sarskilda bestammelser om unga
lagbvertradare

Namnlagen (1982:670)
Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Passlagen (1978:302)
Passforordningen (1979:664)
Patientsdkerhetslagen (2010:659)
Lagen (1997:735) om riksfardtjanst
Socialforsakringsbalken (2010:110)
Socialtjanstférordningen (2001:937)
Socialtjanstlagen (2001:453)
Tryckfrihetsforordningen (1949:105)
Arvdabalken (1958:637)
Aktenskapsbalken (1987:230)
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Nr Arendegrupp Delegat(er) Anmarkning
1. Allmant
1.1. Arenden som &r s& bradskande att namndens | Ndmndens ordférande | 6 kap. 39 §
beslut inte kan avvaktas kommunallagen
1.2. Deltagande i kurser och konferenser for Namndens ordférande
namndens ledamaoter och ersattare
1.3. Overklagande av beslut och domar som Enhetschef
innefattar andring av delegatens beslut
1.4. Réattidsprovning av 6verklaganden Delegaten i
ursprungsbeslutet
1.5. Utfarda fullmakt att fora stadens talan infor Forvaltningschef 6 kap. 15 §
domstolar och andra myndigheter med de kommunallagen
inskrankningar som foljer av bestammelserna i
reglementet med gemensamma .
. . . Ej vidare-
bestammelser for namnder i Vaxholms stad .
delegering
1.6. Beslut att inte [dmna ut allman handling eller Myndighetschef/ 6 kap.
att Ilamna ut allman handling med férbehall Utférarchef offentlighets- och
sekretesslagen
(2009:400)
Ej vidare-
delegering
1.7. Awvvisande av ombud Sociala utskottet 158 FL
Beslut att avvisa ett
ombud eller bitréde
far éverklagas
sdrskilt i samma
ordning som det
beslut varigenom
myndigheten avgér
drendet.
1.8. Beslut i arkivfragor Forvaltningschef Arkivlagen
(1990:782)
1.9. Utse dataskyddsombud Forvaltningschef
1.10. | Fora forvaltningens talan i kontakt med IVO Myndighetschef/Utfor
(Institutionen fér Vard och Omsorg) archef/ MAS
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2. Ekonomi

2.1

Overenskommelse om betalning av fordran
(amorteringsplan) understigande tva ar
och/eller femtiotusen (50 000) kr

Forvaltningschefen

2.2.

Beslut om anstand med inbetalning av fordran
inom socialndmndens ansvarsomrade
understigande tre manader och/eller
femtiotusen (50 000) kr och avskrivning av
fordran overstigande 15 000kr men inte
overstigande 50 000kr

Myndighetschef

2.3.

Avskrivning av fordran uppgaende till 15 000kr
inom socialnamndens ansvarsomrade.

Enhetschef

2.4.

Anstand, nedsattning samt eftergift av
ersattningsskyldighet enligt 8 kap. 1 § samt 9
kap. 1-2 §§ SolL

Enhetschef

9 kap. 4 § SolL

2.5.

Beslut rérande avgifter (med undantag for
nedskrivning eller avskrivning av skuld)

Avgiftshandldggare/
Handlaggare

8 kap. 1-2 SoL, 20 §
LSS

3. Upphandling

Delegering av beslutanderatt inom upphandlingsomradet avser delegering av hela

upphandlingsforfarandet fran beslut om att genomfoéra upphandling till att besluta om tilldelning.

Namnden ansvarar fér upphandling inom det egna ansvarsomradet. Kommunstyrelsen ansvarar for
stadens gemensamma upphandlingar enligt reglementet med gemensamma bestammelser for
namnder i Vaxholms stad.

Upphandling av varor, tjanster m.m.

LOU

3.1. Inom ramen f6r beslutad driftsbudget och ett | Myndighetschef/
totalt kontraktsvarde om hogst 1 msek utférarchef
3.2. inom ramen for beslutad investeringsbudget Myndighetschef/
ett totalt kontraktsvarde om hogst 2 msek utforarchef
3.3. Upphandling av ramavtal som inte innebar en | Forvaltningschefen Omfattar bade

garanterad volym

upphandlingar som
genomfors i
stadens regi och
ramavtals-
upphandlingar som
genomfors av
inképscentral.
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3.5.

K6p av enstaka plats/insats inom
ramavtal/upphandlad verksamhet for
verkstéallande av bistandsbeslut

Enhetschef

4. Ersattning till familjehem, kontaktperson etc.

Ersattning till familjehem, kontaktperson och
kontaktfamilj

6 kap. 9 § Sol, 4,6
och 8 §§ LSS

4.1. enligt SKL:s rekommendationer Handlaggare

4.2. utover SKL:s rekommendationer Enhetschef

4.3. Ersattning till sarskilt forordnad Sociala utskottet 6 kap. 11§ Sol
vardnadshavare som tidigare har varit
familjehemsforalder

4.4, Ersattning till sarskilt férordnad Handlaggare

vardnadshavare for placerade barn

Arvode maximalt upp till fem procent av
prisbasbeloppet per manad.
Kostnadsersattning maximalt upp till tre
procent av prisbasbeloppet per ar.

5. Aterkrav och framstillningar

5.1. Vacka talan hos forvaltningsratten om Sociala utskottet 9 kap. 3 § SoL
aterkrav med stéd av 9 kap. 1-2 §§ Sol Talan méste viickas
inom tre dr fran det
att stadens
kostnader uppkom.
5.2. Fora talan i forvaltningsratten om aterkrav Enhetschef 9 kap. 3 § SoL
med stod av 9 kap. 1-2 §§ SolL
5.3. Framstallan till Férsakringskassan om att Handlaggare 106 kap. 13 samt

namnden ska uppbara sjukpenning for den
som bereds vard i sddant hem for vard eller
boende eller familjehem enligt SoL som ger

38-39 §§ SFB
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vard eller behandling at missbrukare av
alkohol eller narkotika

5.4.

Framstallning till forsdkringskassan om
andring av betalningsmottagare for
barnbidrag i samband med placering av barn
och ungdom i enskilt hem eller hem for vard
och boende

Handlaggare

106 kap. 6-7 §§ SFB

5.5.

Framstallning till forsakringskassan om
andring av betalningsmottagare for
bostadsbidrag

Handldggare

98 kap. 11 § SFB

6. Anmalan vid misstanke om brott

6.1.

Anmalan till polis, aklagare eller annan
myndighet vid misstanke om brott i enlighet
med de forutsattningar som framgar av 10
kap. 2 § samt 21-23 §§ OSL

Myndighetschef/
utférarchef

11 kap. 10 § Sol, 10
kap. 2 § samt 21-23
§§ OSL, 6 § BBL

6 § BBL dr
tvingade, vilket
innebdr att en
anmdilan alltid
mdste géras vid
misstanke om
brott.

Av 10 kap. 2 § OSL
framgar att
socialndmnden
utan hinder av
sekretess kan
polisanmdla brott
som hindrar
ndmndens
verksamhet. Av 10
kap. 21-23

§§ samma lag féljer
att sekretess dven i
vissa andra fall inte
hindrar att
uppgifter som
angdr misstanke
om brott Iémnas till
en dklaga-
rmyndighet,
polismyndighet
eller annan
myndighet som har
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att ingripa mot
brottet.

6.2.

Polisanmalan vid misstanke om vissa brott
mot barn samt misstankar om begangna brott
i Ovrigt

Enhetschef

12 kap. 10 § SolL, 10
kap. 2, 21-24 §§
OSL

7. Anmalan till 6verformyndaren

7.1. Anmalan om behov samt upphort behov av Handlaggare 5 kap. 3 § SoF, 15§
god man/forvaltare till 6verformyndaren 6 LSS

7.2. Anmalan av férhallanden betraffande Enhetschef 5 kap. 3 § SoF
forvaltningen av underarigs egendom till
overférmyndaren

8. Anmalan till smittskyddsldakaren

8.1. Lamna uppgift till smittskyddslakare Enhetschef 6 kap. 11 §

smittskyddslagen
8.2. Anmalan enligt smittskyddslagen Enhetschef 6 kap. 12 §

smittskyddslagen

9. Hantering och handlaggning av Lex Sarah och Lex Maria samt fara for patientsikerhet

9.1. Beslut om att inleda utredning eller inte, Verksamhetschef/ 14 kap. 7 § Sol,
géllande missforhallande, efter inkommen enhetschef 24§ LSS
eller upprattad, Lex Sarahrapport. SOSFS 2011:5
9.2. | Beslutom grad av missférhallande efter Utforarchef/ 14 kap. 7 § Sol,
genomfoérd utredning. Myndighetschef 245 LSS
a. Inget missférhallande
b. Missférhallande SOSFS 2011:5
c. Allvarligt missférhallande
9.3. | Anmaélan av allvarliga missférhallanden eller Kvalitetsstrateg 14 kap. 7 § Sol,
risk for sadana till inspektionen for vard och 24§ LSS
omsorg (Lex Sarah).
SOSFS 2011:5
9.4. | Beslutom attinleda utredning om vardskada | njedicinskt ansvarig 3 kap. 5 § PSL
efter inkommen eller upprattad Lex sjukskéterska HSLE-FS 2017-40
Mariarapport. '
9.5. | Beslut om grad av vardskada efter genomford | Medicinskt ansvarig 3 kap. 5§ PSL
utredning. sjukskoterska HSLF-FS 2017:40
a. Ingen vardskada
b. Vardskada
c. Allvarlig vardskada
9.6. | Anmadlan till IVO av handelser som har Medicinskt ansvarig 3 kap. 5§ PSL

medfort eller hade kunnat medfora en
allvarlig vardskada.

sjukskoterska

HSLF-FS 2017:41
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9.7. Anmalan till IVO om skalig anledning att Medicinskt ansvarig 3 kap. 7 § PSL
befara att en person, som har legitimation for | gjyksk&terska
ett yrke inom halso- och sjukvarden och som
ar verksam eller har varit verksam hos
vardgivaren, kan utgoéra en fara for
patientsdkerheten.
10. Kundval
10.1. | Godkdnnande av anordnare Utférarchef LOV och villkor for
godkdnnande
10.2. | Havning av avtal pa anordnarens begaran Utforarchef
11. POSOM
11.1. | Grupptransport till hemort inom/utom Sverige | POSOM-chef 4 kap. 2 § SoL
11.2. | Gruppinkvartering POSOM-chef 4 kap. 2 § SoL
11.3. | Fortaring till grupp utover forsta dygnet POSOM-chef 4 kap. 2 § SoL
11.4. | Ovrig utrustning till grupp POSOM-chef 4 kap. 2 § SoL
11.5. | Ovriga beslut med stéd av 4 kap. 2 § SoL som POSOM-chef 4 kap. 2 § SoL
medfor kostnader
12. Overflyttning av drende
12.1. | Beslut om framstallning om 6verflyttning av Enhetschef 2 akap. 10 § SoL
arende till namnd i annan kommun samt
beslut i fraga om mottagande av drende
12.2. | Ansbka om 6verflyttning av arende hos IVO Enhetschef 2 akap. 11 § SoL

13. Offentligt bitrade, godmanskap och forvaltarskap

13.1. | Anmalan om behov av offentligt bitrade

Handlaggare

3 §lagen
(1996:1620) om
offentligt bitrade

14. Yttranden m.m.

14.1. | Yttrande till férvaltningsrdtt med anledning av

att delegeringsbeslut har overklagats

Delegaten i
ursprungsbeslutet

14.2. | Yttrande till kammarratt/hogsta
forvaltningsdomstolen

Myndighetschef

14.3. | Yttranden och ansdkningar till andra
myndigheter

Myndighetschef

14.4. | Overklagan av andra myndigheters beslut

Myndighetschef

14.5. | Yttrande i namnarende

Handlaggare

45§ 2 st.och 46 §
2 st. NamnL
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14.6. | Yttrande angaende dktenskapsdispens Handlaggare 15 kap. 1 § AktB
14.7. | Framstallning till CSN om &ndring av Handlaggare 2 kap. 33 § 2 st.
betalningsmottagare for studiebidrag studiestods-
forordningen
14.8. | Framstallning till forsakringskassan om att Handlaggare 11 kap. 17 § SFB
fordldrapenningsférman for en férdlder som
inte har fyllt 18 ar ska helt eller delvis ska
betalas ut till nAgon annan person eller till
namnden att anvandas till foralderns och
familjens nytta
14.9. | Yttrande Over anstkan om rattshjalp genom Handlaggare 3 § lagen
offentligt bitrade samt yttrande dver (1996:1620) samt 7
kostnadsrékning .
§ forordningen
(1997:405) om
offentligt bitrade
14.10.| Yttranden i arenden om anordnande av Handlaggare 11 kap. 16 § 2 st.
godmanskap enligt 11 kap. 4 § FB eller FB
forvaltarskap
14.11.| Yttrande till allman domstol Enhetschef 31 kap. 2 § BrB
14.12.| Yttrande till aklagarmyndigheten vid Handlaggare 46 § LVM
atalsprovning
14.13.| Yttrande i kérkortsdrende Handlaggare 3 kap.8§och 5

kap. 2 § korkorts-
forordningen
(1998:980)

Aldre- och funktionsnedsatta

15. Aldre- och funktionsnedsatta - insatser med stod av Sol

15.1. | Inleda eller lagga ner utredning Handlaggare 11 kap. 1 § SoL
Hjalp i hemmet (omsorgs- och/eller 4 kap. 1§ SolL
serviceinsatser)

15.2. | Upp till totalt 90 timmar/manad Handlaggare

15.3. | Totalt 90 - 120 timmar/manad Enhetschef

15.4. | Over 120 timmar/méanad Myndighetschef

15.5. | Trygghetslarm Handlaggare 4 kap. 1§ Sol

15.6. | Maltidsservice Handlaggare 4 kap. 1§ Sol

15.7. | Sarskilt boende Enhetschef 4 kap. 1§ SolL
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15.8. | Tillfalligt boende/vaxelvard Enhetschef 4 kap. 1§ SolL
15.9. | Dagverksamhet Handlaggare 4 kap. 1§ SolL
15.10.| | Boendestod 4 kap. 1§ SoL
Upp till 25 timmar/manad Handliggare
Mellan 25-40 timmar/manad Enhetschef
Over 40 timmar/manad Myndighetschef
15.11.| Ledsagning Handlaggare 4 kap. 1§ SolL
15.12.| Avlosarservice i hemmet 4 kap. 1§ Sol
Upp till 30 timmar/manad Handlaggare
Mellan 30-45 timmar/manad Enhetschef
Over 45 timmar Myndighetschef
15.13.| Kontaktperson Handlaggare 4 kap. 1§ Sol
Placering i hem fér vard och boende for 4 kap. 1§ SolL
psykiskt funktionshindrade
15.14.| Upp till 3 manader inom ramavtal Enhetschef
15.15.| Upp till 3 manader utom ramavtal Myndighetschef
15.16.| Over 3 manader Sociala utskottet
15.17.| Daglig sysselsattning Handlaggare 4 kap. 1§ SolL
15.18.| Traningsboende Enhetschef 4 kap. 1§ SolL
15.19.| Upphdrande av insats enligt SoL Handlaggare
15.20.| Turbundna resor for dldre och Handlaggare 4 kap. 18§ SolL

funktionsnedsatta

16. Aldre- och funktionsnedsatta - insatser med stod av LSS

Personlig assistans

7 §samt 9§ 2 LSS

16.1. | upp till totalt 20 timmar/vecka Handlaggare

16.2. | over totalt 20 timmar/vecka Myndighetschef

16.3. | Tillfallig utékning av personlig assistans for Handlaggare 7 § samt 9 § 2 LSS
den som beviljats assistansersattning enligt
SFB

16.4. | Ledsagarservice 9 §31LSS

Upp till 30 timmar/manad
Mellan 30-45 timmar/manad

Handlaggare
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Over 45 timmar/manad Enhetschef
Myndighetschef
16.5. | Kontaktperson Handlaggare 9§41LSS
16.6. | Avldsarservice 9§ 5LSS
Upp till 30 timmar/manad Handlaggare
Mellan 30-45 timmar/ménad Enhet§chef
Over 45 timmar Myndighetschef
16.7. | Korttidsvistelse Enhetschef 9§ 6 LSS
16.8. | Korttidstillsyn Enhetschef 9§7LSS
16.9. | Boende i familjehem eller bostad med sarskild | Myndighetschef 7 §samt 9 § 8 LSS
service for barn och ungdomar som behdéver
bo utanfor fordldrahemmet
16.10.| Bostad med sarskild service Enhetschef 7 § samt 9 § 9 LSS
16.11.| Daglig verksamhet Handlaggare 7 § samt 9 § 10 LSS
16.12.| Forhandsbesked avseende insatser enligt LSS Enhetschef 16 § 2 st. LSS
16.13.| Insatser under tillfallig vistelse Enhetschef 16 § 3 st. LSS
17. Aldre- och funktionsnedsatta - fardtjinst
17.1. | Tillstand till riksfardtjanst Handlaggare 4 § RFL
17.2. | Turbundna resor Handlaggare 7 § Lagen
(1997:736) om
fardtjanst
18. Aldre- och funktionsnedsatta - bostadsanpassning
18.1. | Beslut avseende bostadsanpassningsbidrag, Handlaggare av AnsoOkan
reparationsbidrag och aterstallningsbidrag. bostadsanpassningsbi | inkommen fran och
drag/Handlaggare med 2018-07-01
handlaggs enligt
Lag (2018:222) om
bostadsanpassning
sbidrag.
Ansdkan
inkommen fore
2018-07-01
handlaggs enligt
Lagen (1992:1574)
om
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bostadsanpassning
sbidrag m.m.

Individ- och familjeomsorg

19. Barn och ungdomar - insatser med stod av Sol

19.1.

Inleda utredning avseende barn

Beslut att inleda och avsluta utredning
avseende barn och ungdomar

Beslut att ej inleda utredning

Handlaggare

Enhetschef

Enhetschef

11 kap. 1 & SoL
Delegeringsférbud
rader fér
nedlédggning av
pabérjad utredning
om faderskap
enligt 2 kap. 9 § FB
(10 kap. 4 § Sol).

19.2.

Beslut om psykiatrisk eller psykologisk
utredning eller behandling som omfattas av
hélso-och sjukvardslagen nar endast den ena
vardnadshavaren samtycker

Sociala utskottet

6 kap.13a § FB

19.3.

Beslut om bistand i form av
familjehemsplacering for stadigvarande vard
och fostran

Sociala utskottet

4 kap. 1§ SoL /6
kap. 6§ 1 st SoL

19.4. | Forlangning av utredningstid avseende barn Myndighetschef 11 kap. 2 § 2 st. SoL
19.5. | Beslut om dppenvé’lrdsinsats i egen regi Handliggare 4 kap. 1§ SoL
19.6. | Bistand i form av kontaktperson/-familj Handlaggare 3 kap.6 b § 1st.
samt ersattning
enligt SKR riktlinjer
19.7. | Beslut om 6ppenvaérdsinsats utan Enhetschef 3 kap. 6a§ Sol
vardnadshavares samtycke, for barn fyllda 15
ar, om det &r lampligt och barnet begér eller
samtycker till det
19.8. | Beslut om externa éppenvgrdsinsatser Enhetschef 4 kap.1§ SolL
19.9. | Beslut om 6ppenvard genom ATV -Taby Handlaggare 4 kap.1§ SolL
19.10.| Beslut om bistdnd i form av stddboende for Enhetschef 4 kap. 1§ SoL
ungdom 18-20 3r
19.11.| Medgivande att barn tas emot for Sociala utskottet 6 kap. 6 § SoL
stadigvarande vard och fostran i ett enskilt Ett beslut om att
hem som inte tillhér ndgon av hans/hennes bereda en
foraldrar eller annan vardnadshavare underdrig vérd i ett
visst familjehem/

enskilt hem dr att
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betrakta som ett
medgivande enligt
6 kap. 6 § Sol.
Utredning av
hemmet ska alltid
ske.

Delegering enbart
tillaten till utskott
enligt 10 kap. 4 §
Sol.

19.12.

19.13.

19.14.

Placering av barn i familjehem, hem for vard
eller boende, stodboende, jourhem och
natverkshem

upp till 2 manader

over 2 manader

4 kap.18§SoL, 6
kap. 6 § 1st SolL
Medgivande krdvs

enligt 6 kap. 6 §
Sol.

Enhetschef

Sociala utskottet

19.15.

Overvigande av vard i annat hem &n det egna

6 kap. 8 § SoL

Némnden dr
skyldig att minst en
gang var sjdtte
mdnad évervdga
om vard enligt Sol
fortfarande behévs.

Sociala utskottet

Delegering enbart
tillaten till utskott
enligt 10 kap. 4 §
Sol.

19.16.

Overvigande av om det finns skil att ansdka
om overflyttning av vardnaden enligt 6 kap. 8
§FB

6 kap. 8 § 2 st. Sol

Enligt 10 kap. 5 §
Sol tillkommer
beslutanderdtten i
fraga om att vicka
talan om
overflyttning av
vdrdnad med stéd
av6kap. 8§ FB
ndmnden
(delegerings-
forbud).

Sociala utskottet

19.17.

Ekonomiskt bistand till barn och ungdom i
samband med placering/omplacering eller

Handlaggare 4 kap. 1§ Sol
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flyttning fran familjehem eller hem for vard
och boende
19.18.| Schablonkostnader vid placering av barn upp Handlaggare 4 kap. 2 § SoL

till 5000 kronor utover schablonbelopp

19.19.| Uppfdljning efter utredning eller placering Enhetschef 11 kap. 4 a-b §§
SolL
19.20.| Beslut att inte ldmna information till anmélare | Enhetschef 14 kap. 1 b § SolL

om att utredning har inletts, inte har inletts
eller redan pagar.

20. Barn och ungdomar - féraldraskap

20.1. | Fader- samt foraldraskapsbekraftelse Handlaggare 1 kap. 4 samt 9 §§
FB
20.2. | Inleda utredning om faststillande av Handlaggare 2kap.1§FB
faderskap Inbegriper
dterupptagande av
nedlagd utredning.

Utredningen ska
vara slutférd inom
ett dr fran barnets
fédelse, om ej
sdrskilda skél
féranleder annat (2

kap. 8 § FB).

20.3. | Begdra att socialndmnden i annan kommun Handlaggare 2kap.4§FB
[amnar bitrade vid utredning av faderskap

20.4. | Inleda utredning om att nagon annan man an | Handlaggare 2kap.9§FB

den som ar gift med barnets moder kan vara
far till barnet

Beslut om att inte
pabérja utredning
eller att Idgga ned
en pabérjad
utredning ska
fattas av
socialndmnden
enligt 10 kap. 5 §
Sol.

20.5.

Véacka talan om faststédllande av faderskap

Handlaggare

3 kap. 5 § 2 st.
samt 3 kap. 6 § 2
st. FB

20.6.

Ge in protokoll 6ver socialnédmndens
utredning till tingsratten

Handlaggare

3 kap.8§FB
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21. Barn och ungdomar - vardnad, boende och umgange

21.1. | Foraldrars avtal om vardnad, boende eller 6 kap. 6 § 2 st., 14a
umgange §2st.samt15a§3
st. FB
21.2. | Godkdnna Handlaggare
21.3. | Inte godkdnna Sociala utskottet
21.4. | Utse umgangesstod Handlaggare 6 kap. 15 c § 3 st.
FB
21.5. | Ldmna upplysningar till tingsratt i vardnads- Handlaggare 6 kap. 19 § FB
och umgangesmal
21.6. | Godkdnnande av att underhallsbidrag for Handlaggare 7 kap.7 § FB

framtiden ska betalas med ett engangsbelopp
eller for langre perioder an tre manader

21.7.

Beslut att atgérd far vidtas utan den andra
vardnadshavarens samtycke om det kravs
med hansyn till barnets basta och atgarden
galler

1. psykiatrisk eller psykologisk utredning eller

behandling som omfattas av halso- och
sjukvardslagen (1982:763)

2. behandling i 6ppna former som ges med
stod av4 kap. 1§ SoL §

3. utseende av en kontaktperson eller en
familj som avses i 3 kap. 6 § tredje

stycket Sol eller

4. eninsats enligt 9 § 4, 5 eller 6 LSS

Sociala utskottet

6 kap.13a § FB

Delegering enbart
tillaten till utskott
enligt 10 kap. 5 §
Sol.

21.8. | Utse utredare i vardnadsarende nar ratten Enhetschef 6 kap. 19 § FB
uppdrar socialndmnden att verkstalla
utredmng i frdgor som ror vardnad, boende Verkstiillighet
och umgange.

22. Barn och ungdomar - adoption

22.1.

Medgivande att ett barn tas emot for
adoption samt aterkallande av detsamma

Sociala utskottet

6 kap. 6, 12 samt
13 §§ SolL

Delegering enbart
tillaten till utskott
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enligt 10 kap. 4 §
Sol.
22.2. | Beslut om huruvida adoptionsforfarande far 6 kap. 14 § SoL
fortsatta da barn foreslagits fér adoption Delegering av
22.3. | Samtycke Handldggare vdgrat samtycke
enbart tillaten till
22.4. | Vagra samtycke Sociala utskottet utskott enligt 10
kap. 4 § Sol
23. Barn och ungdomar - unga lagévertradare
23.1. | Begdran om utredning av misstankt brott Enhetschef 31§2st. LUL
beganget nagon som inte fyllt 15 ar
23.2. | Begdran om bevistalan Enhetschef 38 § LUL
23.3. | Foretrada socialtjéansten vid férhér med den Handlaggare 7 § LUL
som inte har fyllt 18 8r och som &r missténkt
for brott pa vilket fangelse kan félja
23.4. | Yttrande till polismyndighet/ Handliggare 11§ LUL
aklagarmyndighet/domstol géllande person
som misstanks ha begatt brott fére 18 ars
alder
23.5. | Begdran om polisutredning fér ndgon som ar | Enhetschef 31§ LUL
misstankt for brott och a&r under femton ar
23.6. | Foretrada socialtjansten vid forhér med den Handlaggare 34 § LUL
som inte fyllt 15 ar
23.7. | Yttrande till polismyndighet i vissa fall nar Handliggare 34 § LUL
barn under 15 ar &r misstankta for brott
23.8. | Yttrande till 5k|agarmyndighet/domsto| dar Handlaggare 28 § LUL
person under 21 ar &r misstankt for brott
som kan ge fangelse i mer &n tre manader
24. Barn och ungdomar - insatser med stod av LVU
Se dven kompletterande beslutanderdtt
24.1. | Omedelbart omhandertagande av person Sociala utskottet 6§ LVU
under 20 ar
24.2. | Upphorande av omedelbart Sociala utskottet 9§ LVU
omhéndertagande av person under 20 ar
24.3. | Begdran hos forvaltningsratten om Handlaggare 8§ LVU
forlangning av utredningstiden
24.4. | Beslut om ldkarundersdkning, utse ldkare Handlaggare 32§ 1st. LVU
samt plats for lakarundersokning
24.5. | Ansokan hos forvaltningsratten om vard enligt | Sociala utskottet 48§LVU

Lvu
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24.6. | Hur varden ska anordnas och var den unge ska | Sociala utskottet 11§ 1st. LVU
vistas under vardtiden Beslutsfattande i
bradskande
drenden kan
delegeras till

ordféranden eller
annan namngiven

ledamot enligt 9 §
3st. LVU.
24.7. | Beslut att den unge far vistas i det egna Sociala utskottet 11§ 2st. LVU
hemmet under vardtiden Beslutsfattande i
bradskande
drenden kan
delegeras till
ordféranden eller
annan namngiven
ledamot enligt 9 §
3st. LVU.
24.8. | Beslut rorande den unges personliga Handlaggare 11 § 4 st. LVU
forhallanden i den man beslutet inte ar att
hanfora till 11 § 1 och 2 st. LVU
24.9. | Overviagande/prévning om vard med stod av Sociala utskottet 13§ 2 och 3 st. LVU

LVU fortfarande behovs

Om LVU med st6d
av 2§ LVU ska SN
minst en géng var
sjdtte manad
overvidga om vard
fortfarande behévs.

Om LVU med stod
av 3§ LVU, ska
socialndmnden
inom sex manader
fran dagen fér
verkstdllighet av
vdardbeslutet i
beslut préva om
vard med stéd av
lagen ska upphéra.
Denna frdga ska
ddrefter prévas
fortlépande inom
sex mdnader fran
senaste prévning.
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Se 13 § 3st. LVU
om ansékan om
overflyttning av
vdrdnad i vissa fall.
Enligt 10 kap. 5 §
Sol tillkommer
beslutanderdtten
enligt 6 kap. 8 § FB
ndmnden exklusivt.

24.10.

Beslut om att vard med stod av LVU ska
upphora

Sociala utskottet

21§LVU

Vard som har
beslutats med stéd
av 2§ LVU ska
upphdra senast ndr
den unge fyller 18
ar.

Vard som har
beslutats med stéd
av 3§ LVU ska
upphdéra senast ndr
den unge fyller 21
ar.

24.11.

Beslut om kontakt med sarskilt kvalificerad
kontaktperson eller om deltagande i
behandling i 6ppna former inom socialtjansten

Sociala utskottet

22§ 1st. LVU

Bestdmmelserna

i 1 och 3 st. samt

1 och 3 st.

LVU gédiller i
tillémpliga delar
ocksd denna typ av
beslut.

24.12.

Upphorande av forebyggande insats

Sociala utskottet

22§3st. LVU

Prévning enligt 13
$3st. LVU av
fragan om sddant
beslut skall
upphéra att gdlla
skall ske férsta
gdngen inom sex
mdnader fran
dagen foér
ndmndens beslut.

24.13.

Ansodkan om flyttningsforbud

Sociala utskottet

24 § LVU
Jfr. 25§ LVU
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24.14.| Overviagande om flyttningsforbud fortfarande | Sociala utskottet 26 § 1st. LVU
behdvs Overvéigande ska
ske minst en gdng
var tredje mdnad.
24.15.| Upphorande av flyttningsférbud Sociala utskottet 26 § 2 st. LVU
24.16.| Tillfalligt flyttningsforbud Sociala utskottet 27 § 1st. LVU
Beslutsfattande i
bradskande
drenden kan
delegeras till
ordféranden eller
annan namngiven
ledamot enligt 27 §
2 st. LVU.
24.17.| Begdran om polishandrackning for att bereda | Sociala utskottet 43 §1LVU
en ldkare, som ska genomféra Delegeringsforbud
lakarundersékning enligt 32 § LVU, tilltrade till enligt 10 kap. 4 §
den unges hem eller for att féra den unge till Sol.
lakarundersdkningen
24.18.| Begdran om polishandrackning for att Sociala utskottet 43 §2 LVU
genomfoéra beslut om vard eller
omhandertagande med stéd av LVU
24.19.| Beslut att aterkalla ansékan om vard enligt Sociala utskottet 48§LVU
LVU
24.20.| Enligt 7 § LVU understalla forvaltningsratten Enhetschef 7 § LVU
beslut om omedelbart omhandertagande
enligt 6-78§ LVU
Vuxna
25. Vuxna - allmant
25.1. | Inleda eller lagga ned utredning avseende Handlaggare 11 kap. 1 § samt 2
vuxen § 2 st. SoL
25.2. | Formedling av egna medel Handlaggare 4 kap. 1§ SolL
25.3. | Bistand i form av kontaktperson Handlaggare 3 kap. 6b § samt 4
kap. 1§ SolL
25.4. | Oppenvérdsinsatser for missbrukare Handlaggare 4 kap. 1§ SolL
25.5. | Boende i forsokslagenhet/traningslagenhet Enhetschef 4 kap. 1§ SolL
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25.6. | Placering av person som fyllt 18 ar i 4 kap. 1§ SolL
familjehem, i hem for vard och boende eller
stodboende.
25.7. | upp till 3 manader och inom ramavtal Enhetschef
25.8. | 6ver 3 manader samt utom ramavtal Myndighetschef
25.9. | Boendestdd for missbrukare 4 kap. 1§ Sol
Upp till 25 timmar/manad Handlaggare
Mellan 25-40 timmar/méanad Enhet.schef
Over 40 timmar/méanad Myndighetschef
25.10.| Beslut om ansvarsférbindelse vid Enhetschef 4 kap. 1§ SolL
kontraktsvard och vardvistelse
26. Vuxna - forsorjningsstod m.m.
26.1. | FOrsorjningsstod i enlighet med riksnorm (4 Handlaggare 4 kap. 1§ SolL
kap. 3 § 2 st. Sol) samt skaliga kostnader Soft-handliggare
utover riksnorm
26.2. | Ekonomiskt bistand till livsforing i ovrigt 4 kap. 1-2 §§ SolL
26.3. | ienlighet med socialndmndens riktlinjer Handlaggare
Soft-handlaggare
26.4. | utdver socialnamndens riktlinjer och under ett | Enhetschef
halvt prisbasbelopp
26.5. | utover socialndmndens riktlinjer och dver ett Sociala utskottet
halvt prisbasbelopp
26.6. | Borgensatagande avseende hyreskontrakt Sociala utskottet 4 kap. 2 § SoL
26.7. | Begdran att den som uppbar forsorjningsstdod | Handlaggare 4 kap. 4 § SoL
under viss tid ska delta i av ndmnden anvisad Soft-handlaggare
praktik eller annan kompetenshdjande
verksamhet
26.8. | Satta ner eller vagra fortsatt forsérjningsstod Handlaggare 4 kap. 5 & SoL
Soft-handlaggare
26.9. | Aterkrav av ekonomiskt bistand Handlaggare 9 kap. 1-2 §§ SoL
Soft-handlaggare
27. Vuxna - insatser med stéd av LVM m.m.
27.1. | Inleda samt ldgga ned utredning Enhetschef 7§ LVM
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27.2. | Beslut om ldkarundersokning samt utse lakare | Handlaggare 9§ LVM
for undersékningen
27.3. | Omedelbart omhandertagande enligt LVM Sociala utskottet 13§ LVM
27.4. | Upphorande av omedelbart Sociala utskottet 18 b § LVM
omhandertagande enligt LVM
27.5. | Ansokan om vard enligt LVM Sociala utskottet 11§ LVM
27.6. | Ansokan om intagning pa hem for vard eller Handlaggare 12 samt 19 §§ LVM
boende efter beslut om vard enligt LVM eller
beslut om omedelbart omhandertagande
enligt 13 § LVM
27.7. | Begdra polishandrackning for att fora en Handlaggare 45§ 1. och 2. LVM

missbrukare till Iakarundersékning, till LVM-
hem eller sjukhus

28. Vuxna - ersattning till asylsokande m.fl.

28.1. | Beslut om bistand till tillstandssdkande enligt Handlaggare/Soft- 1,3,17 och 18 §§
Migrationsverkets riktlinjer handlaggare LMA
28.2. | Beslut om nedsattning av dagersattning till Handlaggare/Soft- 10 § LMA

asylsdkande

handlaggare

29. Vuxna - ovrigt

29.1. | Gora dédsboanmalan till Skatteverket Handlaggare/Softhand | 20 kap. 8 a § AB
laggare
29.2. | Beslut att ordna gravsattning Handlaggare/Softhand | 5 kap. 2 § BegravnL

(begravningskostnader)

laggare

30. Kompletterande beslutanderatt

Kompletterande beslutanderidtt far endast ges till namngivna personer.

Nr

Arendegrupp

Delegat(er)

Anmarkning

30.1.

Omedelbart omhandertagande av
person under 20 ar

Lena Hallberg

Madelaine Wallén

Annicka Hornsten
Blommé

68§ 1och2st. LVU
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30.2.

Upphorande av omedelbart
omhandertagande

Lena Hallberg

Madelaine Wallén

Annicka Hornsten
Blommé

9§3st. LVU

30.3. Hur varden ska ordnas och var Lena Hallberg 118§ 1 och3st. LVU
den unge ska vistas under . i
o g Madelaine Wallén
vardtiden
Annicka Hornsten
Blommé
30.4. Beslut att den unge far vistas i sitt | Lena Hallberg 11§ 2 och 3 st. LVU
th d ardtid
eget hem under vardtiden Madelaine Wallén
Annicka Hornsten
Blommé
30.5. Tillfalligt flyttningsforbud Lena Hallberg 27 § 2 st. LVU
Madelaine Wallén
Annicka Hornsten
Blommé
30.6. Begdran om polishandrackning Lena Hallberg 43§ 1.LVU
£5 5k K
oratt b.?md.? enta are.,. S°.m >ka Madelaine Wallén
genomfora lakarundersokning
ligt 32 § LVU, tilltra ill
enligt 32§ LVU, tl..tradefl den Annicka Hérnsten
unges hem eller for att féra den 3
I s Blommé
unge till lakarundersdkningen
30.7. Omedelbart omhandertagande av | Lena Hallberg 13§ LVM
i k
missbrukare Madelaine Wallén
Annicka Hornsten
Blommé
30.8. Upphorande av omedelbart Lena Hallberg 18 b § LVM

omhéandertagande av
missbrukare

Madelaine Wallén
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Annicka Hornsten
Blommé
30.9. Begaran om polishandrackning Lena Hallberg 43 § 2. LVM

for att genomfora beslut om vard
eller omhandertagande med stod
av LVU

Madelaine Wallén

Annicka Hornsten
Blommé

31. Socialjouren

Socialjouren beslutar om akutinsatser enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen. Beslut av socialjouren galler i
ett dygn eller tills nastkommande ordinarie arbetsdag.
Akuta beslut som inte finns i denna forteckning, t.ex. beslut enligt LVU eller LVM fattas av ordférande i
socialndmnden eller av ledamot som utsetts av socialndmnden.

Nr Arendegrupp Delegat(er) Anmarkning
Barn och ungdom
31.1. Beslut att inleda utredning om Handlaggare socialjouren | 11 kap. 1-2 §§ SolL
huruvida socialndmnden behdver
ingripa till ett barns skydd eller
stod
31.2. Beslut om tillfallig placering av Handlaggare socialjouren | 4 kap. 1§ SolL
barn eller ungdom i
jourfamiljehem
31.3. Beslut om tillfallig placering av Handlaggare socialjouren | 4 kap. 1§ SolL
barn eller ungdom i HVB-hem
31.4. Beslut om skyddat boende Handlaggare socialjouren | 4 kap. 1 § SolL
31.5. Beslut om att inleda och avsluta Handlaggare socialjouren | 11 kap 1 § SoL
utredning angaende alkohol- och
drogmissbruk hos vuxna
31.6. Beslut om bistand at vuxna i form | Handldggare socialjouren | 4 kap 1 § SolL
av plats vid HVB i bradskande fall
(LVM-grunder)
31.7. Beslut att inleda utredning Handlaggare socialjouren | 7 § LVM
31.8. Beslut om ldakarundersokning Handlaggare socialjouren | 9 § LVM

samt utse ldkare
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31.9.

Beslut om polishandrackning for
lakarundersokning eller for att
fora missbrukaren till
behandlingshem

Handlaggare socialjouren

45 § LVM

Akut ekonomiskt stdd och logi

31.10.

Beslut om forsorjningsstod vid
akuta behov

Handlaggare socialjouren

4 kap.18&SolL

31.11.

Beslut om bistand i form av
nattharbarge, vandrarhem eller
annan inkvartering av akut
bostadslosa samt upphorande av
sadant bistand

Handlaggare socialjouren

4 kap.18&SolL

Aldre och personer med funktionsnedsittning

31.12.

Beslut att inleda utredning
avseende dldre och personer med
funktionsnedsattning

Handlaggare socialjouren

4 kap. 18§ SolL

31.13.

Beslut om hjalp i hemmet for
dldre och personer med
funktionsnedsattning

Handldggare socialjouren

4 kap. 1§ SolL

31.14.

Beslut om korttidsboende i
sarskilda boendeformer for dldre
och personer med
funktionsnedsattning

Handldggare socialjouren

4 kap. 1§ SolL

Kompletterande beslutanderatt

Endast namngivna personer

31.15.

Begaran om polishandrackning
for att genomfora beslut om vard
eller omhandertagande med stod
av LVU

Annika Wallin, enhetschef
barn och familj

Rebecca Borg, enhetschef
aldre och
funktionsnedsattning

Lorentz Ogebjer,
enhetschef vuxna och
nyanldnda

Agneta Franzén,
Forvaltningschef

43§2.LVU
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Mikael Landberg,
Myndighetschef
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2020-09-15
STAD Anr SN 2020/96.041

lavl

Socialfoérvaltningen
Agneta Franzén
Forvaltningschef

Uppfoljning ekonomi T2, 2020
Forslag till beslut

Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning
Socialférvaltningen redovisar tertialbokslut T2 fér socialnamnden 2020.

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande, Agneta Franzén, 2020-09-15
Tertialbokslut 2, 2020, socialndmnden

Kopia pa beslutet till:

F6r kinnedom: Kommunstyrelsen
Ekonomienheten, Koray Kahruman

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Ansvar och uppdrag

Namnden ska inom ramen for anvisade medel och under forutsattning av att kommunfullmaktige
inte for sarskilt fall beslutar, svara fér kommunens uppgifter avseende:

e socialtjanstlagen, lagen med séarskilda bestammelser om vard av unga, lagen om vard av
missbrukare i vissa fall, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade samt 6vriga
uppgifter som enligt lag ankommer pa en socialnamnd

e insatser enligt Halso- och sjukvardslagen inom det kommunala Halso- och sjukvardsansvaret

e krav enligt Patientsdkerhetslagen

e flyktingar och asylsdkande (LMA, Bosattningslagen 2016:38)

e lagen om bostadsanpassningsbidrag m.m (BAB)

e lagen om fardtjanst och lagen om riksfardtjanst

e 2 kap. 10 § lagen om vissa kommunala befogenheter

e kommunala pensionars- och funktionshindrades rad (KPFR)

o foradldrabalken

e barnkonventionen

Namnden ska félja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade och till kommunfullméktige,
kommunala namnder eller andra myndigheter gora framstallningar i relevanta drenden samt yttra sig
i arenden som remitterats till némnden.

Socialférvaltningen bitrader namnden i arendeberedningen.
Malgrupper inom namndens verksamhetsomraden ar:

e aldre och personer med funktionsnedsattning i saval ordinart som sarskilt boende,

e barn och unga som ar i behov av stéd och omsorg

e personer som inte kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt och
som har ratt till sin forsérjning

e nyanldnda/ensamkommande

e personer med missbruksproblem

e personer som utsatts for brott

e foraldrar med samarbetssvarigheter

Socialnamnden, Tertialbokslut 2 2020 3(16)
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Mal och maluppfyllelse

Kvalitet

Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i enlighet med nationella styrdokument och
invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som kannetecknas av god tillgdnglighet och
positivt bemotande.

Namndens mal: Nojda brukare: Invanare och narstaende ar néjda med
socialndmndens verksamheter.

Agenda 2030

H Fredliga och inkluderande samhallen

Analys

Avdelningen fér Myndighetsutévning

Myndigheten initierade i bérjan av pandemin ett samarbete med lokala handlare for att sdkerstalla
att stadens riskgrupper fick hjalp med leverans av matvaror. Insatsen uppskattades av stadens
medborgare. Servicen avslutades i augusti med anledning av att det var en tillfillig insats for att
stotta kommunens medborgare i riskgrupper och for att det finns fullgoda privata alternativ fér den
som onskar fa matvaror hemkorda.

Enheten for Barn och Ungdom har inlett ett samarbete med utbildningsforvaltningens enhet for
samverkan och stéd, i syfte att utveckla olika samverkansformer. Ett arbete har paborjats for att hitta
gemensamma strukturer och resurser inom ramen for projektet psykisk ohalsa och problematisk
skolfranvaro. Arbetet ska leda till fler gemensamma insatser och samverkansytor. Inom ramen for
arbetet har en rekrytering genomforts. Tjdnsten ar en visstidsanstallning pa ett ar som till stora delar
finansieras av statsbidrag avsatta for stod inom arbetet mot psykisk ohalsa.

POSOM

Med anledning av pandemin har myndigheten inte kunnat genomféra planerade méten med
POSOM-gruppen. Kontakt med FRG och andra intressenter inom POSOM har skett per e-post istéllet.

Vald i ndra relationer

Ett samarbete mellan nordostkommunerna samt Lidingo for genomféra av en gemensam kampanj
mot vald i ndra relationer har slutforts. Kampanjen baserades pa materialet som anvandes for
stadens egen kampanj i februari 2019. Gensvaret var valdigt positivt och kampanjen fick stor
spridning i kommunerna. Lansstyrelsen finansierar delar av kampanjen och 6vriga kostnader gar pa
statsbidraget for arbetet mot vald i nara relationer. Kampanjen fanns tillganglig under 3 veckor med
bérjan den 17 augusti. Myndigheten har 6kat beredskapen for att hantera en 6kning av fragor kring
vald i néra relationer.

MIA-Roslagen — Mobilisering infér arbete

Ett projekt statades via Samordningsforbundet som riktar sig till individer som av nagon anledning
inte har arbetat pa lange och samtidigt erhaller langvarigt ekonomiskt bistand, s.k MIA-projektet.
MIA-projektet ska Oppna dorrar mot arbetsmarknaden for gruppen oavsett om det beror pa
sjukskrivning, rehabilitering eller pa nagot annat. Verksamheten ska bidrag till stegforflyttning mot
ett Okat deltagande i samhallet, battre hdlsa och stérre social gemenskap. Sju personer fran Vaxholm
deltar.

Myndigheten bidrar med 12% av en arsarbetare till projektet.

Avdelningen fér utférande

Socialnamnden, Tertialbokslut 2 2020 5(16)
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Med anledning av pandemiutbrottet har utférarsidans verksamheter till storsta delen arbetat med
sdkerstallande av rutiner, personalplanering och omprioriteringar under hela varen och sommaren.

Hemtjansten gor inkop via webb

Sedan januari 2020 gors alla inkdp via webben, vilket innebar att hemtjanstpersonalen gor
inkdpsbestallningarna tillsammans med brukarna digitalt. Inképen via webb har fallit val ut och
forenklat for bade brukare och personal.

Sarskilt boende

Sedan 1 november 2018 driver Vaxholms stad sarskilt boende i egen regi. Forbattringsomraden har
framkommit sedan 6vertagandet. Arbetet med forbattringar och utveckling fortsatter I6pande.
Rekrytering av sjukskoterskor har pagatt under hela 2019. Alla sjukskotersketjanster dagtid, men
ocks3 storre delen av kvélls- och helgtjansterna tillsattes i borjan av 2020. Aven en nattsjukskéterska
har rekryterats vilket minskar behovet av beredskapsskoterska pa natten.

Arligen genomfor Socialstyrelsen en brukarenkit, Vad tycker dldre om dldreomsorgen. Utifran
resultatet i enkaten har flera atgarder genomforts. Ett anhorigrad har startats pa boendet. Moten
halls ca tva ggr/termin och anhériga/narstaende deltar tillsammans med verksamhetschef och
ssk/enhetschefer. Aktivitetssamordnare &r tillsatt pa boendet f6r att 6ka antalet aktiviteter bade
individuellt och i grupp, da resultatet i enkadten visade 1ag andel aktiviteter samt utevistelse.
Aktivitetssamordnaren har tillsammans med arbetsterapeut och sjukgymnast genomfort manga olika
aktiviteter som har anpassats utifran gemensamma samt individuella behov och 6nskemal.
Aktiviteterna genomfors bade inomhus och utomhus.

Nytt sarskilt boende for dldre

Planeringen for ett nytt sarskilt boende for dldre fortsatter. Detaljplanen avseende Norrberget vann
laga kraft den 26 juni 2020. Ritningar for ett nytt sarskilt boende har tagits fram anseende boendets
utformning och yteffektivitet.

dikator Utfall  Utfall  Utfall M3Iniva v';':’;
2018 2019 2020 2020 2019
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg 92 % 91 % 92 % 85 %
- helhetssyn, andel (%)
Brukarbedémning sarskilt boende 71% 69 % 78°% 78°%

dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

. Utredningstid i antal dagar fran paboérjad
utredning till avslutad utredning inom barn 92 83 90 103
och ungdom 0-20 ar, medelvarde

Namndens mal: Socialnamnden tillvaratar digitaliseringens majligheter for att
oka sjalvstandighet, delaktighet och verksamheternas kvalitet.

Beskrivning
Digitaliseringsgrad inom Socialndmndens omrade

Agenda 2030

E Fredliga och inkluderande samhallen

Analys

Overgripande

Socialnamnden, Tertialbokslut 2 2020 6(16)
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Arbetet med att utoka antalet e-tjanster fortgar, framforallt interna e-tjanster som effektiviserar och
underldttar administration. Arbetet med att utéka myndighetens IT-kunskaper inom olika omraden
pagar kontinuerligt. Férvaltningens handlingsplan for digitalisering har utvarderats och uppdaterats
med mal och aktiviteter for 2020-2021.

Projektet Mer digital har genomforts som syftar till att minska det digitala utanférskapet hos stadens
seniorer. Seniorer i Vaxholms stad erbjods en digital utbildning under tva kvallar i februari med hjalp
av skolungdomar. Meningen &r att ge digital gladje och nyfikenhet, att 6ka kunskap och forstaelse for
dagens allt mer digitala samhalle och att sdnka troskeln for att testa digitala tjanster. Projektet ska
utvarderas av Skovde Hogskola.

Ett nytt avvikelsehanteringssystem har inforts, som aven inkluderar rapportering och hantering av
synpunkter och klagomal. Systemet ger utokade digitala mojligheter for bade personal och
medborgare.

Avdelningen for Myndighetsutévning

Andelen digitala ansokningar inom ekonomiskt bistand ligger kvar pa ca 70%, i likhet med féregaende
tertial. Vi fortsatter utveckla tjansten for att under aret kunna na malbilden om 6kat klientnara
arbete och mindre administration kring ekonomiskt bistand.

Staden ingar i Storsthim arbete med ESF projekt om digitalisering av marginaliserade och digitalt
eftersatta grupper i samhallet. Myndighetschef representerar i arbetsgruppen samt bestallande
natverk. Projektet samlar 14 kommuner, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan samt Lansstyrelsen.
Ambitionen ar att kunna lamna in en projektansokan i oktober till ESF.

Avdelningen for utforande

Inférandet av digital dokumentation inom hemtjanst egen regi genomfordes i maj/juni 2020.
Direktupphandling av leverantor for digitala inkdp inom hemtjansten genomférdes i slutet av 2019.
Inkdp via webb till brukarna i hemtjansten har fallit val ut och underlattar for brukare och
hemtjanstpersonal.

Arbetet med att implementera digital nattillsyn som ett komplement till traditionell nattillsyn fortgar.
Aven planeringen for inférande och upphandling av annan vilfiardsteknik som syftar till att 6ka
sjalvstandighet, delaktighet och verksamheternas kvalitet gors.

Den digitala nivan ar eftersatt pa Vaxholm stads sarskilda boende. Ett 6verskott inom
investeringsbudgeten for automatiserat beslutsstod inom ekonomiskt bistand, har omfordelas for att
Oka kvalitén och effektiviteten pa boendet, framst i form av tradl6és uppkoppling. Under 2019 har
planering gjorts for inférande av tradlos uppkoppling till all personal, samt maojligheten till ett
gastnatverk for boende och besékare slutforts. Pa grund av pandemin har implementering och
utvardering av tradlost natverk och gastnatverks stoppats upp for att aterupptas under hosten.

Upphandling av ett verksamhetssystem for digital lakemedelssignering har genomforts.
Implementering har pabérjats och beraknas vara i drift under hosten.

Indikator Utfall Utfall Utfall Malniva V:'rvé;
2018 2019 2020 2020 2019
. Digitaliseringsgrad inom socialndmndens o o o o
N 35% 42 % 50 % 38%
omraden
. :Andel ansokmn.ggr inom ekonomiskt 0% 10% 70 % 50 9%
bistand som sker digitalt.
Socialnamnden, Tertialbokslut 2 2020 7(16)
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Namndens mal: Arbetet inom socialndmndens verksamhetsomrade utgar fran
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Beskrivning

Evidensbaserat arbetssatt

Agenda 2030

E Fredliga och inkluderande samhallen

Analys
Avdelningen fér Myndighetsutévning

Arbetet fortgar med att fortbilda socialsekreterarna inom bland annat ICF som &r ett standardiserat
sprak for att beskriva funktionstillstand och funktionshinder i relation till halsa. Kunskapsstédet ar
utgivet av Socialstyrelsen.

Myndigheten kommer att fa tillgang till ett nytt digitalt system for bland annat ASl-intervjuer och
andra standardiserade bedémningsinstrument riktat mot missbruk och annan problematik gallande
vuxna.

Avdelningen fér Utférande

Alla medarbetare pa utforarsidan fortbildar sig kontinuerligt for att félja med i utvecklingen samt
haller sig uppdaterade inom forskningen och evidensbaserad kunskap. Bland annat géllande IBIC (ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssatt) som bistandshandlaggarna anvander for att utreda behov
och funktionstillstand, samt ICF.

Inom HSL-dokumentationen har Klassifikation av vardatgarder (KVA) inforts. En atgardskod ar en kod
som anvands for statistisk beskrivning av atgarder i bland annat halso- och sjukvard. KVA-koder ar
obligatoriska att rapportera till Socialstyrelsens hadlsodataregister.

Maluppfyllelse (Procent)

100% @
Indikator Utfall  Utfall  Utfall Maélnivé v‘:"r";e
2018 2019 2020 2020 2019
. Andel strukturerade och standardiserade 28 % 48 % 10% oo

metoder inom socialtjdnstens omrade

Livsmiljo

Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljo dar kommunen tillgodoser manskliga behov inom
ramen for jordens resurser. Livsmiljo omfattar bade social- och ekologisk hallbarhet.

Namndens mal: God hélsa framjas hos stadens invanare och deras
narstaende.

Beskrivning

Social hallbarhet
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Agenda 2030

[
Halsa och valbefinnande

Analys
Avdelningen fér Myndighetsutévning

Avdelningen har arbetat med att minska behovet av langvarigt ekonomiskt bistand. Arbetet har gett
resultat och vi ndrmar oss malnivan.

En 6kning av nyansokningar tillkommit pa grund av pandemin. De sékande kommer huvudsakligen
fran hotell- och restaurangnaringen som har drabbats hart. Antalet férvantas 6ka under
nastkommande kvartal med anledning av det forsamrade konjunkturlaget och 6kad arbetsloshet som
foljd.

En 6kning av arendemangden inom IFO's verksamheter under kvartalet har markts och férvantas
fortsatta under nastkommande kvartal. Sarskilt noterbart &r 6kningen pa antal
familjehemsplaceringar samt en 6kad belastning pa ekonomiskt bistand och missbruksarenden.

Jobbcoach

Pandemin har gjort det svarare for jobbcoachen att stédja malgruppen. Osakerheten pa
arbetsmarknaden har inneburit att planerade introduktionsjobb och andra typer av
anstallning/sysselsattning har avbrutits eller skjutits pa framtiden. Det aterspeglas bland annat i
okningen av kostnaden for ekonomiskt bistand men vi kan se att stadens 6kning ligger betydligt
under flertalet andra jamférbara kommuner.

Jobbcoachen har deltagit i arbetet med jobbspar inom ramen fér DUA-projektet, som leds av
Norrtalje kommun dar det finns forhoppningar om resultat innan arsskiftet.

Samverkan vid utskrivning fran slutenvard (LUS)

Lagen ska framja en god vard for den enskilde som efter utskrivning fran sluten vard behéver insatser
fran socialtjansten, den kommunalt finansierade hélso- och sjukvarden eller den regionalt
finansierade 6ppna varden. Ledtiderna mellan sluten vard pa sjukhus och vard i omsorg i det egna
hemmet eller i sarskilt boende ska hallas sa korta som maojligt.

Enligt lagen ska parterna, det vill sdga regionen och kommunerna tillsammans faststalla
gemensamma riktlinjer fér samverkan och komma 6éverens om tidpunkt for kommunens
betalningsansvar samt vilka belopp som ska betalas.

Vaxholm har inte hamnat 6ver nivan dar staden har behovt betala for en for [lang mottagningstid fran
slutenvard till egen verksamhet. Overenskommelsen har dock inte full ut anvants av parterna under
pandemin, exempelvis har betalningsansvar inte utkravts av Regionen.

Avdelningen fér Utférande
Stjarnmarkta verksamheter

En ny grupp medarbetare har inom hemtjansten i egen regi samt dagverksamheten pa Vaxholms
stads sarskilda boende blivit Stjarnmarkta. Samtliga medarbetare har utbildats enligt en modell som
svenskt Demenscentrum tagit fram. Utbildningen ger grundldggande kunskaper om kognitiva
sjukdomar samt ger verktyg for medarbetarna att arbeta personcentrerat.

Elbil

Hemtjansten har upphandlat ytterligare tva elbilar under hosten, vilka har levererats under borjan av
2020.

Hemtjanst och sarskilt boende

For att locka personal till aldreomsorgen genomférdes i samarbete medjobbcoachen en
rekryteringsdag. Vilket resulterade till att nya medarbetare rekryterades.
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Boendestod

Ett nytt projekt har startats for boendestodets klienter. Syftet och malet med projektet ar att
klienterna ska kanna okat sjalvfértroende, minskad angest, hitta styrka och nya egenskaper hos sig
sjalva. Malet ar att deltagarna ska utvecklas och fungera i sociala sammanhang, kinna gemenskap
och vilja vara en del av samhallet. Projektet drivs i Andreaskyrkans lokaler och projektledare ar en
skadespelare med erfarenhet av att arbeta med personer med psykisk ohélsa.

Personligt ombud

Personligt ombudet och jobbcoachen samarbetar for att gemensamt stotta de personer som har stéd
av det personliga ombudet. En 6kning av personer som tar kontakt det personliga ombudet efter
utbrottet av pandemin har noterats.

2 lonse R BM-
Indikator Utfall Utfall Utfall Malniva virde
2018 2019 2020 2020 2019
Vuxr?a blsFarldsmottagare med langvarigt 323% 24 9% 20 % 35,8 %
ekonomiskt bistand, andel (%)
.' Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar
ett ar efter avslutad utredning eller insats, 100 % 88 % 90 % 78 %

andel (%)

'.' Ej ateraktualiserade vuxna med
missbruksproblem 21+ ett ar efter avslutad 100 % 82 % 90 % 90 %
utredning eller insats, andel (%)

Ekonomi

Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar kostnadseffektiv sa att
skattepengarna ger sa stort viarde som moijligt.

Namndens mal: Ekonomin dr langsiktigt hallbar

Beskrivning

Socialndmnden verkar for en budget i balans och ddrmed bidra till det kommundévergripande malet
om ett dverskott pa 2%.

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
=1 Hallbar konsumtion och produktion

Analys

Total bedomning av ekonomiskt utfall

Trenden vad géller kostnadsutvecklingen i jamférelse med andra kommuner visar Bm.

Indikator 2015 2016 2017 2018 2019

Nettokostnadsavvikelse .
Liknande kommuner IFO,

individ- och familjeomsorg, Vaxholm, 2018 8,0 22,5 31,0 20,9 13,5
(%)
Socialnamnden, Tertialbokslut 2 2020 10(16)
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Indikator 2015 2016 2017 2018 2019
Nettokostnadsavvikelse Stockholms lins
individ- och familjeomsorg, N -11,2 -9,6 -9,3 -12,6 -11,9
kommuner (ovagt medel)
(%)
Nettokostnadsavvikelse
individ- och familjeomsorg, | Vaxholm -5,4 -21,0 -28,4 -31,3 -27,1
(%)
Nettokostnadsavvikelse LSS, | Liknande kommuner LSS,
(%) Vaxholm, 2018 0,2 2,4 038 42 21
Nettokostnadsavvikelse LSS, | Stockholms Ianf 56 61 56 56 41
(%) kommuner (ovagt medel)
Nettokostnadsavvikelse
LSS, (%) Vaxholm 13,4 51 3,1 2,0 -0,6
. Liknande kommuner
Nettokostnadsavwkelse aldreomsorg, Vaxholm, -4,6 -5,8 -8,1 -4,2 -6,9
dldreomsorg, (%)
2018
Nettokostnadsavvikelse Stockholms lans
aldreomsorg, (%) kommuner (ovdgt medel) 4.8 7 6,3 6,0 8,2
.I?lettokostnadsavwkelse Vaxholm 2,0 2.1 125 9,4 2,4
dldreomsorg, (%)
Maluppfyllelse (Procent)
C —
33%
67% @
dikator Utfall  Utfall  Utfall Malniva v';':’;;
2018 2019 2020 2020 2019
& !\l.ettokostnadsavwkelse for individ- och 313%  -27,1% 0% 11,9%
familjeomsorg (%).
® Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%). -9,4% -2,4% 0% -8,2%
Nettokostnadsavvikelse LSS, (%). 2% -0,6% 0% 4,1%
™ Resultatavvikelse i procent (%) av budget 5,5% 3,1% 1,6% 0% 0%
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Verksamheternas arbete med anledning av coronaviruset

Overgripande

For att mota upp behovet av nya rutiner och riktlinjer har ett flertal nya samverkansformer initierats
med myndigheter och regionen. Aven samverkan med vard- och omsorgsverksamheterna i Vaxholms
stad har o6kat.

Avdelningen fér myndighetsut6vning

Myndighetens verksamhet har paverkats av pandemin i form av hogre sjukskrivningstal och 6kade
kostnader relaterade till externa kdp korttidsboendeplatser. Under en period stalldes krav fran
regionen att bemanning av bistandshandldggare under helgerna vilket 6kade I6nekostnaderna.

Pandemin har begransat verksamhetsutvecklingen. Ett flertal samverkansforum har stallts in och
andra genomforts via Teams eller Skype. Erfarenheten visar att det finns goda férutsattningar att
arbeta mer digitalt med olika motestyper.

Avdelningen fér egen regi

Enheten for egen regi har paverkats i mycket hog grad av pandemin. Under forsta kvartalet hade
enheten hog sjukfranvaro som medforde 6kade personalkostnader eftersom verksamheterna
behovde rekrytera timvikarier. Till viss del kunde personal fran stangda verksamheter omflyttats till
arbete i hemtjanst och Vaxholm stads sarskilda boende.

Ett stort arbete dgnades at att skapa nya rutiner inom medicin/omvardnad for att férhindra
smittspridning.

Besoksforbud pa det sarskilda boendet samt stangning av dagverksamheterna inom egen regi
infordes i ett tidigt skede. Aven verksamheterna inom stéd- och férebyggande stingdes.

Ett stort behov av skyddsutrustning uppstod nar pandemin kom. Mycket arbete lades ner for att
eftersoka och bestilla skyddsmaterial. Med stoéd av forvaltningen sakerstalldes att ratt utrustning
fanns tillgangligt.

Fysiska moten har minskat markant under pandemin. Okad andel av personalen har lart sig att
anvanda den teknik som finns att tillga, tex Skypemoten.

Skyddsutrustning

Arbetet med att sdkerstalla skyddsutrustning till verksamheterna paborjades tidigt i pandemin. En
samordnare for skyddsutrustning tillsattes under mars och som i princip arbetade heltid med fragan.
En del av skyddsutrustningen (munskydd/andningsskydd, visir etc) dr utrustning som verksamheterna
i normalldget knappt anvander vilket gjort tillgangen problematisk i hela landet. Leveranstiderna for
denna typ av skyddsutrustning var langa. Med stdd av socialstyrelsen/ lansstyrelsens kontinuerliga
tilldelning, samt gemensamma upphandlingar med andra norrortskommuner sakerstalldes tillgangen
till skyddsutrustning. Fran att ha ett lager pa nagra dagar finns nu en lagertillgang fér ca 6 veckors
forbrukning.

For att sdkerstalla att ingen vard-och omsorgsverksamhet inom Vaxholms stads geografiska omrade
star utan skyddsutrustning har en samverkanséverenskommelse skrivits mellan Vaxholms stad och
vara privata utforare som innebar att vi solidariskt delar med oss av skyddsutrustningen till
verksamheter med akut behov. Samordnare for skyddsutrustning inventerar veckovis
verksamheternas tillgang till skyddsutrustning samt har tagit fram en rutin for att kunna fordela ut
utrustningen till olika verksamheter vid akut behov.

Socialnamnden, Tertialbokslut 2 2020 12(16)

67



Driftbudget

B
_ .Utfall ! udget Budget Prog:\os Budget Prognos _Utfall
Belopp i Tkr Jan-aug Jan-aug avvikelse helar helar 2020 | avvikelse Jan-aug
2020 2020 2020 2019
Forvaltningsledning OH Stab -3567 -3 687 120 -5 545 -5 545 0 -3341
Ovrig OH myndighet och 9901 | -10205 305 -14.798 15354 556 5357
utforare
Socialndgmnd -326 -399 73 -600 -600 0 -314
Individ och Familjeomsorg -8412 -12 941 4529 -12714 -19 420 6 706 -10614
Forsorjningsstod -4 012 -6 613 2601 -6 199 -9922 3723 -4 071
Barn och Unga -3031 -5459 2428 -4 697 -8191 3494 -4 548
Vuxna/Missbruk -1225 -715 -510 -1 600 -1074 -526 -1928
Familjeratt/Familjradgivning -145 -155 10 -217 -232 15 -68
Flykting barn/vuxna 557 5 552 566 0 566 1974
Funktionshinderomsorg -32589 -30130 -2459 -49 466 -45 202 -4 264 -32 148
LSS utom personlig assistans -21 339 -20 667 -672 -32 233 -31001 -1232 -19 767
Personlig assistans LSS/LASS -5508 -6 063 556 -8 312 -9 095 783 -5703
Socialpsykiatri -5520 -3072 -2449 -8 587 -4 612 -3975 -6 371
Personlig ombud -222 -328 106 -334 -494 160 -307
Aldreomsorg -65 327 -64 377 -951 -98 432 -96 867 -1565 -63 756
Hemtjanst -18 660 -18 493 -167 -28 277 -27 821 -456 -20 306
Dagverksamhet -1027 -1 306 279 -1681 -1964 283 -1743
Korttidsboende -1518 -2736 1218 -1738 -4118 2 380 -3491
Sarskilt boende -42 609 -40 255 -2354 -64 481 -60 577 -3904 -36 654
Oppen verksamhet ldre -1514 -1587 74 -2 255 -2 387 132 -1563
Myndighetsutévning -2147 -1951 -196 -2928 -2928 0 -1529
Turbundna resor -761 -721 -40 -1081 -1081 0 -647
Bostadsanpassning -1386 -1230 -156 -1847 -1847 0 -882
Ovrigt
Bidrag till Féreningar -101 -81 -20 -122 -122 0 -85
Arbetsmarknadsatgarder -467 -460 -7 -692 -692 0 -455
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- ) Utfall Pudget Budget Progr:os Budget Prognos -Utfall
Belopp i Tkr Jan-aug Jan-aug avvikelse helar helar 2020 avvikelse Jan-aug
2020 2020 2020 2019
Total -122 280 | -124 226 1946 -184 730 -186 730 2000 -115 625

Sammanfattning av orsaker storsta avvikelserna samt prognos

Utfallet for perioden jan-aug 2020 visar en positiv avvikelse pa ca 2 mnkr. Prognosen for helaret ar
ocksa ett 6verskott mot budget pa 2 mnkr. | utfallet per augusti ar en aterbetalning av sjuklén pa ca 1
mnkr inrdknad. | prognosen &r inga ytterligare ersattningar for sjuklon eller atersok fér Covid-19
inraknat.

Individ och familjeomsorgen visar ett 6verskott (4,5 mnkr) som en foljd av lagre volymer HVB
barnplaceringar (2,9 mnkr) samt dverskott pa ekonomiskt bistdnd (2,6 mnkr). Aldreomsorgen visar
ett underskott (-1,0 mnkr) framst pa grund av tre omraden varav hemtjansten och sarskilt boende
ligger 6ver budget medan korttidsverksamheten visar ett 6verskott. Underskottet pa hemtjansten ar
i huvudsak beroende pa hogre snittkostnad per hemtjansttimme. Underskottet pa sarskilt boende (-
2,4 mnkr) ar dels beroende pa for perioden hogre kostnader fér HSL personal innan samtliga
rekryteringar var pa plats men dven nagot hogre dygnskostnader i forhallande till budget.
Korttidsverksamhetens dverskott dr i huvudsak beroende pa att verksamheten varit dedikerad till
Covid-19 fall utskrivna fran sjukhus och darmed varit i princip tomstallt under lang period eftersom
sadana utskrivningar aldrig skedde. Prognosen for heldret 2020 bygger i huvudsak pa att volymerna
for perioden jan-aug fortgar aret ut. | denna prognos ar ej eventuella intakter for atersok av
kostnader for Covid-19 inrdknat. Detta eftersom det rader stor osdkerhet angaende ersattningens
storlek. Per augusti manad har atersoék gjort motsvarande 2,8 mnkr i huvudsak personalkostnader
och skyddsmaterial.

Individ och familjeomsorgen

Den positiva avvikelsen fér individ och familjeomsorgen ar 4 529 tkr fér perioden . Overskottet &r till
storsta del kopplat till verksamheten Foérsorjningsstdd (2 601 tkr). Men dven barn och unga lamnar
ett overskott (2 428 tkr) i huvudsak beroende pa fortsatt avsaknad av barnplacering HVB under
perioden. Den negativa avvikelsen pa vuxna/missbruk (-510 tkr) ar till storsta del beroende for
perioden hogre volym av missbruksplaceringar. Prognosen for individ och familjeomsorgen ligger pa
ett 6verskott pa ca 6 700 tkr.

Flykting barn/vuxna

Utfallet for perioden visar ett 6verskott pa ca 500 tkr vilket dven blir prognosen for utfallet for
helaret.

Funktionshinderomsorgen

Den negativa avvikelsen pa -2 459 tkr inom verksamhetsomradet &r till storsta del beroende
verksamhetsomradet socialpsykiatri (-2 449 tkr). Underskottet mildras nagot av 6verskottet (556 tkr)
inom pass som ar beroende pa avlutade drenden. Prognosen for helaret innebar ett underskott pa -4
264 tkr.

Aldreomsorgen

Den negativa avvikelsen (-951 tkr) for 2020 kommer i huvudsak fran tre verksamheter, hemtjanst (-
167) tkr) och sarskilt boende (-2 354). Men dven en positiv avvikelse (1 218 tkr) inom
korttidsverksamheten dar verksamheten varit dedikerad for att kunna hantera eventuella
utskrivningar av Covid-19 fall fran sjukhus, eftersom sadana utskrivningar aldrig skedde lamnar
korttidsverksamheten ett 6verskott. Avvikelsen for sarskilt boende ar till stor del beroende pa for
perioden jan-feb fortfarande héga kostnader for HSL konsulter innan nya rekryteringar var pa plats
men dven en nagot hogre kostnad per dygn i férhallande till budget. Aldreomsorgen prognostiseras
ldmna ett underskott pa ca -1 500 tkr. | denna prognos ar inte beaktat eventuella ersattningar som
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kan tillkomma efter atersok av kostnader for Covid-19 detta eftersom det finns en stor osakerhet i
bedémning av i vilken omfattning ersattning kommer att utbetalas.

Inom omradet dldreomsorg ingar i utfallet per augusti erhallna bidrag for sjuklonekostnader
motsvarande ca 1 mnkr dar de storsta posterna avser sarskilt boende 600 tkr, hemtjanst 235 tkr,
korttidsverksamhet 40 tkr, dagverksamhet 70 tkr. | prognosen har inga ytterligare ersattningar
beaktats avseende sjuklénekostnader.

Turbundna resor
Prognosen for verksamheten for heldret forvantas ligga nivda med budget.
Bostadsanpassning

Negativ avvikelse pa -156 tkr for perioden jan-aug. kostnaderna inom verksamheten fordelar sig inte
jamt over aret och kan svinga beroende pa for tillfallet avslutade projekt, inget som tyder pa
ihallande hogre kostnadsnivaer och verksamheten bedéms darmed halla budget vid arets slut.
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Investeringar

. . Bokslut jan-aug Prognos helar Budget helar Prognos-
el 1 e S s 2020 2020 2020 awvikelse
Digital utveckling -40 -200 -200 0
Inventarier och utrustning 0 -250 -250 0
Miljobil -693 -693 -700 7
Summa -733 -1143 -1150 7

Investeringar for digital utveckling handlar framst om inférande av Lifecare Mobil dokumentation
inom hemtjanst inklusive digital utbildningsplattform for personalen.
Socialnamnden, Tertialbokslut 2 2020 16(16)
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Inledning

Atgardsplanen omfattar de mal dar utfallet for en eller flera indikatorer inte nar minst 85 procent av
uppsatta och beslutade malnivaer. Dessa indikatorer illustreras med rod farg i arsbokslutet.
Atgardsplanen beskriver de atgarder namnden beslutar ska genomféras for att nd uppsatta och
beslutade malnivaer. Planen ska kontinuerligt foljas upp och status ska rapporteras vid kommande
tertialuppfoljningar.

Syftet med en atgardsplan for de indikatorer som visar rott ar att tydligare lyfta beslut om insatser till
en politisk niva. Orsaken att atgardsplanen inte dven omfattar indikatorer dar utfallet nar mellan 85
och 100 procents malniva (gul niva) ar framfoérallt att prioritering av indikatorer med samst resultat i
forhallande till malnivan ger en kraftfull och tydlig styrning. Indikatorer markeras med gul niva dven
om resultatet dr 99 procent av malnivan eller om malnivan ar uppfylld men benchmarkingvarde
saknas. Att ta med dessa indikatorer i samma atgardsplan ger en svagare och mindre tydlig styrning,
vilket ar tvartemot den effekt atgardsplanen syftar till att uppna.

Precis som tidigare kommer fokusomraden och utvecklingsarbete som sker mot uppsatta mal och
indikatorer beskrivas i arsbokslutet. Dessa fokusomraden och insatser som genomfors ar prioriterade
for att arbeta mot de politiskt beslutade malen och resultatet féljs upp genom utfall fér
indikatorerna. Det sker alltsa arbete dven om indikatorerna visar gront eller gult. Skillnaden &ar att vid
utfall som inte nar minst 85 procent av malnivan kommer insatser tydligare att beslutas av de
fortroendevalda och en tydligare aterrapportering kommer ske tills dess att maluppfyllelsen nar
beslutad niva.
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Mal 1

Anvisning

Skriv in det mal dar malnivan for indikatorerna inte ar uppnadd (rott) samt utfall och BM-varde.

Mal
Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst Malniva Infordes i
L S Utfall 2018 | Utfall 2019 BM-virde plan
85 procent av malnivan 2019 a a
(ar/man)
Brukarbedémning sarskilt boende
dldreomsorg - helhetssyn, andel (%) 1 69 78 78 2020
Planerade atgirder
Atgird Ansvarig Slutdatum
.. . . I . . Slutet
Infora av kvalitetsregister, BPSD, Palliativa registret, Senior alert MAS 2020
Medarbetare pa dagverksamheten ska genomga utbildning Verksamhetschef / Slutet
Stjarnmarkt Enhetschef 2020
Beskrivning av planerade datgdrder
Uppfoljning tertial 2 - indikatorer
. Utfall T2 Malniva -
Indikatorer Utfall 2019 2020 2020 BM-virde
Uppféljning tertial 2- atgdrder
Socialndmnden, Atgardsplan tertial 2 2020 3(5)
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Mal 2

Mal
Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst Malniva pteeest
LA Utfall 2018 | Utfall 2019 BM-viirde plan
85 procent av malnivan 2019 a a
(ar/man)
Planerade atgarder
Atgard Ansvarig Slutdatum
Beskrivning planerade atgdrder
Uppfoljning tertial 2- indikatorer
. Utfall T2 Malniva ..
Indikatorer Utfall 2019 2020 2020 BM-varde
Uppféljning tertial 2- atgdrder
Socialndmnden, Atgardsplan tertial 2 2020 4(5)
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Mal 3

Mal
Indikatorer
Indikatorer dar utfall ej uppnatt minst Malniva pteeest
LA Utfall 2018 | Utfall 2019 BM-viirde plan
85 procent av malnivan 2019 a a
(ar/man)
Planerade atgarder
Atgard Ansvarig Slutdatum
Beskrivning av planerade dtgdrder
Uppfoljning tertial 2- indikatorer
. Utfall T2 Malniva ..
Indikatorer Utfall 2019 2020 2020 BM-varde
Uppféljning tertial 2- atgdrder
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2020-09-08
STAD Anr SN 2020/96.041

lav?2

Socialfoérvaltningen
Agneta Franzén
Forvaltningschef

Tjansteutlatande mal budget 2021

Forslag till beslut

Forslag till yttrande 6ver mal och budget 2021-2023, samt forslag till taxor och avgifter 2021 antas som
namndens eget och dverlamnas till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Taxor och avgifter inom socialndmndens omraden 2021 innehaller sma férandringar och justeras enligt
nytt prisbasbelopp pa 47 600 kr. Tarifferna justeras enligt 2020 ars beslut om andelar av maxtaxan. Se
bilaga, Excel.

Nytt for taxebilagan i ar, ar att den har forenklats och endast innehaller taxorna och inte beskrivningar
pa hur taxorna satts.

For maltider behovs en betydlig upprakning eftersom konsumentverket berdknar kostnader for mat till
2 490 kr per manad, jamfort med den tidigare summan pa 1960 kr per manad.

| dagslaget ar egenavgiften for matlddor och maltidsabonnemang pa séarskilt boende i den hogre
intervallen jamfort med vara grannkommuner. Darfor bedéms det rimligt att delvis upprédkna summan
till 2250 kr per manad avseende ravarudelen.

For matlador inklusive leverans bedéms det rimligt att |ata avgiften vara ofordndrad detta ar och lata
ravarudelen ta storre andel av kostnaden for matladan.

Handlingar i drendet

- Tjansteutlatande Agneta Franzén, 2020-09-08

- Konsumentverkets berdkning av matkostnader fér 2020
- Berakningsbilaga, Excel

- Forslag till yttrande mal budget 2021

- Namndens nyckeltal 2020

Kopia pa beslutet till:
Fo6r atgard: Koray Kahruman, Ekonomichef

For kinnedom: Mikael Holmstrom, Ek-kontroller

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Bilaga 1: Ndmndens nyckeltal (SN)
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Ansvar och uppdrag

Namnden ska inom ramen for anvisade medel och under forutsattning av att kommunfullmaktige
inte for sarskilt fall beslutar, svara fér kommunens uppgifter avseende:

e socialtjanstlagen, lagen med séarskilda bestammelser om vard av unga, lagen om vard av
missbrukare i vissa fall, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade samt 6vriga
uppgifter som enligt lag ankommer pa en socialnamnd

e hilso- och sjukvardslagen

e patientsdkerhetslagen

e flyktingar och asylsdkande (LMA, Bosattningslagen 2016:38)

e lagen om bostadsanpassningsbidrag m.m (BAB)

e lagen om fardtjanst och lagen om riksfardtjanst

e 2 kap. 10 § lagen om vissa kommunala befogenheter

e kommunala pensionars- och funktionshindrades rad (KPFR)

o foradldrabalken

e barnkonventionen

Namnden ska félja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade och till kommunfullméktige,
kommunala namnder eller andra myndigheter gora framstallningar i relevanta drenden samt yttra sig
i arenden som remitterats till némnden.

Socialférvaltningen bitrader namnden i arendeberedningen.
Malgrupper inom namndens verksamhetsomraden ar:

e aldre och personer med funktionsnedsattning i saval ordinart som sarskilt boende,

e barn och unga som ar i behov av stéd och omsorg

e personer som inte kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt och
som har ratt till sin forsérjning

e nyanldnda/ensamkommande

e personer med missbruksproblem

e personer som utsatts for brott

e foraldrar med samarbetssvarigheter
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Mal och indikatorer

Under avsnittet mal och indikatorer redovisas de strategiska mal namnden foreslar ska faststallas for
kommande ar. Malen visar inriktning och lyfter fram omraden utifran uppdraget som namnden har
valt att fokusera pa under kommande planperiod. Varje mal méats med ett antal indikatorer utifran
beslutade malvarden som signalerar om staden ar pa ratt vag mot att uppna malet. Mal, indikatorer
och malnivaer faststalls slutgiltigt i november genom kommunfullmaktiges beslut om mal och budget

for Vaxholms stad. Resultatet f6ljs upp och redovisas vid tertialrapporter och arsredovisning.

Kvalitet

Beskrivning

Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i enlighet med nationella styrdokument och
invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som kdnnetecknas av god tillgdnglighet och

positivt bemotande.

fall oy s o BM-
« o . Utfall Utfa Malniva .
Namndens mal Indikator 2019 2020 2021 varde
(T2) 2019
Nojda brukare: Invanare och  Brukarbedémning hemtjanst
narstaende ar nojda med dldreomsorg - helhetssyn, andel 91% 92 % 85%
socialndmndens (%)
ksamheter.
verksamneter Brukarbedémning sarskilt
boende dldreomsorg - 69 % 78 % 78 %
helhetssyn, andel (%)
Utredningstid i antal dagar fran
paborJ:?\d u.trednlng till avslutad 83 90 103
utredning inom barn och
ungdom 0-20 ar, medelvarde
S.oc.ialr.15m.nden till\{.a.r.atar Digi.tali.s.eringsgrad in?m 42% 50 % 38%
digitaliseringens mojligheter  socialndmndens omraden
for att 5ka sjalvstandighet,
dzn:ktigh:tsgacﬁs anclighe Andel ansdkningar inom
. ekonomiskt bistand som sker 10% 70 % 70 %
verksamheternas kvalitet. .
digitalt.
Arbetet inom Andel strukturerade och
socialndmndens standardiserade metoder inom
verksamhetsomrade utgar socialtjanstens omrade 48 % 50 % 52 %

fran vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Livsmiljo

Beskrivning

Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljo dar kommunen tillgodoser manskliga behov inom
ramen for jordens resurser. Livsmiljo omfattar bade social- och ekologisk hallbarhet.

Socialnamnden, Yttrande till mal och budget 2021
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2l 2 BM-
- o . Utfall utfall Malniva _,M
Namndens mal Indikator 2019 2020 2021 varde
(T2) 2019

God haélsa framjas hos Vuxna bistandsmottagare med
stadens invanare och deras langvarigt ekonomiskt bistand, 24 % 20% 358%
narstaende. andel (%)

Ej ateraktualiserade ungdomar

13-20 ar ett ar efter avslutad 88 % 90 % 78 %

utredning eller insats, andel (%)

Ej ateraktualiserade vuxna med

missbruksproblem 21+ ett ar 82 % 90 % 90 %

efter avslutad utredning eller

insats, andel (%)

Ekonomi

Beskrivning

Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar kostnadseffektiv sa att
skattepengarna ger sa stort viarde som mojligt.

utlall 9T Msnna BV
Namndens mal Indikator 2019 2020 2021 varde
(T2) 2019
Ekonomin &r langsiktigt Nettokostnadsavvikelse for o o o
hallbar individ- och familjeomsorg (%). 27,1% 0% 11,9%
!Tlettokostnadsavwkelse 2.4% 0% 8,2%
dldreomsorg, (%).
Nettokostnadsavvikelse LSS, (%). -0,6% 0% 4,1%
) . o
Resultatavvikelse i procent (%) av 3.1% 16% 0% 0%
budget
Socialnamnden, Yttrande till mal och budget 2021 5(11)

83



Yttrande

| yttrandet redog6r namnden for sina mal, verksamhetsplanering och budget utifran
kommunstyrelsens inriktning och ekonomiska ramar. Kommunstyrelsen tar del av ndmndernas
yttranden och tillsammans med férnyad omvarldsinformation leder det fram till ett slutligt forslag till
mal och budget for Vaxholms stad som faststélls av kommunfullmaktige i november.

Verksamhet

Kvalitet

Overgripande

Socialférvaltningen kommer prioritera att inféra olika typer av valfardsteknik i syfte att 6ka brukarens
sjalvstandighet, delaktighet och verksamheternas kvalitet. Kostnaderna for valfardsteknik kommer i
framtiden generera en 6kad driftsbudget for digital utveckling.

Arbetet med forberedelser for automatisering fortgar. Det finns flera identifierade aktiviteter och
processer som socialférvaltningen utfér som kan automatiseras fér att minska administration
samtidigt som det effektiviserar verksamheterna. P3 sikt raknar SKR med en besparing pa 2/3, ifall en
analog process digitaliseras och automatiseras vilket socialforvaltningen behéver for att klara av de
kommande befolkningsutmaningarna och for att effektivisera vara verksamheter. Arbetet kan med
fordel bedrivas kommundévergripande vilket forvdntas ge en kostnadsbesparing for hela staden.

Saker digital kommunikation mellan férvaltningen, andra myndigheter och dven medborgare
behover utvecklas. Det finns ett stort behov av att kunna 6verféra kanslig information pa ett
enhetligt, effektivt, sakert och 6verenskommet satt. Forvaltningen ser 6ver olika alternativ for
implementering under 2021.

Avdelningen fér myndighetsutévning

Myndigheten har systematiskt arbetat med att utveckla verksamhetens ledningssystem for att
planera, kontrollera, folja upp och utvirdera myndighetens verksamhetsomraden. Myndigheten
jobbar kontinuerligt med att vidareutveckla ledningssystemen samt tydliggéra strukturer inom
enheterna. Myndighetens processer ar i stort sett helt fardigstallda och 2021 kommer utveckling och
tydlig implementering ske.

Myndigheten har genomfort en arbetstyngdsmatning inom enheten fér barn och unga. Resultat har
utvarderats och beslut ar fattat om att inféra modellen pa myndighetens samtliga enheter under
kommande verksamhetsar. Det ger en tydlig fingervisning om upplevd belastning hos enheterna och
ger en bra grund for diskussion om bemanning och verksamhetsutveckling.

Under 2021 planerar myndigheten att genomfora en bred brukarundersékning. Om majlighet ges
kommer den genomféras inom ramen for SKR's erbjudande om brukarundersékning.

Samverkan vid utskrivning fran slutenvard (LUS)

Storsthim och Region Stockholm &r 6verens om ett permanent avtal om samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard (LUS) som tradde i kraft 1 januari 2020. Overenskommelsen handlar
om att 6vergangen fran den slutna varden pa sjukhus till fortsatt vard i patientens egna hem, eller pa
sarskilt boende, ska bli sa trygg, saker och effektiv som mojligt.

Antalet fristdagar innan kommunens betalningsansvar intrader ska regleras i olika steg. Ambitionen i
overenskommelsen &r att succesivt minska antalet fristdagar utifran en 6verenskommen
genomsnittsberakningsmodell. F6r oss kommuner innebar éverenskommelsen att vi till en borjan har
2 fristdagar (inkl. helger och roda dagar) pa oss att planera infor hemkomst fran slutenvard, innan
betalningsansvar & 7800 kr per dygn intrdder. Tidigare har vi haft 5 arbetsdagar (exkl. helger och réda
dagar). Fran och med 1 november 2020 kommer ldnsgenomsnittet utgéra ny niva for fristdagar (dock
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inte hogre an 2 fristdagar). Fran och med 1 november 2021 har vi 1,3 fristdagar pa oss.

Region Stockholm har under varen 2020 kommit 6verens med kommunerna i ldnet att pausa
faktureringen (betalningsansvaret utifran LUS) under Covid 19 pandemin. Sa lange pandemin &r
pagaende kommer betalningsansvaret vara pausat.

Under 2021 kommer dven ett nytt webbaserad verksamhetsstdd att implementeras for utskrivning
vid slutenvard, vilket kommer krava personella resurser for implementering.

Nyanldnda

Med nuvarande bestand och fortsatt utflytt efter tva ar kommer vi att kunna |6sa mottagandet
2021. Mottagandet av nyanlanda 2021 kommer att minska nagot jamfért med 2020. Enligt
Migrationsverkets forslag till Lansstyrelsen kommer cirka 22 personer anvisas till Vaxholm stad
inklusive kvotflyktingar under 2021. Vi kan se ett begynnande problem med bostadslésningar for de
som anvisas till kommunen. Bostadsfragan fér de som faller ur etableringen och de som tillkommer
enligt anvisning kommer bli en viktig fraga under 2021.

Aterforening

Nyanldanda kommer till kommunen utéver var tilldelade kvot. Det ar dels anhoriga till
ensamkommande barn som genom anknytning/familjeaterférening kommer till Vaxholm och dels
EBO, nyanldanda med uppehallstillstand eller asyls6kande som flyttar till kommunen och ordnar eget
boende. Detta kan innebara ytterligare belastning pa férvaltningen som &ar svar att forutse.

Ensamkommande barn

Under 2020 har Vaxholm har tagit emot en anvisning av ensamkommande barn. For 2021 beraknas
andelstalen bli 1,27 promille, dvs samma som féregaende ar.

Myndigheten har begriansade mojligheter att placera inom kommungréansen pga radande brist pa
familjehem och andra strukturella hinder. Vid placering i annan kommun gors en 6verenskommelse
med den kommun vi placerar .

Avdelningen fér utférande

Vaxholms sarskilda boende

Vaxholms sarskilda boende har sedan 1 november 2018 drivits i egen regi. Utmaningar och
forbattringsomraden identifierats sedan 6vertagandet. Kostnaderna for driften av har trots tillskjutna
medel blivit hogre dn budget under 2020. Analysen av underskottet visar pa att platspriset inte ligger
i niva med vad kostnaden &r att driva ett sarskilt boende i egenregi som inte har full beldggningsgrad.
Svarigheter finns att hitta synergieffekter med andra verksamheter eftersom Vaxholm inte har fler
boenden.

Upphandling av drift av sarskilt boende ar paboérjad och planeras under hosten 2020. Drift med ny
entreprendr berdknas starta under 2021.

Mobil dokumentation

Mobil dokumentation behdver utdkas for att aven inkludera boendestdd och eventuellt Vaxholms
sarskilda boende. Den mobila atkomsten anvands redan inom hemtjansten for att pa ett sakert satt
fa aktuell nédvandig information om brukaren och insatser samt for att kunna dokumentera
tillsammans med individen via surfplatta. Aven journalhantering géllande HSL behéver uppdateras till
ett modernare verksamhetssystem, som nastan all annan drendehantering inom socialférvaltningen
redan har gjort.

Hemtjanst, boendestod samt forebyggande verksamheter

Under hosten 2019 pabdorjas arbetet med att kartlagga verksamheternas processer. Arbetet kommer
att fortga under 2021, da det till stor del avstannat pga coronapandemin.

Verksamhetsuppfoljning LOV
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Verksamhetsuppfoljning sker arligen inom egen regi och samt hos entreprenérer. Uppféljning och
fortsatt samverkan med hemtjanst LOV kommer att ske under varen 2021.

Nytt sarskilt boende

Forvaltningen ar delaktig i projektet med att bygga ett nytt sarskilt boende. Arbetet kommer att
fortsatta under 2021 och intensifieras.

Livsmiljo
Overgripande

Socialférvaltningen fortsatter arbetet under 2021 med att infora e-tjanster for de olika
verksamhetsomraderna. E-tjansterna okar tillganligheten, rattsakerheten samt mojligér en snabbare
drendehantering. Aven arbetet med interna e-tjanster fortgar.

Avdelningen fér myndighetsutévning

Barnkonventionen har implementerats i svensk lagstiftning. Arbetet med att inforliva den nya
lagstiftningen i vara processer och interna dokument pagar och kommer att vara av stor vikt dven
under kommande verksamhetsar.

Under 2021 kommer myndigheten fortsatta arbetet med att sprida information om alternativ till vald
(ATV), utbildning i samtal med barn och féraldrar i valdsutsatta familjer.

Projektet uppsdkande verksamhet for personer éver 80 ar utan hemtjanstinsatser har
implementerats i ordinarie verksamhet. Syftet ar att ge information, vagleda och bista med
nédvandiga kontakter med exempelvis vardcentral eller bistandshandlaggare. Insatsen syftar till att
bibehalla sjalvstandighet och hilsa. Med anledning av pandemin har verksamheten legat nere men
forvantas aterupptas under 2021.

Arbetet med det uppdaterade verksamhetssystemet har medfort att flera e-tjanster har
implementerats och arbetet fortgar med att 6ka anvdandandet. E-tjansterna 6ppnar upp for digitala
ansokningar samt att medborgarna kan félja sitt arende digitalt vilket okar tillgangligheten for
myndighetsbeslut och kommunicering. Ambitionen ar ocksa att skapa utokad tid for klientnara
arbete.

Myndigheten har permanentat jobbcoachen. Vi har under aret sett stor positiv inverkan pa var
verksamhet med anledning jobbcoachens verksamhet. Under verksamhetsaret 2021 kommer
coachen att delvis vara fordldraledig och myndigheten kommer planera for att inte tappa de stora
framsteg som har gjorts under nuvarande verksamhetsar.

Den pagaende pandemin kommer gora det betydligt svarare for jobbcoachen under 2021.
Osédkerheten pa arbetsmarknaden kommer innebéra att planerade introduktionsjobb och andra
typer av anstallning/sysselsattning avbryts eller skjuts pa framtiden. Det kan komma att aterspeglas i
en 6kning av kostnader for ekonomiskt bistand. Vi bedémer dock att stadens 6kning kan komma att
ligga under flertalet andra jamférbara kommuners 6kning av ekonomiskt bistand.

Vaxholms stad ar en del av Samordningsforbundet Roslagen sedan 2019. Syftet med
samordningsférbundet ar att uppna en effektivare anviandning av gemensamma resurser och
underlatta samverkan mellan Kommuner, Férsakringskassan, Arbetsformedlingen samt Landstinget.
Insatserna inom den finansiella samordningen ska avse individer som ar i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser och ska syfta till att uppna eller forbattra en 6kad formaga av forsérjning och
livskvalitet. Myndigheten tillfér samordningsférbundet resurser motsvarande 12, 5% av en
heltidstjanst under kommande verksamhetsar.

Myndigheten har initierat ett samarbete med utbildningsforvaltningens enhet fér samverkan och
stdd vilket har resulterat i en projektbeskrivning och en process kring utvecklat samarbete och
informationsspridning. Projektet kommer att ledas av en projektledare anstélld under 2020. Syftet
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med projektet ar att hitta och utveckla nya samarbetsytor, hitta gemensamma insatser och stédja
verksamheter samt barn och unga med olika svarigheter. En del av projektbeskrivningen kommer
dven innebdara att utveckla forvaltningarnas samverkan kring vald i nara relationer. Projektet kommer
att utvarderas under 2021 och ambitionen &r, det forsta aret, att tydliggora forutsattningarna for
fortsatt samverkan med tydligare fokus pa vad utbildningsférvaltningen samt socialférvaltningen kan
bidra med avseende barns psykiska halsa samt skolnarvaro.

Avdelningen fér utférande

Fixartjansten inférdes 2016. Tjansten ar tillganglig en dag per vecka. Efterfrdgan har varierat 6ver tid,
men aldrig upphort. Eventuellt kan tjansten avvecklas eller minskas i tid under 2021 utifran att
efterfragan inte ar lika stor. Fixartjansten pa det sarskilda boendet avvecklades under 2020 eftersom
verksamheten sjalva |6ste de uppdrag som fixartjansten gjort.

Daglig verksamhet inom LSS drivs av Olivia omsorg. En av verksamhetens lokaler &r pa Rindo, vilket
medfor en del problematik for brukarna i resandet till och fran daglig verksamhet. Kommunstyrelsen
har beslutat att en andamalsenlig lokal som ligger mer centralt i Vaxholm ska tas fram. For
narvarande finns ingen lamplig lokal att tillga. Resorna idag medfér oro och otrygghet for brukarna i
och med lang resvag och vantetider till farjan, da malgruppen har svarigheter att hantera sadana
handelser.

Anhorigstodet fortsatter utveckla sitt arbete for att nd anhoriga/narstaende till fler malgrupper.
Anhorigstodet ar val etablerat till de som har en person med kognitiv svikt i sin familj/nérhet. Ett
samarbete finns mellan anhorigstodet och personliga ombudet.

Personliga ombudet har under 2020 sett en 6kning av klienter som behoéver stod, framforallt under
coronapandemin. Personliga ombudet kommer under 2021 att fortsatta arbeta brett med kontakter
internt och externt for att hitta bra stod till de personer som ar i behov av stéd och hjalp i den
formen.

Driftbudget
Driftbudget (mnkr) Przoogzn(;)s Budget 2020 | Budget 2021 | Plan 2022 Plan 2023
Socialnéamnden 186,7 186,7 188,9 196,4 207,2

Budgetforutsattningar 2021-2023

Under flera ar har socialndmnden redovisat ett budgetoverskott. Aktivt arbete fran férvaltningens
sida, gynnsam volymutveckling samt konkurrensutsatta priser har hallit nere kostnaderna. Som en
del i att behalla en budget i balans ska driften av Vaxholms sarskilda boende upphandlas 2021.

Socialndmnden har ett besparingskrav pa 2,5 % av tilldelad ram 2021, vilket motsvarar ca 4,7
miljoner. Socialférvaltningen kommer att inleda en 6versyn av hela organisationen for att
effektivisera verksamheterna utifran forandrade behov. Malet ar en kostnadsreduktion pa 4,7
miljoner med en bibehallen kvalitet. Vissa atgarderna kommer att fa effekt under senare delen av
2021 och effektiviseringskravet bedéms kunna uppnas pa helar.

Vissa verksamheter har flyttats over till BUN, entreprenad av det sarskilda boendet, e-tjanster
innebar pa sikt att resurser kan frigéras. En 6versyn kommer att géras av ej lagstadgad verksambhet.
Overgripande

Socialndmnden har att till kommunstyrelsen och fullmaktige éverlamna ett yttrande avseende de
forutsattningar som lamnats i Ramarendet 2021-2023.

Faktorer som vi inte styr 6ver ar fortsatt osdkra, det galler bl.a. konjunkturutvecklingen vilken kan
paverka arbetslosheten, liksom forandringar i lagstiftning samt ovantade volymdokningar kan 6ka
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kraven pa verksamheter och 6ka kostnader inom namndens ansvarsomrade.

Osédkerheten inom ndmndens verksamhetsomrade bedéms vara nyanlanda flyktingars behov, det
forsamrade konjunkturlaget samt utvecklingen av pagaende pandemi.

Den ram som socialndmnden foreslagits ar till storsta del baserad pa en volymberakning som utgar
fran ett flertal nyckeltal for dldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt omsorgen for
funktionshindrade. Detta innebar att namndens ram berdknats utifran antagandet att den
verksamhet som bedrivs ska bedrivas enligt den genomsnittliga kostnad, nettokostnadsavvikelse som
kan forvantas utifran Vaxholm stads specifika strukturella forutsattningar utifran demografi,
socioekonomi och geografi.

Effektiviseringar
Datum . .
Prio enom- Besparings | Besparings
ord Effektivisering fgﬁran de -effekt -effekt Konsekvens
’ . e 2021 (tkr) | heldr (tkr)
(ar-man)
Oversyn av
1| personal- 2021 1500 1500 Anpassad verksamhet,”(.efter nya behov,
. analysera effekt av e-tjanster
Myndighet
Oversyn av Granskning av 6verbeviljande, har
2 | delegationsordnin 2021 600 600 alternativ ratt resurs erbjudits. Nya
g rutiner
Oversyn ej
3 lagstadgad 2021 500 500 Overforing av viss samverkan/ pa. egen
verksamhet regi, fylls funktionen
kontra behov
Anpassning av R . o
. Beldggningsgraden enligt BM pa sabo,
4 | esen regls 2021 1500 1500 Brukartid enligt BM hemtjanst
bemanning
5 Dlglta.lf stod 2021 300 300 Minskad administration, enklare rutiner
hemtjanst
Genomlysning av - .
6 | externt 5 021 300 300 Folja upp effekter av t.ex handledning/
. konferenser kurser
personalstod
7 | Summa 4700 4700
8
9
10
Summa
Investeringar
Lopande investeringar (mnkr) Budget 2020 Budget 2021 Plan 2022 Plan 2023
Digital utveckling 200 200 200 200
Inventarier 250 250 250 250
Miljobil 700 350 350 350
Summa 1150 800 800 800
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Digital utveckling:

Medlen ska anvandas for digital utveckling inom framst inom Vaxholms sarskilda boende.
Miljobil:

Inkdp av 1 miljobil planeras arligen 2021 till 2023.

Taxor och avgifter
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VAXHOLMS
STAD

TAXOR OCH AVGIFTER §

2020-09-01

Avgifter inom aldre- och funktionsnedsattningsomsorg for perioden 2021-01-01 till 2021-12-31

Avgifter beraknas utifran av Riksdagen beslutad maxtaxa for dldreomsorgen. Maxtaxan
for aldreomsorg féljer prisbasbeloppet pa 47 600 kr fér 2021.

Minimibeloppet
Minimibeloppet grundar sig pa prisbasbeloppet och beslutas arligen av Regeringen.

Forbehalisbelopp
Forbehallsbeloppet avser det belopp som ska tacka den enskildes normala levnadskostnader (minimi-
belopp) och boendekostnad.

Minibelopp fér 2021 Belopp per manad
Minimibelopp for ensamstaende. 5373
Minimibelopp per person fér makar 4540

och sammanboende.

Minimibelopp yngre med familjebild- +10%

ning, efter individuell prévning.

Hoégsta avgift
Fran och med den 1 januari 2021 ar den hogsta avgiften 2139 kr per manad.

5.1 Aldreomsorg
Hemtjanst
Avgifterna ar indelade insatser. Kommunens bistandshandlaggare bedémer omvardnadnivan. Vid be-

rakning av avgiften tas hansyn till inkomst och boendekostnad, inte formogenhet.

Serviceinsatser som avses ar tvatt, stad och inkép.

Typ av insats/niva Hogsta mojliga egenavgift per manad
per enskild insats, kr
1 serviceinsats per manad 428
2 serviceinsatser per manad 856
3 serviceinsatser per manad 1283
Omsorg upp till 7 ganger per vecka 1069
Omsorg Over 7 ganger per vecka 1604
Installationsavgift larm: Ingdr i maxtaxa. 428
Ej aterlamnat larm efter slutfaktura 2000

Sarskilt boende

Avgift per manad, kr
Heldygnsomsorg per manad 2139
Maltider, abonnemang 4250
Ravarudel: ingar ej i maxtaxa 2250

| sarskilt boende ingar avgift for halso- och sjukvard i omvardnadsavgiften. Lakemedel ingar inte. Hy-
reskostnad regleras separat.
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Vaxholms stad

Tillfalligt boende

2(2)

Taxor och avgifter

2020-09-01

Avgift per dygn, kr

Omvardnadsavgift 70
Maltider /tillredning 66
Ravarudel: ingar ej i maxtaxa 74
Ovriga insatser
Avgift per manad/gang

Matlador (30 kr ar ravaror/ ingar ej i
maxtaxa)

65 kr per matlada

Dagverksamhet mat

Frukost: 15 kr
Huvudmal: 30
Fika:8 kr

Dagverksamhet: Omsorgsdel

43 kr per dag

Trygghetstelefon

214 kr per inledd manad

Turbundna resor

43 kr per dag, hogst 620 kr per manad.

5.2 Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade

Matkostnader

Vistelseform

Avgift/ manad/gang

Korttidsvistelse, barn och ungdom un-
der 18 ar.

50 kr per dygn

Korttidsvistelse, vuxna.

100 kr per dygn

Fritidsvistelse for barn och ungdom 7 kr per dag,

over 12 ar. 140 kr per manad

LSS-boende for barn under 18 ar, Motsvarande hogst ett underhallsstod per
i forekommande fall dven logi. foralder

5.3 Familjeradgivning

| Besok pa familjeradgivning.

150 kr per besok och vuxen

5.4 HVB hem for vard och boende

Egenavgiften for vard och behandling
avser endast vuxna missbrukare. (HVB)

80 kr/dygn

HVB, vuxna (SoL, LVM)
Stod och omvardnadsboende.

200 kr Per dygn

HVB, barn (SoL, LVU).

Motsvarande hogst ett underhallsstod per
foralder
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Namndens nyckeltal for uppfoljning

Namnden féljer upp nedanstaende nyckeltal som en del av kvalitetssdkring av verksamheten.

Nyckeltalen ar kopplade till ndimndens mal och ar kdnsuppdelade.

93

Kvalitet

Matt Utfall Utfall Utfall BM-varde
2017 2018 2019 2019

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel 94 92 91 85
(%) totalt
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel 93 93 92 84
(%) kvinnor
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel 96 89 89 86
(%) mén
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, 74 71 69 78
andel (%) totalt
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, 89 76 70 78
andel (%) Kvinnor
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, 43 60 67 78
andel (%) man

Livsmiljo
Matt Utfall Utfall Utfall BM-virde

2018 2019 2020 2019

Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad 82 100 88 78
utredning eller insats, andel (%) totalt
Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad 85 100 95 80
utredning eller insats, andel (%) kvinnor
Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad 82 100 86 76
utredning eller insats, andel (%) man
Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett ar 72 100 82 74
efter avslutad utredning eller insats, andel (%) totalt
Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett ar 67 100 sekretess 77
efter avslutad utredning eller insats, andel (%) kvinnor
Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett ar 75 100 sekretess 73
efter avslutad utredning eller insats, andel (%) méan
Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till avslutad 81 92 83 103
utredning inom barn och ungdom 0-20 ar, medelvarde totalt
Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till avslutad 79 96 77 107
utredning inom barn och ungdom 0-20 ar, medelvarde kvinnor
Utredningstid i antal dagar fran paboérjad utredning till avslutad 83 91 87 100
utredning inom barn och ungdom 0-20 ar, medelvdarde mén
Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, 28 32 24 36
andel (%) totalt
Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, 32 27 28 39
andel (%) kvinnor

Socialnamnden, Namndens nyckeltal 2(3)



Matt utfall Utfall utfall BM-virde
2018 2019 2020 2019
Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, 26 36 22 33
andel (%) man
Socialnamnden, Namndens nyckeltal 3(3)
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Konsument

verket - KO

Matkostnader

Konsumentverket gor varje ar kostnadsberakningar for olika utgiftsposter i ett
hushall. En av utgiftsposterna &r livsmedel. Berdknade kostnader for livsmedel
har tagits fram for en 4-veckors matsedel. Siffrorna giller for 2020.

Matkostnader for barn 6 manader — 9 ar

Kostnad per 6 -11 man 1ar

ELEL

All mat lagas | 870 950 1220 1780
hemma

All mat lagas | 650 710 940 1350
hemma utom
lunch
vardagar

Matkostnader for barn 10-17 ar

Kostnad per manad 10-13 ar 14 -17 ar
All mat lagas hemma 2 230 2690

All mat lagas hemma 1700 2040
utom lunch vardagar

Matkostnader for vuxen 18-75+ ar
Kostnad per 18 —30 ar 31-60 ar 61-74 ar

manad

All mat lagas | 2 950 2770 2490 2490
hemma

All mat lagas | 2 240 2110 1890 1890
hemma utom
lunch
vardagar
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Overgripande

Kostnad i kr per manad 2019

Kostnad i kr per manad ar 2021

Prisbasbelopp 47300 47600
Minimibelopp aldre 5339 5373
Minimibelopp dldre samboende 4512 4540
Minimibelopp yngre med familjebildning, individuell prévning +10 % +10%
Hogsta avgift per manad (maxtaxa) 2125 2139
Hemtjanst

1 serviceinsats per manad Manad/ dygn 425 428
2 serviceinsatser per manad Manad/ dygn 850 856
3 serviceinsatser per manad Manad/ dygn 1275 1283
Omsorg upp till 7 ganger per vecka Manad/ dygn 1063 1069
Omsorg 6ver 7 ganger per vecka Manad/ dygn 1594 1604
Installationsavgift larm: Engangskostnad. Ingar i maxtaxa. Gang 425 428
Ej aterlamnat larm efter slutfaktura 2000 2000
Sarskilt boende

Heldygnsomsorg i sarskilt boende Manad/ dygn 2125 2139
Maltidsabbonemang Manad/ dygn 3920 4250
Varav ravarudel (ingar ej i maxtaxa) Manad/ dygn 1960 2250
Tillredningsdel Manad/ dygn 1960 2000
Tillfalligt boende

Omvardnadsavgift: Dygn 70 70
Maltider per dag Dygn 130 140
Kost, ravarudel: Dygn 65 74
Tillredning (ingar i maxtaxa) Dygn 65 66
Bvriga insatser

Matlddor: (ravaror 2021= ravaror 30 kr/ lada ) Lada 65 65
Dagverksamhet: Frukost Servering 13 15
Dagverksamhet: huvudmal/lunch Servering 27 30
Dagverksamhet: Fika Servering 7 8
Dagverksamhet: omvardnad Besok 42 43
Trygghetstelefon: Abonnemangstjanst Manad 213 214
Turbundna resor: Gang 42 43
LSS

Korttidsvistelse, barn och ungdom under 18 ar. Per dygn Dygn 50 50
Korttidsvistelse, vuxna. Per dygn Dygn 100 100
Fritidsvistelse ungdom 6ver 12 ar. Dag/ manad Dag/ man 7/140 7/141
LSS-boende for barn under 18 ar. Manad/dygn Mots. ett underhallsstod/foralder Mots. ett underhallsstod/foralder
Ovrigt Ifo

Besok pa familjeradgivning. Gang 150 150
Hvb. Behandling. Dygn Dygn 80 80
HVB, Stod och omvardnadsboende. Dygn Dygn 200 200

- Levereras som ett huvudmal, tillredning samt ravaror (40 %) tillredning. Leverans ingar. (27 kr ar ravaror/ ingar ej i maxtaxa).
ravarudel fér lunch, huvudmal 40 procent av livsmedelskostnaden per dag.

Okning/ kr

300

34

29

13
3 0,2 av hogsta avgift
5 0,4 av hogsta avgift
8 0,6 av hogsta avgift
7 0,5 av hogsta avgift
10 0,75 av hogsta avgift
3 0,2 av hogsta avgift
13

330

290

40

10
9
1
2
3 Omsorgsdel, 2 procent av maxtaxa per dag.
1
1
1 (10 procent av maxtaxa)
1

- | forekommande fall dven logi.
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Avgiften faststalls till 2 procent av maxtaxan dag, resa tur och retur. Ingar i maxtaxa. Hogsta avgift per manad motsvarande SL:s reducerade 30-dagarsbiljett.
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2020-09-08
STAD Anr SN 2020/97.041

lavl

Socialfoérvaltningen
Agneta Franzén
Forvaltningschef

Tjansteutlatande internkontrollplan 2021

Forslag till beslut
Internkontrollplan 2021 antas och éverlamnas till kommunstyrelsen for information.

Arendebeskrivning

Syftet med intern kontroll ar att sdkra en effektiv forvaltning och att undga allvarliga fel. En god intern
kontroll bidrar till att andamalsenligheten stérks och att verksamheten med medborgarnas béasta for
O0gonen bedrivs effektivt och sdakert. Den interna kontrollen innebar att pa en rimlig niva sakerstélla att:

- tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm f6ljs

- tillforlitlig information ges om verksamheten och finansiell rapportering
- en andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet uppnas

- allvarliga fel och brister upptacks eller elimineras.

Uppfoljning och utvardering
Internkontrollplanen f6ljs upp i samband med arsbokslutet.

Handlingar i arendet

- Tjansteutlatande, Agneta Franzén 2020-09-08
- Internkontrollplan 2021, Socialndmnden

Kopia pa beslutet till:
For kannedom: Kommunstyrelsen

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Innehallsforteckning

1
2

3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9
3.10

3.11
arbete)

3.12
3.13
3.14
3.15

3.16
rattspraxis.

3.17
3.18

INIEANING cceiiiiiiee e e e e e e e 3
RISKANAIYS e 4
Planering av uppfoljning och atgarder ........cooeeeiieeiieiiiiiiicicnnns 7
Process: Styra, leda och utveckla verksamheten...........ccccooiiiiiieeeeennnn, 7
Process: Bereda och fatta politiska beslut ........cccooeiiiiiiiiciiiceeeee e, 7
Process: Administrera €KONOMi.......coccveeiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 8
Process: Upphandla och KOpa in.....ccccvvviiiiiiieiiieie e, 9
Process: Hantera allmdnna handlingar och arkiv.........cccccoviivveeeieennnnnnnn. 10
Process: Hantera kompetensforsorjning ......ccccceveeeeeecccciiiiieeeeeeeee e 11
Process: G it-STOM .....eiiiiiiiiiiiie it 13
Risk: Att arenden inte avslutas/andras korrekt ........coveeeeveeveeeeieieeeeeniennnnnn. 13
Risk: Att beslut inte omprovas i ratt tid ......ccccoeeeiiiiiiiccci e, 14
Risk: OVErbeVIlJaNde ......c.cvvveeeeeeieeeceeeeeeeteeeee ettt erens 14
Risk: Att brister i underlag/massrapport leder till utanordning.(onédigt

15

Risk: Resurser tillférs som saknar beslut(overutforande)........cccvveeeevnnneeen. 15
Risk: Att beslutet inte kan verkstéllas pa grund av resursbrist. ................... 15
RiSk: OVEIUtFOIraNGe .....cveveeerveieeiieieiisieeesie ettt seenas 16
Risk: UnderutfOrande...........cocveiieeiiiiinieene e 16
Risk: Att handlaggning och beslut inte foljer nationella mal, lagar och

16

Risk: Avsaknad av avtalsuppfOlining .......eeeeeeieeiiiiiiiiiiiicceeeeeeeeeeeeeeeeen 17
Risk: Att underlagen for debitering inte ar korrekta.......cccoovveeeeeeieeiieiennnnnn. 17
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1 Inledning

Syfte

Syftet med intern kontroll &r att sakra en effektiv forvaltning och att undga allvarliga fel. En god
intern kontroll ska bidra till att andamalsenligheten starks och att verksamheten med medborgarnas
basta for 6gonen bedrivs effektivt och sdkert. Den interna kontrollen innebér att pa en rimlig niva
sakerstalla att:

o tilldmpliga lagar, féreskrifter, riktlinjer mm féljs. Det innefattar lagstiftning, kommunens
interna regelverk samt ingangna avtal med olika parter.

e finansiell rapportering och information om verksamheten dr tillforlitlig, tillrdicklig och
dndamadalsenlig. Det innebar att ha tillgang till rattvisande rakenskaper, andamalsenlig
redovisning av verksamhetens prestationer avseende kvantitet, kvalitet och
resursanvandning samt ovrig relevant information om verksamheten.

e verksamheten dr éindamdlsenlig och kostnadseffektiv. Det innebar att ha kontroll 6ver insatta
resurser i férhallande till prestationer och kvalitet samt att sdkerstélla att fattade beslut
verkstalls och foljs upp.

Internkontroll &r en integrerad del av kommunens samtliga rutiner, processer och system. Alla, saval
fortroendevalda som tjanstepersoner, ar pa olika satt involverade i arbetet med intern kontroll och
arbetet med att hantera risker som negativt kan paverka att framtida malsattningar uppnas.

Ansvar
Ansvaret for internkontroll finns reglerat i 6 kap. 6 § Kommunallagen (SFS 2017:725):

”"Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrdacklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt.”

Kommunstyrelsen har som de andra namnderna ansvar att se till att den interna kontrollen ar
tillracklig i den egna verksamheten. Enligt 6 kap. 1 § Kommunallagen (SFS 2017:725) ska styrelsen
leda och samordna férvaltningen av kommunens eller landstingets angeldgenheter och ha uppsikt
over 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet.

Riskanalys och internkontrollplan

Internkontrollplanen uppréttas utifran en riskanalys som baseras pa de processer/rutiner som finns
inom kommunens olika verksamhetsomraden. Vid riskanalys gér man en bedémning av
sannolikheten for att olika risker skulle kunna intraffa samt en bedémning av vilka konsekvenser det
skulle fa om det sker. Bedomning av konsekvenser utgar fran skada for brukare, medarbetare eller
tredje part, samt konsekvenser for kommunens ekonomi och/eller fértroende/varumaérke.

| flera fall finns risker som férekommer inom alla forvaltningar. Dessa risker finns da i alla nédmnders
internkontrollplaner, eftersom varje namnd ar ansvarig for sin internkontroll och de eventuella
atgarder som behdver vidtas. Riskernas sannolikhet kan dock bedémas olika av varje namnd.

Riskanalysen ska omprdvas varje ar och en internkontrollplan ska faststéallas av respektive namnd i
samband med beslut om mal och budget. Risker med riskvarde 2-6 (gron) behover ej behandlas i
internkontrollplanen.

Ndamnderna ska i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna kontrollen till
kommunstyrelsen.

Socialnamnden, Internkontrollplan 2021 3(17)
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2 Riskanalys
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Konsekvens
aKritistMediumaLég Totalt: 32
IR Sannolikhet Konsekvens
| Medium |
LA 5 Mycket sannolik Mycket allvarlig
=g 4 Sannolik Allvarlig
3 Mgjlig Kénnbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Férsumbar
Process Nr Risk Konsekvens
1 Ifall planering av verksamheten inte bygger pa

Styra, leda och
utveckla
verksamheten

Avvéganden och
inriktningsbeslut som inte leder till
férman for verksamheten.

omvarldsanalys, aktuell kunskap om andring i lagar
och féreskrifter samt praxis kan det leda till
felaktigt hanterande av resurser

Administrera
ekonomi

Attestreglerna efterlevs inte

Bereda och fatta 2 Delegeringsbeslut Brister i delegeringsprocessen far bland annat
olitiska beslut aterrapporteras inte konsekvenser for mojlighet att dverklaga ett
P beslut.
3 Brister i attestforteckningen kan leda till att

attestinstruktionen inte efterlevs och darav leder
till Iagre kostnadseffektivitet och i varsta fall
direkta oegentligheter.
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Informera och
kommunicera

invanare

Process Nr Risk Konsekvens

4 Ofullstandig verifikation Ofullstandig verifikation som sker genom fusk eller
avseende fortroendekansliga oegentligheter kan medfora fortroendeskada och
poster fa ekonomiska konsekvenser.

5 Felaktigheter kundfakturering Felaktigheter vid kundfakturering som sker
systematiskt genom fusk eller oegentligheter kan
medféra fortroendeskada och fa ekonomiska
konsekvenser.

6 . Upphandlingsplan saknas Kop av tjanster samt varor ar inte upphandlade.

7 . Lag avtalstrohet Om inkdp gors fran annan leverantdr an dem
staden har avtal med begas avtalsbrott. Avtalsbrott
som sker systematiskt genom fusk eller
oegentligheter kan medfora fortroendeskada och
fa ekonomiska konsekvenser.

U_Pph?ndla och 8 . Otillatna direktupphandlingar Otillatna direktupphandlingar medfor risk fér béter
kdpa in och att staden tappar image och rykte.

9 . Bristande dokumentation vid Vid bristande dokumentation saknas underlag for
direktupphandlingar beslut, betalning och internkontroll.

10 Bristande kvalitet och/eller Medfor risk att staden inte far forvantad kvalitet
felaktiga priser fran enligt avtal eller betalar hogre pris dn avtalat.
leverantor/privat utforare

11 Intraffad Genom att personuppgifter oavsiktligt eller
personuppgiftsincident olagligen forstors, forloras, andras eller kommer i

oratta hander kan det innebara att nagon forlorar
kontroll 6ver sina uppgifter eller att rattigheterna
inskrdnks. Kan t ex handla om diskriminering, brott
Hantera allmanna mot sekretess.
handlingar och arkiv | 1, . Att personuppgifter hanteras Risken dr 6verdokumentation och brister i
som inte ar relevanta for drendet. fortroende.

13 Bristande diariefdring och Bristande diarieféring och arkivering av handlingar
arkivering medfor att lagstiftning inte efterlevs och forsvarar

till exempel utlamning av allman handling.

14 Hog sjukfranvaro Okad sjukfrdnvaro paverkar verksamheten negativt
genom bland annat minskad produktivitet.

15 . Hog personalomsittning Hog personalomsattning medfor saimre effektivitet
och minskad kontinuitet och darmed lagre kvalitet
pa verksamhet och service.

Hantera

kompetensférsérini | 16 . Bristande introduktion Bristande introduktion medfér ldngre tid innan

ng medarbetaren &r insatt i sina arbetsuppgifter,
ruiner, policys med mera.

17 Felaktig rekrytering Brister i rekryteringsprocessen samt i
dokumentation av rekryteringen kan medfora att
den mest lampade kandidaten inte blir vald. Kan ge
misstanke om nepotism.

18 Hot mot personal eller politiker Hot innebér konsekvenser for den drabbade

Sakerstalla sdkerhet personen och dess anhoriga. Hot mot politiker
och beredskap innebdr i forlangningen ocksa ett hot mot
demokratin.

19 . Brister i tillginglighet till Brister i tillganglighet medfor samre service.

Invanarna blir mindre néjda med verksamheten
och kan minska deras fortroende for kommunens
tjansteman.
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inte ar korrekta.

Process Nr Risk Konsekvens
20 Bristande underhall av Enskilda kan drabbas, kommunen kan tappa
Ge IT-stod verksamhetssystemen kan leda till ~ egenavgifter alt fa vite.
forsamrad handlaggningsprocess,

21 Att drenden inte Om behov inte kvarstar ska drenden avslutas

avslutas/andras korrekt annars finns risk att verkstallighet fortsatter
(6verbeviljande)

22 Att beslut inte omprévas i ratt Indikationer om att behov inte kvarstar kan leda till
tid resurssloseri.

23 . Overbeviljande Saknas underlag/ alltfor skyndsam handlaggning av
ett drende utan att folja rutiner, kan leda till att
beslutet leder till 6verbeviljande av insatser.

24 Underbeviljade Att vissa nédvandiga behov inte tillgodoses.

25 Att brister i Om underlagen ar bristfalliga leder de till att det
underlag/massrapport leder till blir for lite intakter eller att brukar far betala for
utanordning.(onddigt arbete) mycket, dven onddig administration.

26 . Resurser tillférs som saknar Nar det utfors insatser utan att det finns beslut
beslut(éverutforande) leder till 6kade kostnader som inte kan bokforas

27 Att beslutet inte kan verkstillas  cke verkstallda beslut kan leda till vite. Namnden
pa grund av resursbrist. ska folja upp att det finns resurser.

28 . Overutférande Risk for att insatser utférs som saknar

myndighetsbeslut.

29 Underutférande Den enskilde far inte stod som den har ratt till.

30 Att handliggning och beslut Att besluten inte foljer nya lagar och uppdaterad
inte féljer nationella mal, lagar och  réttspraxis.
rattspraxis.

31 Avsaknad av avtalsuppféljning Regelbunden avtalsuppféljning sakrar att

verksamheterna far de som ar avtalat.

32 . Att underlagen for debitering Ar underlagen inte korrekta kan det leda till

irriterade brukare samt administrativ tidsspillan
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3 Planering av uppfoljning och atgarder

For risker med hoga eller medelhéga riskvarden (gult eller rott) planeras férebyggande atgarder samt
kontrollmoment och uppfoljning. For risker med laga riskvarden (gront) gérs en bedémning om

risken ska inga i internkontrollplanen.

3.1 Process: Styra, leda och utveckla verksamheten

Risk: Avvdaganden och inriktningsbeslut som inte leder till férman for

verksamheten.

Riskvarde

9

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment

Nar

Uppfdljning av lokalférsorjningsplanen, volymer samt
budget.

Juli

Forebyggande atgarder

Arbete med lokalférsorjningsplanen, planeringsdagar,
omvarldsanalys

“~ Ej paborjad

3.2 Process: Bereda och fatta politiska beslut

Risk: Delegeringsbeslut aterrapporteras inte

Riskvarde

12

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

delegeringsbeslut

“~ Ej paborjad

Kontrollmoment Nar

Antal rapporterade delegeringsbeslut per namnd December
Forebyggande atgarder

Utbildning, information och paminnelse om att rapportera  Beskrivning

Information och paminnelse ges via intranatet och
muntligen vid t ex tjanstemannaberedning. Utbildning ges
efter behov.

Utforare av insatsen
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Férebyggande atgarder

Namndsekreterare

3.3 Process: Administrera ekonomi
Risk: Attestreglerna efterlevs inte

Riskvarde

8

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment

Nar

Kontering och attest stdmmer med kontoplanen och

uppdaterade.

attestordningen. Attestférteckningarna ar fullstandiga och

Senast 30 juni samt 31 december.

Forebyggande atgérder

Utbilda nya chefer samt tydliggtra information pa
intranatet.

“ Ej paborjad

Utforare av insatsen
Ekonomicontroller

Risk: Ofullstandig verifikation avseende fortroendekansliga poster

Riskvarde

8

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment

Nar

Fortroendekansliga poster ar ratt konterade, har datum
och syfte angett och deltagarlista bifogad.

Senast 30 juni samt 31 december.

Forebyggande atgéirder

Lépande kontroll

“* Ej paborjad

Beskrivning

Lopande kontroll sker i samband med utanordning av
faktura. Den I6pande kontrollen medfér att risken for
ofullstandig verifikation (ex deltagarlista och syfte)
minskar.

Utforare av insatsen
Ekonomicontroller
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Risk: Felaktigheter kundfakturering

Riskvarde

8

Riskomrade
Finansiell rapportering

kundfakturering.

““ Ej paborjad

Kontrollmoment Nar
Korrekt utfardade kundfakturor

Forebyggande atgarder

Alla forvaltningar tillampar tvahandsprincip vid Beskrivning

Hur tvahandsprincipen tillampas i praktiken avgors av
respektive forvaltning.

3.4 Process: Upphandla och képa in
Risk: Lag avtalstrohet

Riskvarde
L

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

upphandlingsenheten

““ Ej paborjad

Kontrollmoment Nar
Avtalstrohet Februari
Forebyggande atgarder

Information, utbildning och stod fran Beskrivning

Bland annat Information och utbildning att anvanda och
hitta i avtalsdatabasen

Utforare av insatsen
Upphandlingsenheten

Risk: Bristande kvalitet och/eller felaktiga priser fran leverantor/privat utforare

Riskvarde

9
Riskomrade

Mal och effektivitet
Finansiell rapportering

Socialnamnden, Internkontrollplan 2021
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“* Ej paborjad

Kontrollmoment Nar
Regelbundna stickprov av kostnader samt avtal November
Forebyggande atgéirder

Information och utbildning for berérda Beskrivning

Information sker bland annat vid éverlamning av avtal

Utforare av insatsen
Ekonomi- och upphandlingsenheten

Uppfodljning av privata utférare enligt beslutade rutiner

““ Ej paborjad

Beskrivning

Gemensam process och rutiner finns for kommunen i
enlighet med programmet for mal och uppféljning av
privata utforare

Utforare av insatsen
Avtalsansvarig

Vara/tjanst och pris stimmer med bestallning/avtal

“ Ej paborjad

Beskrivning
Kontroll sker |I6pande av respektive képare/bestallare

Utforare av insatsen
Respektive kdpare/bestéllare

3.5 Process: Hantera allmanna handlingar och arkiv

Risk: Intraffad personuppgiftsincident

Riskvarde

12

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

O Pagaende

Kontrollmoment Nar
Utvardering av efterlevnad av dataskyddsférordningen December
Loggning i verksamhetssystem T2
Personuppgiftsincidenter December
Forebyggande atgarder

Utveckling och forankring av rutiner enligt GDPR Beskrivning

Rutiner beror till exempel incidenthantering, lamna
information, inhdmta samtycke, tilldela behorighet,
gallring, sociala medier mm.

Utforare av insatsen
Respektive enhetschef
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Férebyggande atgarder

Fortsatt utbildning for medarbetare och fortroendevalda

> Pagaende

Beskrivning
Information och utbildning sker kontinuerligt efter behov

Utforare av insatsen
Kanslienheten

Risk: Bristande diarieféring och arkivering

Riskvarde

8

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

“* Ej paborjad

Kontrollmoment Nar

Andel kompletta akter December
Férebyggande atgarder

Folja rutin for att avsluta drenden Beskrivning

Registrator gar igenom drenden med handlédggare infor att
arenden ska avslutas.

Utforare av insatsen
Registrator

Ta fram och besluta om processbaserade
dokumenthanteringsplaner

== Ej paborjad

Beskrivning

Alla namnders dokumenthanteringsplaner ska bli
processbaserade och félja kommunens gemensamma
mall. Detta for att forbereda infor 6vergang till e-arkiv och
for att géra informationshanteringen tydligare och mer
effektiv.

3.6 Process: Hantera kompetensforsorjning

Risk: Hog sjukfranvaro

Riskvédrde

12

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment

Nar

Sjukfranvaro (%)

Varije tertial
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Férebyggande atgarder

Kontinuerlig uppféljning, HR tillsammans med ansvarig
chef

““ Ej paborjad

Beskrivning

Sjukfranvaron féljs kontinuerligt och om den borjar stiga
vid ndgon enhet stammer HR-avdelningen av detta med
ansvarig chef.

Utforare av insatsen
HR-enheten och ansvarig chef

Risk: Hog personalomsattning

Riskvarde

O

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar
Personalomsattning (%) December
Forebyggande atgéarder

Kontinuerlig uppféljning, HR tillsammans med ansvarig Beskrivning

chef

== Ej paborjad

Personalomsattning foljs kontinuerligt och om den bérjar
stiga vid ndgon enhet stimmer HR-avdelningen av detta
med ansvarig chef.

Utforare av insatsen
HR-enheten och ansvarig chef

Risk: Bristande introduktion

Riskvarde

L

Riskomrade
Mal och effektivitet

nyanstalld personal

“ Ej paborjad

Kontrollmoment Nar

Andel nyanstéallda medarbetare néjda med sin Oktober
introduktion

Forebyggande atgéirder

Folja kartlagd gemensam process for att introducera Beskrivning

Processen finns publicerad pa intranatet. Checklistor mm
finns.

Utforare av insatsen
Ansvarig chef
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Risk: Felaktig rekrytering

Riskvarde

12
Riskomrade

Mal och effektivitet
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment Nar

Fullstandig dokumentation fran genomford rekrytering December

Forebyggande atgarder

Folja kartlagd gemensam process for att rekrytera Beskrivning
Processen finns publicerad pa intranatet. Checklistor mm
— L finns
Ej paborjad
Utforare av insatsen
Ansvarig chef

3.7 Process: Ge IT-stod

Risk: Bristande underhall av verksamhetssystemen kan leda till férsamrad
handlaggningsprocess,

Riskvédrde

8

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment Nar

Granska avvikelser i Artvise (arendehanteringssystem for November
systemforvaltning)

3.8 Risk: Att drenden inte avslutas/andras korrekt

Riskvarde

9

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar
Avslutade insatser | samband med inlamnande av statistik.
Socialnamnden, Internkontrollplan 2021 13(17)
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Forebyggande atgarder

Granskning i verksamhetssystem Beskrivning
V.c granskar i samtliga verksamhetssystem och begar

- o .. atgarder vid forekommen brist.
Ej paborjad

3.9 Risk: Att beslut inte omprovas i ratt tid

Riskvarde

12

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar
Har utforare informerat om att behoven ar vasentligt Gors regelbundet, beroende pa volymer och beslut.
andrade.

Forebyggande atgérder

Granskning i verksamhetssystem

““ Ej paborjad

3.10Risk: Overbeviljande

Riskvarde
N 5

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar

Har beslutet om att bevilja sarskilt boende provats mot Arligen
andra insatser.

Har underlagen for bifall om ekonomiskt bistand provats T1
regelbundet.

Insatser som avbokats Arligen
Egenkontroll, drendehantering T2

Forebyggande atgarder

Granskning i verksamhetssystem

== Ej paborjad

Socialnamnden, Internkontrollplan 2021 14(17)
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3.11Risk: Att brister i underlag/massrapport leder till utanordning.(onodigt
arbete)

Riskvarde

8

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar

Antal aterkopplade fel/rattningar Arets slut

Férebyggande atgarder

Arlig sammanstalining, aterrapportering till ansvarig chef.

““ Ej paborjad

3.12Risk: Resurser tillfors som saknar beslut(overutforande)

Riskvarde

L

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar
Granska utford tid mot beviljad tid inom hemtjédnsten. Manadsvis-
Granska/félja upp genomférandeplan Tertialsvis

F6érebyggande atgarder

Regelbundna samverkansmoten

== Ej paborijad

3.13Risk: Att beslutet inte kan verkstéllas pa grund av resursbrist.

Riskvarde

8

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment Nar
Granska beslut som inte verkstalls inom éverenskommen Arligen
tid
Socialnamnden, Internkontrollplan 2021 15(17)
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Férebyggande atgarder

Uppfoljning av processer

““ Ej paborjad

3.14Risk: Overutférande

Riskvarde

0,

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment Nar

Motsvarar beviljad tid det utférda Minst varje kvartal

Forebyggande atgarder

Uppfoéljning av insatser

== Ej paborjad

3.15Risk: Underutférande

Riskvarde

12

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar
Genomgang av synpunkter och klagomal. Rapporterade Januari
brister.

Forebyggande atgarder

Processuppfoljning

== Ej paborijad

3.16Risk: Att handldggning och beslut inte féljer nationella mal, lagar och
rattspraxis.

Riskvarde

12

Socialnamnden, Internkontrollplan 2021 16(17)
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Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment Nar

Granska riktlinjer Januari

Forebyggande atgéirder

Revidering av riktlinjer policys

“* Ej paborjad

3.17Risk: Avsaknad av avtalsuppfoljning

Riskvédrde

8

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar
Arlig kontroll (stickprov) av upphandlad och nyttjad Mars
verksamhet

Forebyggande atgéirder

Uppfoljning av utvarderingsarbetet

“ Ej paborjad

3.18Risk: Att underlagen for debitering inte ar korrekta.

Riskvadrde

L

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment Nar

Arlig sammanstalining av felaktig debitering. Januari

Forebyggande atgéirder

Uppfodljning av processarbetet

“= Ej paborjad
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2020-09-08
STAD Anr SN 2020/98.041

lavl

Socialfoérvaltningen
Agneta Franzén
Forvaltningschef

Socialnamndens lokalforsorjningsplan 2020-2040

Forslag till beslut
Socialndmndens lokalforsorjningsplan for 2020-2040 godkanns.

Socialndmnden féreslar kommunstyrelsen besluta:
Socialndmndens lokalforsérjningsplan éverlamnas till stadsbyggnadsférvaltningen som underlag i
stadens 6vergripande arbete med lokalférsérjning.

Arendebeskrivning

Enheten for myndighetsutovning har tagit fram en lokalférsérjningsplan som omfattar de
verksamheteter som omfattas av socialndmnden. Planen stracker sig fram till ar 2040 och beskriver de
framtida behov av lokaler som socialndmnden beddéms ha och ska anvandas som underlag i stadens
overgripande arbete med lokalforsorjning.

Fo6r atgard: Agneta Franzén, Socialchef

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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1 Bakgrund och syfte

Lokalfoérsorjningsplanen utgor ett planeringsunderlag till kommunfullmaktiges plan med mal och
budget samt beslut kring drenden om verk-samhetslokaler och 6vriga lokalbestandet.

Uppgifter som ligger till grund for behovsbedémningarna ar fraimst kommunens befolkningsprognos
samt kdnda kommande behov inom socialférvaltningens olika delar. Lokalforsorjningsplanen
revideras arligen. Vid lamplig tidpunkt under aret analyseras erfarenheterna, underlagen ses 6ver,
forandringar uppdateras och konsekvenserna belyses infor revideringen av lokalférsorjningsplanen.
Det finns manga osakerhetsfaktorer som paverkar lokalférsorjningsplaneringen och bedémningar
av framtida lokalbehov.

Exempel pa faktorer som dver tid kan ha betydelse for lokalférsorjningen &r; forandring av
befolkningsprognosen och befolkningsutvecklingen, dndrade flyttstrommar inom regionen, politiska
beslut, antalet privata utforare som far tillstand att bedriva verksamhet i kommunen, antalet
ensamkommande flyktingbarn etc

2 Socialnamnden

Socialndmnden ansvarar huvudsakligen for daldreomsorg, stod for personer med funktionshinder,
individ- och familjeomsorg inklusive familjerdtten, den kommunala halso-och sjuk-varden samt
uppgifter inom det bostadssociala omradet (bostadsanpassningsbidrag).

3 Aldreomsorg

Aldreomsorgen riktar sig till personer som &r 65 ar och dldre och som behéver stéd och hjilp i den
dagliga tillvaron sa att de kan leva tryggt och sakert. Stéd och hjalp till aldre personer ges enligt
socialtjanstlagen (SolL).

Aldreomsorgen dr en verksamhet med stort lokalbehov. Eftersom den enskildes behov skiftar kan
dldreomsorgen erbjuda olika boendeformer. Sarskilt boende for dldre ar en boendeform till for
personer med stora omvardnadsbehov. For att fa ett sadant boende krévs bistandsbeslut. Det finns
olika inriktningar pa sarskilt boende som kognitiv sviktboende, omvardnadsboende och
vaxelboende. Individen har egen bostad och tillgang till gemensamma utrymmen med personal
dygnet runt.

Tillfalligt boende kan beviljas som véxelvard for personer som har behov av omsorg och som
avlastning fér anhoriga.

| kommunens befolkningsprognos 2020-2035 indikeras en 6kning av aldre i befolkningen. Speciellt
inom gruppen 80 + sker en nara nog fordubbling av antalet i kommunen de narmaste aren enligt
prognos. Gruppen har generellt 6kat behov av stod fran socialndmnden i form av hemtjanst eller
sarskilt boende.
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Diagram over befolkningsprognos fran 2020- 2040 (Statisticon 2020), antal personer
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3.1 Nuldgessituationen samt kommande behov

Som framgar av tabellen nedan kommer andelen &ldre i Vaxholms stad att 6ka fran ca 21 % (ar
2020) till ca 31 % (ar 2040). Antalet personer 6ver 80 ar kommer nara nog tredubblas fram till 2040.
En 6kning som tar sin fart efter ar vid 2025.

Tabell 6ver befolkningsutveckling fran dr 2020 (Statisticon 2019)

Alder 2020 2025 2030 2035 2040
65-79 2070 2167 2345 2682 2906
80-100 521 901 1213 1349 1459
Andel 65+79 av befolkningen (%) 17,2 17,7 18,9 21 22,1
Andel 80+ av befolkningen (%) 4,3 7,3 9,8 10,6 11,1

3.2 Sarskilt boende (aldreboende)

3.2.1 Omvairldsanalys

Andelen personer éver 65+ som har behov av sarskilt boende har minskat i riket de senaste aren.
Vaxholm foljer rikets 6vriga trend och har en servicegrad (andel i befolkningen, 65+ som bor pa ett
sdrskilt boende) som motsvarar liknande kommuner inom dldreomsorg. Totalt i riket uppges ca

85 500 personer bo pa ett sarskilt boende enligt Boverket. Den nagot lagre siffran som anges i
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tabellen nedan beror pa att nagra kommuner inte rapporterar sina uppgifter i Kolada (kommun och
landstingsdatabasen).

Aven medeléldern i Sverige 6kat foérefaller inte antalet demenssjuka 6ka i landet just nu. Det beror
pa att risken for att insjukna har minskat nagot. Risken 6kar dock med stigande alder, och nar

manga fler i samhallet ar dldre om tio ar kommer vard och omsorg att fa utmaningar.

Invdnare 65+ i sérskilda boendeformer, andel (%). (Kolada)

6,0

5,0 -----‘--~

4,0 cees - e

3,0
2,0
1,0

0,0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

= e e Alla kommuner Vaxholm e== |ijknande kommuner eee¢ee Stockholms lans kommuner

Enligt SKR kan ett skal till att minskningen vara att fler far stod i form av hemtjanst i stallet for
sarskilt boende och att hdlsan hos den dldre delen av befolkningen har férbattrats de senaste 20
aren. En person 6ver 80 ar har battre halsa i dag dn en person i befolkningsgruppen 80+ hade ar
2000. Detta kan avlasas i form av 6kad medellivslangd. | slutet av ar 2019 bodde ca 3% av Vaxholms
stads invanare 65+ i sarskilda boendeformer. | slutet av september 2020 &r andelen annu lagre, ca
2,7 % och raknas boenden enbart inom kommunen ar andelen 2,5 %. Att vissa brukare bor utanfor
kommunen kan bero pa speciallésningar dar behoven inte kan 16sas i kommunen.

Faktiskt antal brukare som bor pa ett sarskilt boende i riket har minskat under tidsperioden. |
tabellen nedan visas dven antalet personer inom kommunens nidromrade (Taby, Vallentuna,
Osteraker, Danderyd inkl. Vaxholm dvs NO. kommuner).

Brukare 65+ i sdrskilt boende dldre, antal (Kolada)
2010 2012 2014 2016 2018 2019 2020
Riket 91333 | 87621 | 85824 | 86798 | 83788 | 84412 -

Stockholms lans 15900 15190 13804 14941 14892 13958 -
kommuner (tot.)
N.O kommuner 1131 1110 1205 1249 1341 1372
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Vaxholm | 73 | 91 | 87 | 8 | 76 75

*Varav tre brukare inte bor i kommunen

Enligt boverkets senaste kartlaggning (2019) sa finns det ca 85 300 séarskilda boendeplatser i riket
(troligtvis fler eftersom vissa kommuner inte har rapporterat). | dagslaget uppger ca 141 kommuner
att det rader att ar obalans pa bostadsmarknaden i form av underskott av bostader i form av
sarskilt boende. Tabellen nedan visar hur kommuner upplever situationen dven inom nagra ar.

Ur Boverkets enkdt (Bostadsmarknadsenkédten, BME 2019)

Obalans pa Balans pa Obalans pa Behovet av
bostadsmarknad | bostadsmarknad | bostadsmarknad | sarskilda boende
en - Underskott en-2019 en - Overskott tiackt inom 5 ar.

pa bostéder - pa bostédder -
2019 2019

Riket /antal svar 109 139 28 171
Stockholms ldn / 13 10 3 21
antal svar

Danderyd ja nej nej nej
Taby ja nej nej ja

Vallentuna ja nej nej ja

Vaxholm ja nej nej nej
Osteraker nej ja nej nej

Av de kommuner i Stockholms ldn som uppger att de i dagslaget har 6verskott pa bostdder ar
Salem, Liding® och Stockholm. | tabellen nedan visas en berdaknad jamforelse med grannkommuner
i form av 6ver/ underskott.

Tabell (uppgifter avser Gr 2019) (Kolada/ Boverket)

Sarskilda Brukare 65+ i Underskott Overskott

boendeformer sarskilt boende

for aldre totalt aldre, antal
Stockholms lén 14180 13900 0 280
Vallentuna 208 135 0 73
Osteraker 366 268 0 98
Taby 479 562 -83 0
Danderyd 292 332 -40 0
Vaxholm 78 75 0 3
SummaNO 1423 1372 0 51
kommuner

Ett overskott visst 6verskott pa bostdader kan rimligt. Det &r svart att ha en beldggningsgrad pa 100
%. Lagenheter har en omsattning och det behovs tid for att flytta in eller renovering. Ett visst
underskott, med rimlig kosituation ar ur ett ekonomiskt perspektiv dnskvart.
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Ett annat satt att beskriva ldget pa for platssituationen for sarskilt boende ar att se pa Vantetid i

antal dagar fran ansékningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende, median.
Nedan visas ett urval av kommuner.

Vintetid i antal dagar fran ans6kningsdatum till férsta erbjudet inflyttningsdatum till sérskilt
boende, median (Kolada; egen rapportering)

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Alla kommuner 41 45 43 42 44 48 47 48 44 58
Stock lians kom. 42 41 44 38 35 46 45 37 40 45
Stockholm 0 - - 6 9 - 10 - - -
Danderyd - 42 10 24 63 55 74 20 29 33
Taby 15 . 48 - 93 35 10 6 6 7
Vaxholm 83 - 71 - - 152 | 127 | 20 66 70
Osteraker - 69 123 | 137 - 107 23 14 10 13
Vallentuna - - - - - - 34 81 43

En 6kad vantetid marks i riket. For Vaxholms del, och naraliggande kommuner uppges vantetiderna
ha minskat de senaste jamfort med 2015. Uppgifterna fran Stockholm om vantetider, bekraftar vad
som anges i Boverkets enkat om en ko i balans.

3.3 Boenden i Vaxholm

| Vaxholm stad finns tre sarskilda boendeenheter enligt tabellen nedan:

Tabell 6ver kommunens platser inom Sidbo

Aldreboende Antal platser
Borgmastargarden 35+5 véaxelvardsplatser (kognitiv svikt)
Cyrillus 27 (somatik)
Framnadshagen 16 (kognitiv svikt)

Summa 83

Det senaste aret har behovet av platser minskat for Vaxholms del. | dagslaget (september 2020)
finns ingen késituation. Aven beldggningsgraden har minskat. Trenden bérjade redan 2018. Se
tabell nedan.

Belédiggningsgrad (egen uppgift procapita)

2016 2017 2018 2019 2020 2020/06
Borgmastaregarden 0,99 0,97 0,97 0,95 0,83 0,71
Cyrillus 0,98 0,96 0,92 0,94 0,93 0,89
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Framndshagen 0,97 0,99 0,97 0,92 0,93 0,88

Mot bakgrund av den minskande beldggningsgraden samt den dvergripande trenden i riket, ges
exempel pa olika servicenivaer. Nedan ges olika utfall fér behov av platser om sarskilt boende. |
dagslaget ar servicegraden ca 2,6 % for Vaxholms del.

Olika exempel pa utfall av servicegrad, andel av befolkning 65+

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
2,6 % 67 69 71 74 77 80 83 85 87 90 93
2,8% 73 75 77 80 83 86 89 92 94 97 100
3% 78 80 82 86 89 92 95 98 101 | 104 | 107
32 % 83 85 88 91 95 98 102 | 105 |107 | 111 | 114

Eftersom befolkningen 80+ vantas 6ka betydlig kan ovan berdkning vara missvisande. Ett annat satt
att berdkna behovet ar att dela upp gruppen i 65-79 ar samt 80+. Berakningen som visas i tabellen
nedan utgar fran dagens beldggningsgrad pa Vaxholms stas dldreboende, dvs externa
boendeldsningar medraknas ej. Det beddms rimligt att det alltid kommer att finnas ett behov av
speciallésningar for vissa brukare mellan 2-3 brukare i fér Vaxholms del.

| berdkningen justeras dven behoven ner med en "preferensfaktor” som tar hansyn till trenden att
andelen 65+ som har ratt till ett sarskilt boende minskat stadigt de senaste aren i riket. Orsakerna
kan vara flera: Battre anpassade bostader, lattare att ge stod i hemmen med t.ex hemtjanst, battre
hélsa i gruppen, forbattrade mediciner men dven att manga inom gruppen har en stark vilja att bo
kvar hemma. Berakningen utgar fran faktisk beldaggning september 2020.

Tabell 6ver méjligt platsbehov med nuvarande boenden till 2030

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2028 | 2030
Antal personer 65- | 2070 | 2117 | 2123 | 2144 | 2159 | 2167 | 2194 | 2248 | 2345
79 i befolkningen
Antal personer 80+ | 521 550 621 711 802 901 981 | 1108 | 1213
i befolkningen
Antal brukare 65- 13 13 13 13 12 12 12 11 11
79 med behov av
sarskilt boende
Antal brukare 80+ 53 57 64 74 83 93 102 115 126
med behov av
sarskilt boende
Summa platsbehov | 66 70 77 86 95 105 114 126 137

Platser inkl 78 78 78 7845 83 83 83 83 83
vaxelvardsboende =83
Platsbrist = +12 +8 +1 -3 -12 -22 -31 -43 -54

negativt utfall
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Som framgar finns det behov av ytterligare platser i takt med att kommunen vaxer. Behovet av ett
nytt boende framtrader forst vid 2024/25.

Exempel pa ett Byggscenario

Ar 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2028 | 2030
Platsbehov 66 70 77 86 95 105 114 126 137
Borgmastargarden 35 35 35 35 35 0 0 0 0
Sggsszargérde”/ 0 0 0 5 5 0 0 0 0
Cyrillus 27 27 27 27 27 27 27 27 27
Framnashagen 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Cyrillys/ véaxelvard 0 0 0 0 0 6 6 6 6
Nytt SABO 1 0 0 0 0 0 60 60 60 60
E'taf?"b rist = negativt |, 8 1 8 | 12| 4 5 | 217 | 28

Utifran nuvarande befolkningsprognos samt trend bedéms behovet av planering av andra sarskilt
boende (Sdbo 2) inte prioriterat i dagslaget.

Orsaken till att Borgmadstaregarden inte bor anvandas fortsattningsvis som sarskilt boende ar att
dess lokaler ar inte andamalsenliga i dagslaget. De behover anpassas for att kunna ge en bra och
saker omsorg men aven for att kunna drivas effektivt ur ett personalperspektiv. Kan lokalerna
anpassas till behoven utan att rivas bor det utredas ur ett kostnadsperspektiv att behalla lokalerna.
Det finns fordelar ur ett organisationsperspektiv att ha boendeenheter samlade inom ett omrade.

| exemplet kan vaxelvardsplatserna anvdandas som permanenta platser. Nytt sdbo 1 bor ha 60
platser ut ett kostnadsperspektiv. Det dr dven viktigt att inte ha tomplatser. Varje tomplats innebar
forlorade hyresintakter samt svarigheter att bedriva kostnadseffektiv omsorg avseende planering av
personal.

3.4 Seniorboende

Det ar manga aldre som efterfragar seniorboende i Vaxholm. Kétiden till befintliga seniorboenden
ar uppemot 8-10 ar i dagslaget. Seniorboende &r inte socialndmndens ansvar, da det inte &r en
bistandsbedomd insats. Ett seniorboende ar tillgdnglighetsanpassat och mojliggor narhet till service
och samvaro i hogre grad.

3.5 Vixelvardsboende

Utifran tillsyn fran IVO har platserna pa Borgmastargarden anpassats sa att de uppfyller kraven.
Flerbaddsrum har ombildats till fem enkelrumsplatser. Antal platser bedéms vara tillrackligt de
kommande aren.
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3.6 Hemtjanst
| dagslaget ar behovet av lokaler tillgodosett. Eventuella politiska beslut om kommunalisering av
hemsjukvard ger krav pa nya lokaler for ny arbetsgrupp.

3.7 Dagverksamhet for aldre med kognitiv svikt

For ndrvarande ar dagverksamheten uppdelat i tva lokaler, Borgmastaregarden samt Kanonen. En
sammanslagen verksamhet skulle i dagsldget 6ka effektiviteten och tillgdngligheten. Det bor utredas
moijligheten till sammanslagning av de olika verksamheterna till en gemensam lokal. | samband med
framtida nedldaggning av Borgmastargarden behover lokal for den dagverksamheten tillgodoses.

3.8 Oppen verksamhet
| dagsldaget bedoms dandamalsenliga lokaler finnas (Traffpunkt kanonen, Hamngatan).

3.9 Personer med funktionsnedsattning

Inom omradets uppgift ligger att svara for insatser till funktionsnedsatta personer under 65 ar samt
for personers om omfattas av Lagen om stod och service till vissa personer (LSS)

Stod och hjalp till personer med funktionsnedsattning kan ges enligt tva lagar — Socialtjanstlagen
(Sol) och Lagen om stod och service till vissa funktionsnedsatta (LSS). Enligt SoL har den som inte
sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat séatt ratt till bistand av
socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsféring i Gvrigt. LSS ar en
rattighetslag och vander sig till den som omfattas av ndgon av nedan beskrivna personkretsar enligt
1§ LSS.

e Personkrets 1: Personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand.

e Personkrets 2: Personer med betydande och bestdende begavningsmassig
funktionsnedsattning efter hjarnskada i vuxen alder féranledd av yttre vald eller kroppslig
sjukdom.

e Personkrets 3: Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar
som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed omfattande behov av stod eller service.

Personer med funktionsnedsattning har enligt LSS ratt att anséka om insatser sasom personlig
assistans, ledsagarservice, avldsarservice i hemmet, kontaktperson, korttidsvistelse utanfor det
egna hemmet, korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar, familjehem eller bostad med sarskild
service for barn och ungdomar, bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad
bostad samt daglig verksamhet. Bostad med sarskild service enligt LSS-Bostaderna ska uppfylla den
standard som anges i Boverkets byggregler (BBR) och kan ibland dven behéva anpassas till
hyresgastens enskilda behov.

Gruppbostad dr en boendeform som bestar av 4-6 ldgenheter grupperade kring gemensamma
utrymmen. Gruppbostaden ska vara ett bostadsalternativ for personer med funktionsnedsattning,
som har ett sa omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att det behovs tillgang till personal
dygnet runt. Gruppbostaden i Vaxholm innefattar 6 lagenheter.
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Bostad med sarskild service ar en boendeform dar lagenheterna ligger néra varandra (i samma
byggnad eller narliggande fastigheter) och som ger boende tillgang till gemensam service i form av
maltider, personlig service eller omvardnad. En servicebostad bestar vanligtvis av ca 10-12 st.
lagenheter. | Vaxholm bestar den av 11 lagenheter.

Daglig verksamhet kan ges den som har utvecklingsstorning, férvarvad hjarnskada, autism eller
autismliknande tillstand mojlighet till personlig utveckling, stimulans, gemenskap och
sysselsattning. Kravet ar att man &r i yrkesverksam alder, saknar forvarvsarbete och inte gar nagon
annan utbildning.

3.10 Nuldgessituationen samt kommande behov

| riket har behov av insatser inom omradet LSS som andel av befolkningen okat fran 2012 med
111 100 personer till 118 100 personer 2017. Ca 0,5 % av befolkningen i Vaxholm stad har behov av
LSS-insatser och ca 0,15 % av befolkningen har idag behov av boende med sarskilt stod och service.
Mot bakgrund av den berdknade befolkningsdkningen ser behovet ut som enligt tabell nedan:

Tabell 6ver berdiknat behov av platser fér vuxna i bostad med sdrskild service:

Ar 2020 2025 2030 2035
Antal 21 23 24 25

3.11 Bostad med sarskild service for vuxna

Idag finns det totalt tva olika boenden (Fredriksstrandsvagen och Ullbergsvagen) om totalt 17
platser som drivs av Oliva Omsorg pa uppdrag av kommunen. Utoéver dessa platser finns tre
personer placerade utanfor kommunen. | Dagslaget saknas behov av att utdka platser.

Till detta tillkommer behov av bostad med sérskild service for barn. Idag finns ett barn som bor pa
ett LSS-boende for aldersgruppen. Nar behov uppstar kops plats utanfor kommunen alternativt att
familjehem erbjuds.

En del av anhoriga till personer med funktionsnedsattning dnskar att deras vuxna barn inte flyttar
hemifran sa lange de sjdlva orkar ta hand om dem. Detta innebér att det idag bor vuxna personer
med funktionsnedsattning hemma hos sina aldriga féraldrar men att behov av stod kan uppsta akut.
Né&r en person flyttar in pa ett LSS-boende blir placeringen ofta livslang, vilket innebér att det ar lag
omsattning pa boendeplatserna. Det ar fa personer som har behov av insatsen, men pa sikt kommer
det att I6na sig att tillskapa ett till LSS-boende for malgruppen i kommunen. | avvaktan pa att ett
boende finns pa plats maste kdpta platser i andra kommuner komma till, vilket ofta ar mer kostsamt
an att ordna med plats i hemmakommunen.

Tabellens siffror nedan bygger pa personer som ar kanda inom myndighetsavdelningen och aktuella
for andra insatser i Vaxholm stad (LSS-insatser eller sarskola). Att géra en uppskattning utifran
faktiska behov for ett langre perspektiv ar inte mojligt att genomfora.

Tabell 6ver berdiknat behov av platser, (uppgifter fran barn-utbildningsnémnden)
Daglig Verksamhet /bostad med 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
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sarskild service

Summa 2 0 1 1 2 0 4

3.12 Daglig Verksamhet, LSS

Idag finns daglig verksamhet i Vaxholm stad for personer som har stora och omfattande
omvardnadsbehov. Det &r Oliva omsorg som driver den dagliga verksamheten pa Rindo (stora
omvardnadsbehov, upplevelsebaserad) och pa Hamngatan (arbetsinriktning).

15 personer har sin dagliga verksamhet i staden. Utéver det finns det 10 personer som har daglig
verksamhet av olika anledningar i andra kommuner vilket betyder att det finns behov av att utoka
den dagliga verksamhet som ar belagen inom kommunen.

Verksamheten pa Rind6 behover flyttas till en lokal i ndromradet som ar anpassad till malgruppens
behov och som minskar brukarnas restid. Av det skalet har kommunstyrelsen gett till uppdrag till
namnden for teknik, fritid och kultur att prioritera arbetet med att ordna lokaler pa Vaxon.

Tabellen ovan under rubriken fér bostad med sarskild service, redogors aven for antalet personer
som gar ut gymnasiesarskolan samt personer som har insatser fran myndighetsavdelningen under
aren 2018 - 2026 och som foérvdntas ansdka om insatsen daglig verksamhet. Till detta antal
tillkommer personer med neuropsykiatriska diagnoser som ofta inte dr kdnda inom avdelningen
sedan tidigare. Senaste aren visar att antalet personer med neuropsykiatriska diagnoser som
ansoker om daglig verksamhet okar. Det ar inte bara unga personer utan dven personer som i vuxen
alder som far diagnoser inom autismspektrum och darmed har ratt att anséka om daglig
verksamhet enligt LSS.

En del av de personer som ansoker om daglig verksamhet har varit inskriven i arbetsformedlingen
eller har haft ett arbete. Att géra en uppskattning for ett langre perspektiv ar inte maojligt att
genomfoéra, da arbetsmarknad och férsakringskassans arbete paverkar behovet av daglig
verksamhet i kommunen.

4 Individ och familjeomsorg (IFO)

Till individ- och familjeomsorgens (IFO) uppgifter hor att vara val fortrogen med levnadsférhallandena
i kommunen, att i samarbete med andra aktérer framja goda miljéer i kommunen och att svara for
att utreda, besluta och félja upp vard och insatser till familjer och enskilda som séker bistand.
Inom IFO ingar ekonomiskt bistand, missbruk, familjeratt, socialpsykiatri, barn- och unga och arbete
kring ensamkommande och nyanlanda medborgare. De lagar som framst styr verksamheten ar:

e Socialtjanstlagen (Sol)

e Foréldrabalken (FB)

e Lag med séarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)
e Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
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Individ- och familjeomsorgen ska under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors ratt till sjadlvbestimmande och integritet. Vid
alla atgarder som ror barn ska barnets basta komma i framsta rummet.

5 Nulagessituationen samt kommande behov

5.1 Socialpsykiatri och missbruk boende

Inom socialpsykiatrin finns idag inget boende i Vaxholm stad. Nar behov finns kdps platser i andra
kommuner.

Ett antal personer bor pa institutionsvard for malgruppen missbruk och kan behéva en forsta
lagenhet vid utskrivning i form av en traningslagenhet med ett socialt kontrakt. Antalet
traningslagenheter ar fa i kommunen och behover utokas. Av de personer som nu befinner sig pa
institutionsvard har ungefar halften behov av traningslagenhet med socialt kontrakt.

Traningslagenheter och lagenheter med sociala kontrakt behévs for att tillgodose behovet av
bostad med stod for personer som kan klara ett eget boende med boendestdd. Idag finns tre-fem
traningslagenheter for malgruppen.

5.2 Daglig sysselsattning socialpsykiatri

| dagslaget finns ingen verksamhet for malgruppen i kommunen. Ett tiotal platser kops utanfor
kommunens granser. Vissa mindre aktiviteter sker tillsammans med féreningsliv och
boendestddsgrupp. En dagverksamhet och traffpunkt for malgruppen skulle kunna minska psykisk
ohélsa och behovet av insatsen boendestdd. Det ar viktigt att en lokal finns centralt pa Vaxon.

5.3 Hem for vard och boende (HVB) vuxna och barn och ungdom

Inom detta omrade beddémer inte férvaltningen att det finns behov av egna lokaler. Det ror ett
mindre antal brukare till vilka platser kops fran utforare beldgna pa annan ort. Fér denna malgrupp
ar det inte sallan en fordel for utfall av insats om placeringen lokaliseras utanfor hemkommunen.

5.4 Behovsprovad 6ppenvard barn och ungdom

| dagslaget finns inget behov av lokaler inom kommunen fér denna insats. Ett litet antal placeringar
har gjorts i traningsboenden hos privat aktorer.

5.5 Ejbehovsprovad 6ppenvard barn ungdom
| dagslaget finns inget behov av lokaler inom kommunen for denna insats.

5.6 Familjeratt
Idag saknas behov i av lokaler for verksamheten.
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5.7 Familjeradgivning
Denna tjanst kdps av Soderstdd i dagslaget. Detta fungerar bra och det finns fordelar av integritetsskal
med att denna verksamhet ar lokaliserad pa annan ort.

5.8 Nyanldnda och ensamkommande barn/ungdom

Idag finns ett antal nyanldnda vuxna samt ensamkommande barn som far boende och insatser fran
socialtjansten pa boenden for nyanlanda.

Ett antal ensamkommande barn &r placerade pa HVB- hem, stédboende eller familjehem i och
utanfér kommunens granser. Nedan tabell beskriver mottagandet for samtliga.

Migrationsverket. Anvisning-till-kommuner-och-bosdttning, 2020.

Kommuner | Folkmangd Kommuntal Mottagna Kommuntal Mottagna
(lansvis) per 31 dec 2019 2019 (inkl. 2020 2020 t.o.m.

2019 anvisade) juni
Vaxholm 12 003 28 30 24 3

Nyanldnda som bott i kommunen har skyldighet att sjdlv ordna med boende efter etableringstidens
tva ar. Utifran radande bostadsbrist i Stockholmsomradet ar det lang ko till hyresratter. Marknaden
genererar dven hoga bostadspriser vid ett forvarv. En risk ar att ett antal personer inte kan ordna
med eget boende efter tva ar. | de fall personerna inte har ordnat eget boende kan de ansdka hos
socialférvaltningen om tillfalligt boende som 6vriga bostadslésa kommuninvanare.

| dagsldget har socialforvaltningen tillgang till ca 40 bostdder som kan tillgodose behovet fran 78 till
97 personer for malgruppen. En stor del av tillgdngen av boenden &r inte permanent l6sningar i
form av paviljonger. En mer langsiktig I6sning behover utredas.

Ar andelen familjer hég bland de mottagna kan upp till ca 110 boendeplatser tillhandahallas. |
dagslaget tillgodoses behoven och ca 16 bostdder (ca 35 boplatser) 4r tomma. Av gruppen
nyanldanda som kom 2017 har i princip samtliga skaffat eget boende. Ett férhallande som inte
beddms rimligt for mottagna under 2018/19.

Eftersom andelen familjer/ensamhushall eller grad av utbildning pa den nyanlénda inte gar att veta
ar svart prognostisera behovet av boenden. Generellt har kvotflyktingar, i den sammanséattning som
vi ser hittills, en stérre utmaning att bli sjalvforsérjande pa grund av fysiska/psykiska besvar och en
hogre grad av skriv- och lassvarigheter.

Boendesituationen foljs upp regelbundet och utifran nuvarande planeringsarbete och analys
bedéms en bristsituation uppsta redan under 2022/23.
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Socialfoérvaltningen
Johanna Frunck
Ndmndsekreterare/utredare

Sammantradestider for socialnamnden och sociala utskottet 2021

Forslag till beslut
Socialnamndens och det sociala utskottets sammantradestider for ar 2021 faststalls till:

19 januari (endast utskott), 16 februari, 16 mars, 27 april, 25 maj (strategidag), 15 juni, 24 augusti, 21
september, 19 oktober (endast utskott), 9 november samt 14 december.

Starttiden for namndens sammantraden faststélls till 18:00 och for sociala utskottet 16:30.

Arendebeskrivning

Kommunledningskontoret har utarbetat forslag till sammantradestider for ar 2021. Styrande datum for
beredning av drenden till sammantraden har varit de manader som fastslagits i kommunallagen, bl.a. for
skattesats och bokslut. Forslaget har tagits fram dven med de krav den beslutade budget- och
bokslutsprocessen stéller och har i sa stor utstrackning det ar mojligt tagit hansyn till skollov etc.

| enlighet med den av fullmaktige beslutade beredningsprocessen kommer kommunledningskontoret
aven ta fram datum for ordférandeberedning och datum for inlamnande av handlingar till férvaltningen.
Arenden, som inte dr beredda, far vickas vid sammantriden enligt arbetsordningen for respektive
utskott, namnd eller styrelse, men bereds till ndsta sammantrade om det inte ar ett rent
informationsarende. Kommunledningskontoret har dven foreslagit datum, som den beslutade budget-
och bokslutsprocessen innebar tidsmassigt for 6vriga namnder.

Sammantradena fér namnderna foreslas boérja kl. 18:00.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande, Johanna Frunck, 2020-09-01

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Johanna Frunck, klk

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Socialfoérvaltningen
Johanna Frunck
Ndmndsekreterare/utredare

Remissvar- Policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullméaktige besluta:

Policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete antas.

Arendebeskrivning

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak (minoritetslagen) har gallt i Sverige
sedan januari 2010. Lagen beskriver vilka rattigheter som minoriteterna har i hela landet och inom de
speciella férvaltningsomraden som finns for finska, meankieli och samiska. Samtliga kommuner och
andra myndigheter ar skyldiga att informera minoriteterna om deras rattigheter. De ar ocksa skyldiga att
skydda minoriteternas sprak och kultur och séarskilt viktigt ar barns och ungas ratt att fa utveckla sitt
sprak och sin kultur. Dessutom ar kommuner och andra myndigheter skyldiga att ge minoriteterna
inflytande i fragor som beror dem.

Fran den 1 januari 2019 ar lagen reviderad sa att rattigheter och skyldigheter starkts ytterligare.
Kommunerna ar sedan 2019 skyldiga att anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska arbete och
dessa ska pa begaran kunna lamnas ut till den myndighet som har uppféljningsansvar for lagen.

Forslag till policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete ar framtagen for att sakerstalla att
Vaxholm i enlighet med aktuell lagstiftning arbetar for att framja de nationella minoriteternas
rattigheter, skydda de nationella minoritetsspraken samt framja de nationella minoriteternas
moijligheter att behalla och utveckla sin kultur.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 2020-08-26 att forslag till policy fér Vaxholms stads
minoritetspolitiska arbete skickas pa remiss till barn- och utbildningsnamnden, socialndmnden samt till
namnden for teknik, fritid och kultur.

Inom socialndmndens ansvarsomrade innebar policyn inga dtaganden som inte sedan tidigare ar
definierade i lag. Forvaltningen staller sig positiv till att kommunen genom att samla och synliggbra
kommunens skyldigheter i en gemensam policy arbetar for att starka och garantera de nationella
minoriteternas rattigheter.
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Med hénvisning till ovanstaende foreslar socialforvaltningen att socialndmnden foreslar
kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmaktige besluta att policyn antas.

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande, Johanna Frunck, 2020-09-01
Tjansteutlatande, kommunstyrelsen, 2020-06-26
Policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete
Beslut, KSAU, 2020-08-26

Kopia pa beslutet till:
FoOr atgard: Kommunstyrelsen
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Inledning

Utgangspunkten for de svenska bestammelserna om nationella minoriteters rattigheter ar
internationella 6verenskommelser sdsom FN:s forklaring om de méanskliga rattigheterna samt
Europeiska konventionen angaende skydd for de méanskliga rattigheterna och de grundlaggande
friheterna (Europakonventionen).

| Sverige finns fem nationella minoriteter; judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar. Det
ar upp till varje individ att sjalv avgéra om denna anser sig tillhéra en eller flera nationella
minoriteter. Detta bendamns som sjalvidentifikationsprincipen och innebar att samhallet inte kan
stélla nagra krav pa att nagon ska styrka sin tillhorighet.

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak innehaller bestammelser om
nationella minoriteter, nationella minoritetssprak, forvaltningsomraden, ratten att anvanda
minoritetssprak hos forvaltningsmyndigheter och domstolar samt bestimmelser om dldreomsorg.
Enligt lagen ska kommuner anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska arbete och ska pa
begdran lamna uppgifter om antagna mal och riktlinjer till den myndighet som har
uppféljningsansvar for lagen.

Rattigheterna for minoriteter och minoritetssprak atergivs dven i annan lagstiftning. | skollagen
(2010:800) anges ratten till modersmalsundervisning i elevens nationella minoritetssprak. |
socialtjanstlagen (2001:453) anges att en kommun ska verka for att det finns tillgang till personal
med kunskap i de nationella minoritetsspraken dar det behdvs i omvardnaden av aldre manniskor. |
bibliotekslagen (2013:801) anges att biblioteken ska agna sarskild uppmarksamhet at de nationella
minoriteterna bland annat genom att erbjuda litteratur pa de nationella minoritetsspraken. |
diskrimineringslagen (2018:567) framgar att det ar férbjudet att missgynna nagon pa grund av
personens etniska tillhérighet. De nationella minoritetsspraken anges i spraklagen (2009:600) och &r
finska, jiddisch, meankieli, romani chib och samiska.

For spraken finska, meankieli och finska finns av regeringen faststallda forvaltningsomraden. For de
tre spraken finns utékade skyldigheter for kommuner, framforallt for de kommuner som ingar i ett
forvaltningsomrade. Vaxholms stad ingar inte i nagot forvaltningsomrade.

Mal

Vaxholms stad ska framja de nationella minoriteternas rattigheter, skydda de nationella
minoritetsspraken samt framja de nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin
kultur.

Syfte

Syftet med policyn ar att genom nedanstaende 6évergripande riktlinjer inom olika omraden
synliggdra kommunens skyldigheter och darigenom sadkerstalla att Vaxholms stad garanterar de
nationella minoriteternas rattigheter.
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Information om rattigheter

Information om de nationella minoriteternas rattigheter ska finnas tillganglig pa kommunens
hemsida, www.vaxholm.se

Delaktighet och inflytande

Vaxholms stad ska inom samtliga ndmnders ansvarsomraden ge nationella minoriteter mojlighet till
inflytande i fragor som berdr dem och sa langt det &r maojligt samrada med minoriteterna i sadana
fragor.

Barns och ungas mojlighet till inflytande och samrad i fragor som berér dem ska sarskilt framjas.

Anvandning av minoritetssprak i kontakter med Vaxholms stad

Om det finns personal som behérskar finska, meéankieli eller samiska och som vill anvanda spraket i
tjansten, ska enskilda personer erbjudas att anvanda spraken vid muntliga och skriftliga kontakter
som ror ett enskilt drende.

Vaxholms stad ska arbeta for att ha kunskap om medarbetares kunskaper i minoritetssprak.

Minoritetssprak i grundskola och grundsarskola

Barn- och utbildningsnamnden ska erbjuda elever i grundskolan och grundsarskolan som tillhor
nagon av de nationella minoriteterna modersmalsundervisning i elevens nationella minoritetssprak.

Bibliotek och kultur

De nationella minoriteternas sprak och kultur ska vara en integrerad del i Vaxholms stads
biblioteksverksamhet bland annat genom att erbjuda litteratur pa minoritetsspraken.

Erbjuder kommunen féreningsbidrag ska de nationella minoriteterna informeras om maéjligheten till
att bilda féreningar och séka bidragen.

Minoritetssprak inom dldreomsorg

Om det finns personal som behérskar nagot av minoritetsspraken och som vill anvanda spraket i
tjansten ska socialndmnden erbjuda den som Onskar att fa hela eller delar av den service och
omvardnad som erbjuds inom ramen for aldreomsorg av personal som beharskar spraket.

Om det finns personal som behéarskar minoritetsspraken ska socialndmnden beakta de aldres
behov av att uppratthalla sin kulturella identitet.

Uppfoljning

Kommunstyrelsen ar ansvarig for att vid behov félja upp och féresla reviderar av policyn.
Namnderna ska utifran respektive ansvar patala behov av revideringar i policyn for
kommunstyrelsen .
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Kommunledningskontoret
Johanna Frunck
Ndmndsekreterare/utredare

Policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut

1. Forslag till policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete skickas pa remiss till barn- och
utbildningsnamnden, socialndmnden samt till ndmnden for teknik, fritid och kultur.

2. Forslag till policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete ska publiceras pa Vaxholms stads
hemsida med mojlighet for personer som tillhor en nationell minoritet att inkomma med
synpunkter infér antagande.

3. Forvaltningen ska aterkomma till kommunstyrelsen efter eventuellt inkomna synpunkter med
ett slutgiltigt forslag till policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete.

Arendebeskrivning

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak (minoritetslagen) har gallt i Sverige
sedan januari 2010. Lagen beskriver vilka rattigheter som minoriteterna har i hela landet och inom de
speciella forvaltningsomraden som finns for finska, meankieli och samiska. Samtliga kommuner och
andra myndigheter ar skyldiga att informera minoriteterna om deras rattigheter. De ar ocksa skyldiga att
skydda minoriteternas sprak och kultur och sarskilt viktigt ar barns och ungas ratt att fa utveckla sitt
sprak och sin kultur. Dessutom dr kommuner och andra myndigheter skyldiga att ge minoriteterna
inflytande i fragor som beror dem.

Fran den 1 januari 2019 ar lagen reviderad sa att rattigheter och skyldigheter starkts ytterligare.
Kommunerna ar sedan 2019 skyldiga att anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska arbete och
dessa ska pa begaran kunna lamnas ut till den myndighet som har uppféljningsansvar for lagen.

Forslag till policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete dr framtagen for att sakerstalla att
Vaxholm i enlighet med aktuell lagstiftning arbetar for att fraimja de nationella minoriteternas
rattigheter, skydda de nationella minoritetsspraken samt framja de nationella minoriteternas
mojligheter att behalla och utveckla sin kultur.

For att mojliggora for nationella minoriteter till inflytande i Vaxholms minoritetspolitiska arbete féreslar
forvaltningen att forslag till policy ska publiceras pa Vaxholms stads hemsida med mojlighet fér personer
som tillhor en nationell minoritet att inkomma med synpunkter infér antagande.
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Handlingar i drendet

Policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete
Tjansteutlatande, Johanna Frunck, 2020-06-26

Kopia pa beslutet till:

For atgard: Socialnamnden
Barn- och utbildningsndmnden
Namnden for teknik, fritid och kultur
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VAXHOLMS Protokoll Kommunstyrelsens arbetsutskott

2020-08-26
STAD Anr KS 2020/138.003
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§ 27 Policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete

Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut

1. Forslag till policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete skickas pa remiss till barn- och
utbildningsnamnden, socialndmnden samt till ndmnden for teknik, fritid och kultur.

2. Forslag till policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete ska publiceras pa Vaxholms stads
hemsida med mojlighet for personer som tillhor en nationell minoritet att inkomma med
synpunkter infér antagande.

3. Forvaltningen ska aterkomma till kommunstyrelsen efter eventuellt inkomna synpunkter med
ett slutgiltigt forslag till policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete.

Arendebeskrivning

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak (minoritetslagen) har gallt i Sverige
sedan januari 2010. Lagen beskriver vilka rattigheter som minoriteterna har i hela landet och inom de
speciella férvaltningsomraden som finns for finska, meankieli och samiska. Samtliga kommuner och
andra myndigheter ar skyldiga att informera minoriteterna om deras rattigheter. De ar ocksa skyldiga att
skydda minoriteternas sprak och kultur och sarskilt viktigt ar barns och ungas ratt att fa utveckla sitt
sprak och sin kultur. Dessutom dr kommuner och andra myndigheter skyldiga att ge minoriteterna
inflytande i fragor som berér dem.

Fran den 1 januari 2019 ar lagen reviderad sa att rattigheter och skyldigheter starkts ytterligare.
Kommunerna ar sedan 2019 skyldiga att anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska arbete och
dessa ska pa begaran kunna lamnas ut till den myndighet som har uppféljningsansvar for lagen.

Forslag till policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete dr framtagen for att sakerstalla att
Vaxholm i enlighet med aktuell lagstiftning arbetar for att fraimja de nationella minoriteternas
rattigheter, skydda de nationella minoritetsspraken samt framja de nationella minoriteternas
mojligheter att behalla och utveckla sin kultur.

For att mojliggora for nationella minoriteter till inflytande i Vaxholms minoritetspolitiska arbete féreslar
forvaltningen att forslag till policy ska publiceras pa Vaxholms stads hemsida med mojlighet fér personer
som tillhor en nationell minoritet att inkomma med synpunkter infér antagande.

Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsférslag och finner bifall till eget yrkande.

Handlingar

Policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete
Tjansteutlatande, Johanna Frunck, 2020-06-26

Kopia pa beslutet till

For atgard: Socialnamnden
Barn- och utbildningsndmnden
Namnden for teknik, fritid och kultur

Ordférande Justerare
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Socialfoérvaltningen
Johanna Frunck
Ndmndsekreterare/utredare

Redovisning av delegeringsbeslut 2020-09-22

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Socialndmnden har Overlatit beslutanderatt till utskott, ordférande och tjansteman i enlighet med
socialndmndens delegeringsordning.

| kommunallagen (6 kap 40 § samt 7 kap. 8 §) framgar att namnden ska besluta i vilken utstrackning
beslut som har fattats pa delegation ska anmalas till den. Beslut som inte anmals ska protokollféras
sarskilt, om beslutet far 6verklagas enligt bestammelserna i 13 kap.

Socialndmnden har beslutat att endast beslut som 6verklagas med laglighetsprovning ska redovisas till
namnden (SN 2020/8§56).

Till socialnédmndens sammantrade 2020-09-22 finns inga delegeringsbeslut att redovisa.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, Johanna Frunck, 2020-08-28
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Utestdende uppdrag till forvaltningen

Rubrik*

Beskrivning*

Uppdaterad 2020-08-28

Beslutsdatum*

-

Status

SN 2020/3.009

Uppgifter markerade med * ar obligatoriska

Forvaltningens Forvaltning  Uppskattad Uppskattade Klart senast*
kommentar tidsatgang externa

(intern);_  kostnader

Forvaltningen ska vid behov och
minst kvartalsvis informera
socialnamnden kring drift, atgéarder
och uppfoljningar pa Vaxholms
aldreboende.

2019-06-11

Interneluppkoppling Vaxholms
aldreboende

Forvaltningen aterapporterar en utvardering
av gastnatet for
namnden i december 2020.

2019-11-12

2020-12-31

| del fall KF beslutar att férlanga
bostadskontrakten for nyanlanda
forlangs ska

en utvardering ske \vid slutet av 2020.

2019-11-12

2020-12-31

Socialnamnden ska fa
aterrapportering kirng “insatser
stimulansmedel psykisk ohélsa
2020".

2020-05-26

Fonvaltningen ska &terkomma med
en utvérdering kring Covid-19

2020-08-25
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2020-09-22
STAD .
av 2

Socialndmnden

Socialnamndens sammantrade 2020-09-22

Plats och tid: Storskar/Norrskar, kl. 18:00

Kallade: Ledamoter

Underrattade: Ersattare

Vid forhinder: Meddela ersadttare och namndens sekreterare, johanna.frunck@vaxholm:.se.
Information: Arendena har delats in i A- och B-drenden. Detta innebir att de drenden som

ar markerade med A inte kommer att foredras och att de drenden som ar
markerade med B kommer att féredras under sammantradet. Vid fragor om
A-drenden, kontakta garna forvaltningen innan sammantradet.

Arende Beskrivning Féredragande
1B Justering och faststallande av foredragningslista Ordféranden

2B Férvaltningen informerar Agneta Franzén
3B Enheten for vuxenstdd informerar om sin verksamhet Lorentz Ogebjer
4B ESF projekt digitalt utanforskap Mikael Landberg
5A Stockholms ungdomsmottagningar. Overenskommelse Mikael Landberg

mellan Region Stockholm, Storsthim och kommuner i
Stockholms lan

6A Socialnamndens delegeringsordning reviderad september = Mikael Landberg
2020

7A Tertialbokslut 2 Agneta Franzén

8B Yttrande mal och budget 2021-2023 Agneta Franzén

9B Internkontrollplan 2021 Jan Sjostrom

10A Lokalforsérjningsplan 2020 Agneta Franzén
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11B Information jav Johanna Frunck
12A Sammantradestider for socialnamnden och sociala Johanna Frunck
utskottet 2021
13A Remissvar- Policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska : Johanna Frunck
arbete
14A Redovising av delegeringsbeslut Johanna Frunck
15A Utestaende uppdrag 2020 Agneta Franzén
Lena Hallberg (C) Johanna Frunck
Ordférande Sekreterare
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STAD Anr SN 2020/32.752
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Socialfoérvaltningen
Lorentz Ogebjer
Enhetschef

Enheten for vuxenstod

Enheten for vuxenstod informerar om sin verksamhet

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet

Arendebeskrivning

Enheten for vuxenstod for informerar om sin verksamhet som en del av ndmndens fortlépande
information fran operativa verksamheter.

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande, Lorentz Ogebjer, 2020-09-09
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2020-08-31
STAD Anr SN 2020/91.709
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Socialfoérvaltningen
Mikael Landberg
Myndighetschef

Tjansteutlatande — ESF (europeiska socialfonden) projekt digitalt
utanforskap

Forslag till beslut
Informationen tas till protokollet

Arendebeskrivning

Vaxholm har under aret deltagit i ett projekt, som koordineras av StorsthIm, med ambitionen att I1dmna
in en projektansokan till ESF i oktober 2020. Syftet med projektet ar dels att fa en lansévergripande
handlingsplan for digitalt utanforskap i vissa socioekonomiskt utsatta grupper dels skapa
utbildningsinsatser lokalt for att minska det digitala utanforskapet i respektive kommuns fokusgrupper.
Utover Vaxholm ingar 12 kommuner samt Arbetsformedlingen, Lansstyrelsen samt Forsakringskassan
som projektpartners.

Pa en Overgripande niva forvantas projektet ta fram underlag for utbildning av klienter och
medarbetare, ESF forvantas delfinansiera (ca 50%) av den totala kostnaden for projektet. Pa var lokala
niva hoppas vi pa att kunna 6ka den digitala kompetensen for malgrupperna:

- Nyanldnda
- Utlandsfodda
- Langtidsarbetslosa

Allt fler tjanster ar digitala till sin karaktar och digitaliseringen kommer inte ga bakat. Bortsett fran att en
Okad digital kunskapsniva ar central for manga for att fa en 6kad egenmakt och deltagande i
sysselsattning och arbetsliv sa ser vi en tydlig demokratisk aspekt av ett 6kat digitalt utanforskap.
Information som lamnas av myndigheter eller det offentliga Sverige ifragasatts allt oftare och vi behover
Oka fortroendet for var digitala information och informationskanaler. Pa det sattet &r vi med och
motverkar en 6kad segregering inom samhallet och 6kar forstaelsen och fortroendet for det offentliga.

Staden kommer fa besluta om deltagande i projektet genom undertecknande av ett intentionsbeslut
som kommer staden tillhanda under oktober manad.
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Finansiering

Samtliga ESF-projekt innebar en medfinansiering. | dagslaget ar det inte majligt att ange hur stor den
kommer bli for Vaxholm men baserat pa information fran Storsthlm forvantas staden bidra med mellan
0,5 — 1 AA pa helarsbasis. Hur det ska fordelas inom forvaltningen ar inte klart i dagslaget.

Handlingar i drendet
Tjut — ESF (europeiska socialfonden) projekt digitalt utanférskap.

Forandringsteori.

Kopia pa beslutet till:
F6r kinnedom: Agneta Franzén, forvaltningschef socialférvaltningen
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Forandringsteo

Problem

Malgrupp

i - Digitalt utanférskap

Resurser

Individniva

Kvinnor och man som
befinner sig utanfor
arbetsmarknaden och
saknar majlighet till
egenmakt 6ver sina liv.

Strukturell niva
Begransade mojligheter
for Staden att ge
invanarna kvalitativt stod
samt att
samordna/koordinera
digitala insatser for att
de snabbare ska kunna
komma ut i arbete.

Personer som uppbar
olika ersattningar pga.
arbetsloshet och
bedéms ha behov av
denna insats.
Malgrupp:
Nyanlénda och/eller
utlandsfédda som
saknar digital
kompetens
ekonomiskt bistand
samt inskrivna pa
arbetsmarknadsenhet
erna.

Effekt

Aterkommer efter mote
med stadens ledning.
Fragan om
resurstilldelning till
projektet behover
foérankras med politiken
nar resursbehovet har
utkristalliserats.

. Leverans/
Aktiviteter
utfall Resultat
Fokusgrupper for
utvardering av insatser
innan och under projektets Lokalt Vaxholms stad
gang.
Kompetensutveckling i
digitala verktyg for Etablerad De som ingdr i projektet ska
malgrupp och till viss del samverkansmodell. kdnna sig delaktiga i det

personal. Nyanldanda
och/eller utlandsfédda som
saknar digital kompetens,
arbetsmarknad, ekonomiskt
bistdnd och
digitaliseringsstod.

Kartlaggning av individens
digitala kunskaper och
behov.

Utveckla en
kompetenstrappa for
digitalisering.

Samverkan mellan AF,
Staden och civilsamhallet.

Deltagare far en utokad
mojlighet att delta i olika
digitalt baserade
aktiviteter.

Vi ser ett mojligt
deltagarantal pa ca 50
deltagare fordelade pa de
malgrupper som
omnamnts.

svenska samhdllet. De ska ha
kompetens kring de digitala

forutsattningarna for att ta till

sig information pa
myndigheters hemsidor samt
att kunna rapportera
aktiviteter digitalt.
snabbare/lattare komma ut
pa arbetsmarknaden.
Nyanlanda och/eller
utlandsfédda som saknar
digital kompetens.

Projektdeltagarens stallning

pa arbetsmarknaden ar starkt.

Starkta forutsattningar for
personer som dr digitalt
exkluderade och
socioekonomiska utsatta.
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Minskade samhallskostnader for
olika myndigheter/kommuner
samt en 6kad delaktighet hos
malgrupperna med 6kad
egenmakt och oberoende.

Samhallets digitala utveckling
leder till ett 6kat demokratiskt
deltagande och egenforsorjning
hos malgruppen.

Okad anvindning av den
outnyttjade arbetskraften i lanet.




Lokala styrgruppsordf. representerar sin
kommun i den regionala styrgruppen. Ordf —
Storsthim.

-PL
-Ekonom

-Administratér —
-Kommunikator
o | e | [ negendtaesges |

Personer fran deltag. Org som ar experter -

Projektteamet arbetsleder de
lokala delprojektledarna,
ekonomer, kommunikatorer.

Lokala styrgruppen

leds av lokal ordf. De 13 lokala
Som traffas minst delprojekten
lika ofta som den leds av
regionala delprojektleda
styrgruppen. re pa 50%
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Socialfoérvaltningen
Mikael Landberg
Myndighetschef

Tjansteutlatande - Rekommendation om att anta 6verenskommelse
mellan kommunerna i Stockholms lan och Region Stockholm om
Uppdrag och samverkan avseende ungdomsmottagningarna i lanet

Forslag till beslut

Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen besluta
Overenskommelse mellan kommunerna i Stockholms |3n och Region Stockholm om Uppdrag och
samverkan avseende ungdomsmottagningarna i lanet antas.

Arendebeskrivning

En lansgemensam dverenskommelse om ungdomsmottagningens uppdrag och samverkan har tagits
fram. Syftet med 6verenskommelsen ar att skapa forutsattningar for en likvardig, jamstalld och jamlik
ungdomsmottagningsverksamhet for lanets ungdomar, samt att vara ett stod for
ungdomsmottagningarna i organiseringen och utférandet av verksamheten. En juridisk granskning har
visat att driften av en ungdomsmottagning bor ske i samverkan mellan kommunen och regionen. En
gemensam o6verenskommelse bidrar till samsyn om uppdraget vilket i sin tur skapar goda
forutsattningar for gott samarbete i en verksamhet som bedrivs i samarbete mellan region och
kommun. Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som galler vid beslut i
Storsthlms styrelse. Kommunerna fattar beslut enligt gallande delegationsordning. Kommunerna
ombeds meddela sina stallningstaganden genom att sanda in protokollsutdrag eller annan
beslutshandling till Storsthim senast 30 november 2020.

De juridiska forutsattningarna for drift utkristalliserades under varen 2019. Da ungdomsmottagningen
bestar av saval medicinska som psykosociala insatser bor verksamheten drivas av region och kommun
tillsammans. De direktavtal som under ett flertal ar tecknats mellan Region Stockholm och respektive
kommun visade sig vara i strid med gallande upphandlingslagstiftning och darmed inte juridiskt
gangbara.

Ungdomsmottagningsverksamheten bygger i hog grad pa ett tvarprofessionellt arbete mellan i férsta
hand barnmorska och kurator, men dven mellan andra férekommande professioner pa mottagningarna
sasom lakare/gynekolog/venereolog, dietist, psykolog. Denna typ av verksamhet, som bygger pa savil
medicinska som psykosociala insatser, staller hoga krav pa tydliga uppdrag, samsyn och integrerade
arbetssatt.

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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En stor anledning till att enas kring en 6verenskommelse om uppdrag och samverkan for
ungdomsmottagningarna i lanet ar att det medicinska uppdraget pa ungdomsmottagningen framover
kommer att driftsattas av regionen eller upphandlad aktor, och det psykosociala uppdraget av
kommunen eller upphandlad aktor.

Uppfoljning och utvardering

Barn- och utbildningsnamnden kommer framdver att ansvara for hanteringen av stadens delaktighet i
dverenskommelsen samt den dagliga driften avseende ungdomsmottagningen. Overenskommelsen har
forankrats i barn- och utbildningsndmndens férvaltning och fragan om éverférande av ansvar fran
socialndmnden till barn- och utbildningsnamnden ska hanteras genom beslut i kommunfullmaktige om
reviderat reglemente.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande.

Overenskommelse samverkan och uppdrag - Stockholms ungdomsmottagningar

Rekommendation éverenskommelse ungdomsmottagningar

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Agneta Franzén forvaltningschef socialférvaltningen

For kinnedom: Ulrika Strandberg férvaltningschef barn- och utbildningsforvaltningen
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REKOMMENDATION UT
2020-06-04
S/20/0009-34

Kommunstyrelser

Berorda forvaltningschefer inom
socialforvaltning,
utbildningsforvaltning

samt kultur- och fritidsforvaltning

Rekommendation om att anta 6verenskommelse mellan
kommunerna i Stockholms lan och Region Stockholm om Uppdrag
och samverkan avseende ungdomsmottagningarna i lanet

Rekommendation

Storsthlms styrelse beslutade pd sammantréadet den 4 juni 2020 att rekommendera
kommunerna i lanet att anta 6verenskommelse mellan kommunerna i Stockholms lan
och Region Stockholm avseende uppdrag och samverkan p&d ungdomsmottagningarna i
lanet.

Sammanfattning

En lansgemensam 6verenskommelse om ungdomsmottagningens uppdrag och
samverkan har tagits fram. Syftet med 6verenskommelsen ar att skapa forutsattningar
for en likvardig, jamstélld och jamlik ungdomsmottagningsverksamhet for lanets
ungdomar, samt att vara ett stod for ungdomsmottagningarna i organiseringen och
utforandet av verksamheten.

En juridisk granskning har visat att driften av en ungdomsmottagning bor ske i
samverkan mellan kommunen och regionen. En gemensam 6verenskommelse bidrar till
samsyn om uppdraget vilket i sin tur skapar goda forutsattningar for gott samarbete i
en verksamhet som bedrivs i samarbete mellan region och kommun.

Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som géller vid
beslut i Storsthlms styrelse. Kommunerna fattar beslut enligt gillande
delegationsordning. Kommunerna ombeds meddela sina stéllningstaganden genom att
sidnda in protokollsutdrag eller annan beslutshandling till Storsthlm senast 30
november 2020.

Beskrivning av drendet

I Stockholms lan finns 32 ungdomsmottagningar som tillhandahaller stod och vard till
unga mellan 12 och 22 &r. For ungdomsmottagningsverksamheten finns inga nationella
riktlinjer utfardade, vilket har lett till att verksamheten utvecklats pa lite olika sitt i
olika delar av landet, och i olika delar av lanet.

I samband med att sirskilda statliga satsningar pa ungdomsmottagningsverksamheten
aviserades 2016 inleddes ett utvecklingsarbete, savil regionalt som lokalt. I den
behovsinventering som 1ag till grund for en regional handlingsplan for
ungdomsmottagningarna framkom bland annat behovet av 1ansgemensamma och
tvarprofessionella riktlinjer, i syfte att frimja en likvardig, jamstalld och jamlik
ungdomsmottagningsverksamhet f6r ldnets ungdomar.

De juridiska forutsattningarna for drift utkristalliserades under varen 2019. Da
ungdomsmottagningen bestar av savil medicinska som psykosociala insatser bor
verksamheten drivas av region och kommun tillsammans. De direktavtal som under ett
flertal ar tecknats mellan Region Stockholm och respektive kommun visade sig vara i
strid med gillande upphandlingslagstiftning och darmed inte juridiskt gangbara.

Storsthim, Box 38145, 100 64 Stockholm
Besoksadress: S6dermalmsallén 36, Stockholm
08-615 94 00 info@storsthim.se storsthim.se Org.nr. 222000-0448
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Ungdomsmottagningsverksamheten bygger i hog grad pa ett tvarprofessionellt arbete
mellan i forsta hand barnmorska och kurator, men dven mellan andra forekommande
professioner pd mottagningarna sisom ldkare/gynekolog/venereolog, dietist, psykolog.
Denna typ av verksamhet, som bygger pa savil medicinska som psykosociala insatser,
stiller hoga krav pé tydliga uppdrag, samsyn och integrerade arbetssétt.

En stor anledning till att enas kring en 6verenskommelse om uppdrag och samverkan
for ungdomsmottagningarna i lanet ar att det medicinska uppdraget pa
ungdomsmottagningen framover kommer att driftséttas av regionen eller upphandlad
aktor, och det psykosociala uppdraget av kommunen eller upphandlad aktor.

Arendets ging

Storsthlms styrelse beslutade den 27 september 2018 att Storsthlm skulle vara
kommunerna behjalpliga i processen kring nya vard- och samverkansavtal med Region
Stockholm. Ett arbete inleddes under hosten 2018 med att ta fram en 6verenskommelse
mellan kommunerna och Region Stockholm om uppdrag och samverkan for
ungdomsmottagningarna i lanet.

Forslag till 6verenskommelse har tagits fram i samarbete med Region Stockholm och
representanter for ungdomsmottagningar i lanet: Vasterort, Sodertilje, Morby,
Sollentuna, Huddinge, Ekero, Lidingo, Tyreso samt Stockholms stad, avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor. Forslaget har granskats av jurist pA Kommunakuten
AB, samt aven gitt ut pd remiss for inhdmtande av synpunkter till f6ljande
intresseorganisationer: Maskrosbarn, RFSL Ungdom, SVEA, Foreningen for
ensamkommande, GAPF, RBU, Tilia, Attention, Unizon samt Sollentuna brukarrad for
unga.

Overenskommelsen innebiir fortydliganden

Genom en tjanstemannaremiss har samtliga kommuner i lanet haft mgjlighet att 1amna
synpunkter pa forslag till 6verenskommelse. Alla 26 kommunerna har dterkommit med
ett svar. Manga svarande understryker vikten av tillkomsten av en lansévergripande
overenskommelse som kan utgora en gemensam plattform i det fortsatta arbetet.

Samverkansoverenskommelsen ar en 6vergripande beskrivning av uppdrag och
samverkan avseende ungdomsmottagningens verksamhet i Stockholms l4n. Arbetet
kommer att fortsatta under 2020/21 med att ta fram de process- och specifika riktlinjer
for professionen som bedoms behovas for att skapa forutsiattningar for en jamlik vard
och jamlikt utbud till alla ungdomar som besoker ldnets ungdomsmottagningar.

Arendegang

Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som géller vid
beslut i Storsthlms styrelse. Kommunerna fattar beslut enligt géllande
delegationsordning.

Kommunerna ombeds meddela sina stillningstaganden genom att séinda in
protokollsutdrag eller annan beslutshandling till Storsthlm.

Beslut om antagande av 6verenskommelse ar att likstédllas med
undertecknande.

2(3)
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Overenskommelsen borjar gilla 1 januari 2021

30 november 2020

5 juni 2020 . 1januari 2021

Overenskommelsen
borjar galla

Sista dag for beslut i
kommunerna

Rekommendation ut

Svarsperiod
Storsthlm 6nskar fd& kommunernas stillningstaganden senast den 30 november 2020

med e-post till registrator@storsthlm.se

Fragor och information
Fragor med anledning av detta besvaras av Elin Fischer, elin.fischer@storsthlm.se

Bilaga

e Stockholms lans ungdomsmottagningar — 6verenskommelse mellan Region
Stockholm, Storsthlm och kommuner i Stockholms lan

Med vinlig hilsning
Mats Gerdau Madeleine Sjostrand
Ordforande Storsthlm Direktor Storsthlm

3(3)
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Stockholms
ungdomsmottagningar

Overenskommelse mellan Region Stockholm, Storsthlm och kommuner i
Stockholms lan

J& Region Stockholm STU RSTH I.M

KOMMUNER | SAMVERKAN
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Samverkan och uppdrag

Region Stockholm, Storsthlm och representanter for kommuner i Stockholms lan, arbetar
kontinuerligt fram 6verenskommelser kring omréden dér regionen och kommunerna méste samverka.
Overenskommelserna innehaller riktlinjer for hur virdgivaren och kommunerna ska samverka.

Overenskommelserna foreslas av hilso- och sjukvérdsforvaltningen och Storsthlm, darefter godkéanns
de av hilso- och sjukvirdsndmnden och de enskilda kommunerna. Overenskommelserna giller i varje
enskild kommun nir kommunen beslutar att sdga ja till dem.

Innehallet i denna 6verenskommelse ar framtaget av Halso- och sjukvardsforvaltningen, Region
Stockholm och Storsthlm p& uppdrag av presidierna for regionens Hilso- och sjukvardsndmnd och
Storsthlms politiska beredningar.

For information om vilka kommuner som antagit 6verenskommelsen se Storsthlms hemsida.

I detta dokument formuleras ungdomsmottagningarnas grundldggande och 6vergripande uppdrag.
Mer detaljerade uppdragsbeskrivningar for mottagningarnas medicinska del aterfinns i virdavtalen
och kring samverkan mellan region och kommun i lokala samverkansavtal.

Stockholm 2020

Region Stockholm Storsthim

Halso- och sjukvéardsférvaltningen Box 38145, 100 64 Stockholm
Box 6909, 102 39 Stockholm Telefon 08-615 94 00
Telefon 08-123 132 00 Storsthlm.se

Vardgivarguiden.se
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Syfte

Detta dokument dr gemensamt f6r Region Stockholm och ldnets 26 kommuner. Det ska ligga till grund
for lokala avtal och 6verenskommelser. Syftet ar att skapa forutsiattningar for en likvardig?, jamstalld
och jamlik ungdomsmottagningsverksamhet2 for lanets ungdomar, samt vara ett stéd for
ungdomsmottagningarna i organiseringen och utférandet av verksamheten.

Syftet med dokumentet ar dven att ligga till grund for en god samverkan mellan kommunerna i
Stockholms ldn samt Region Stockholm. Dokumentet riktar sig huvudsakligen till ledningen inom
kommunernas och regionens forvaltningar och verksamheter.

Overgripande mal och visioner

Ungdomsmottagningarna i Stockholm arbetar fér ett samhélle dir ungas psykosociala, sexuella och
reproduktiva hilsa dr god och dar ungdomars rattigheter tillvaratas och respekteras.

Som ett led i arbetet mot denna vision har ungdomsmottagningarna foljande 6vergripande mél for
verksamheten:

e Ungdomsmottagningen ar en littillgdnglig arena for ungdomarna, dar ungdomars behov och
lokala forutsattningar ar i fokus.

e Alla unga uppfattar att ungdomsmottagningen arbetar pa den unges uppdrag.

e Alla unga uppfattar att de har ratt till information, kunskap, stéd och behandling inom
ungdomsmottagningen.

e Ungdomar som vinder sig till ungdomsmottagningen blir bemotta med respekt av
professionella vuxna som ser till hela deras livssituation.

Gemensam overenskommelse

Denna 6verenskommelse giller samverkan kring att erbjuda ungdomar i lanet stéd pa
ungdomsmottagningar fran bade kommunerna och Region Stockholm. Huvudmaénnen ar 6verens om
att:

Ungdomen ska pé egen hand kunna vinda sig till en mottagning dar regionen och kommunen
tillsammans erbjuder kostnadsfritt stod och vard till malgruppen.

Kommunen atar sig att sorja for att allokera medel och/eller kompetent personal for att kunna leverera
de psykosociala insatser som dr kommunens ansvar. Regionen ansvar for att allokera medel och/eller
kompetent personal for att kunna leverera den medicinska verksamhet som &r regionens ansvar. Detta
regleras narmare i lokala avtal.

1 Med likvardig verksamhet menas i detta dokument en vard som &r likvardig i utbud och kvalitet oavsett var i ldnet ungdomen valjer att
soka sig till en ungdomsmottagning.

2 Med jamlik vard menas den vard som SKL definierar pa féljande satt: Jamlik hélso- och sjukvdrd innebdr att bemétande, férebyggande
insatser, vard och behandling ska erbjudas pa lika villkor och med hég kvalitet till alla oavsett personliga egenskaper, bostadsort, dlder, kén,
funktionsnedsdttning, utbildning, social stéllning, etnisk eller religios tillhérighet, sexuell Idggning, kénsidentitet eller kénsuttryck.
Socialstyrelsen menar att en grundldggande tanke bakom socialtjansten &r att den ska vara tillganglig och vara av god kvalitet for alla som
har behov av den. Socialstyrelsen foljer utvecklingen inom socialtjdnsten utifran ett jamlikhetsperspektiv. Det handlar till exempel om att
folja upp tillgangen pa insatser beroende pa malgrupp, alder och bostadsort.
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Huvudman for psykosociala insatser: Huvudman for halso- och sjukvard:
Kommunen Region Stockholm

LeverantGrer av psykosociala

: Leverantorer av hilso- och sjukvard
insatser

Ungdomsmottagning

- M W4 r.‘i"“‘@ '

Giltighetstid och forvaltning

Denna samverkansdverenskommelse ligger till grund for vardavtal samt lokala driftsavtal mellan
kommunerna i Stockholm och Region Stockholm. Huvudmaénnen har till ansvar att alla parter,
inklusive upphandlade entreprendrers, lever upp till samverkanséverenskommelsens intentioner och
mal. Samverkanséverenskommelsen forvaltas av kommunerna genom Storsthlm och Region
Stockholm genom hélso- och sjukvérdsforvaltningen. Denna 6verenskommelse giller tillsvidare med 6
manaders uppsagningstid. Samverkansoverenskommelsen omforhandlas om nagon part begir det.
Dokumentet skall vara publicerat pa Vardgivarguiden.se och Storsthlm.se

Gemensamma utgangspunkter

Ungdomsmottagningarna vilar pd en formell samverkan mellan kommun och region pa en
organisatorisk niva och karaktiriseras av ett praktiskt tvarprofessionellt arbete mellan medicinsk och
psykosocial personal pd ungdomsmottagningen.

Ungdomsmottagningens verksamhet vilar pa frivillighet och alla insatser sker pd ungdomens eget
initiativ. Ungdomsmottagningen skall vara en plats dit ungdomar oavsett livssituation kan vianda sig
for rad, stod och behandling och dir deras formégor och egna resurser tas tillvara.
Ungdomsmottagningarna arbetar aktivt mot diskriminering och for ett jamlikt utbud och utvirderar
och foljer upp sin verksamhet systematiskt med ungdomars behov som fokus.

Ungdomsmottagningar i Stockholms lan har att folja gidllande och fér verksamheten relevant
lagstiftning dar Socialtjanstlagen (2001:453), Halso- och sjukvardslagen (2017:30), Offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) och Barnkonventionen (2018:1197), ir att betrakta som grundlaggande for
arbetet. Dessutom ska ungdomsmottagningen ta hansyn till annan relevant lagstiftning samt regionala
och nationella strategier i fragor som ror barn, unga och unga vuxna.

3 Regionen och kommunerna ansvarar for att, i avtal med upphandlade entreprendérer enligt lag (2007:1091) om offentlig upphandling, LOU
och i krav for godkdnnande av aktorer enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, i forfragningsunderlag och fér godkannande av
utférare i respektive avtal, infoga krav pa att 6verenskommelser som regionen och kommunen har traffat enligt detta dokument dven
galler for dessa aktorer.
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Vidare vilar mottagningarnas verksamheter pa foljande dokument och forhallningsséatt:

e FN:s deklaration om de ménskliga rattigheterna

¢ SRHR-principer
Sexuell och reproduktiv hilsa ar ett tillstdnd av fysiskt, kdnslomaéssigt, psykiskt och socialt
vélbefinnande i forhéllande till alla aspekter av sexualitet och reproduktion, inte bara
avsaknad av sjukdom, dysfunktion eller skada. Darfor bor ett positivt forhallningssatt till
sexualitet och reproduktion bekrafta den roll njutbara sexuella relationer, fortroende och
kommunikation har for sjdlvkéansla och allmént vilbefinnande.4

¢ Normmedvetet forhallningssatt
Ungdomsmottagningarna tillimpar ett aktivt normmedvetet forhéllningssatt vilket innebar att
systematiskt granska verksamhetens innehall ur ett tillganglighetsperspektiv och ett
intersektionellt perspektivs.

¢ Hilsoframjande arbete och forhallningssitt
Ett hdlsofrdmjande, eller salutogent, perspektiv innebar att utga ifran det friska hos individen
och tillvarata ungdomens forutsittningar for en god hilsa. Hilsoframjande arbete och
forhallningssétt ska genomsyra verksamheten.

¢ Forebyggande arbete
Ungdomsmottagningarna arbetar forebyggande for att motverka och forhindra svarigheter
kopplade till sexuell och reproduktiv hilsa, psykosocial hilsa samt identitetsutveckling. Detta
forutsatter ett aktivt arbete bade pa individnivé och ett utatriktat arbete pa gruppniva.

Verksamhetens inriktning och innehall

Ungdomsmottagningen har till uppgift att pa den unges uppdrag formedla kunskap, ge information,
stod och behandling/tidiga insatser inom omradet sexuell, reproduktiv, psykisk och psykosocial hilsa.
Ungdomsmottagningen ska uppmarksamma riskfaktorer och utsatthet samt bistd ungdomen i att
tillvarata egna resurser och stirka friskfaktorer.

Ungdomsmottagningen ska ses som ett komplement till 6vrig hélso- och sjukvard och 6vrigt
hilsoframjande och forebyggande arbete som bedrivs av kommunen. Ungdomsmottagningen tar inte
emot ungdomar pa remiss fran andra vardgivare, men kan vid behov remittera ungdomen till andra
vardgivare om ungdomen si 6nskar. Ungdomsmottagningen ar inte heller en insats via socialtjansten,
men kan vid behov bistd ungdomen vid vidare kontakt med socialtjansten for en eventuell bedomning
av ytterligare insatser.

Malgrupp
Malgruppen ar ungdomar mellan 12 till och med 22 &r som bor eller vistas i Stockholms l4n.
Uppdrag

Uppdraget for ungdomsmottagningen ar att frimja en god psykosocial och sexuell hilsa bland
ungdomar, samt stiarka identitetsutvecklingen. Detta sker genom méten som utgar fran en helhetssyn
dar forstielse for ungdomen sker mot bakgrund av de sociala, psykologiska och kulturella
sammanhang som ungdomen ingar i.

4 For ytterligare fortydligande om SRHR-principer kopplat till halso- och sjukvard, se https://www.folkhalsomyndigheten.se/livsvillkor-
levnadsvanor/sexuell-halsa-hivprevention/srhr/

5 Intersektionalitet handlar om att maktordningar baserade pa kategorier som kon, ras, sexualitet, funktionalitet och klass samverkar med
varandra pa olika satt och skapar ojamlikheter, diskriminering och fortryck. Kalla: Nationella sekretariatet for genusforskning.
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Exempel pa fragor inom ramen for ungdomsmottagningens uppdrag:
e Existentiella fragor
e Sexualitet
e Identitet
e Levnadsvanor
e Kropp och pubertetsutveckling
e Graviditet/abort
e Kris/sorgereaktioner
e Nedstimdhet
e Oro/angslan
e Relationsfrégor
e Hot, vald och kriankningar
e Social utsatthet
e Forebygga och behandla STI samt utfora smittsparning
¢ Gynekologiska fragor
e Andrologiska fragor
¢ RAdgivning och forskrivning av preventivimedel
e Kondomradgivning

e Utredning och behandling av genital smérta och erektil dysfunktion

Tillgéinglighet

Det ar viktigt att ungdomsmottagningarna ar lattillgdngliga Det ar ocksa av vikt att ungdomar har ett
rimligt avstand till nirmaste ungdomsmottagning. Sarskilt viktigt ar detta f6r ungdomar som av olika
skil har svart att forflytta sig 6ver ldnet, till exempel pa grund av socioekonomiska faktorer.
Ungdomen kan dock sjalv fritt vilja vilken ungdomsmottagning den viander sig till. Mottagningarna
ska striva efter att tillhandahalla lokaler och verksamhet som passar alla ungdomars behov och vid
behov anpassa utbudet och/eller lokalerna om dessa ar otillgingliga for ndgon/négra grupper. Sarskild
hinsyn bor tas till grupper som i dag inte nyttjar ungdomsmottagningens tjanster i samma
utstrackning som ovriga, exempelvis killar, HBTQ-ungdomar, hedersutsatta ungdomar, ungdomar
med funktionsnedsattning, socioekonomiskt utsatta ungdomar, samt nyanlanda ungdomar.

Det kréavs ocksa ett utbud av olika kontaktvéagar in i verksamheten. Dessa kan till exempel vara:
e Drop-in-mottagning
e Individuella besok
e  Gruppverksamhet
e Telefonradgivning

e Helg- och kvalls6ppen verksamhet
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e  Utatriktat arbete
e Digitala tillginghetslosningar och e-tjanster

e BesoOk pa annan plats, till exempel pa skolor i upptagningsomradet

Geografiskt upptagningsomrade

Ungdomsmottagningar i Stockholm har alla ett tilldelat geografiskt upptagningsomréde. I vardavtalet
med Region Stockholm ar mottagningens upptagningsomride definierat som en eller tvi kommuner
eller stadsdelar (Stockholms stad). Vanligtvis bestér mottagningarnas upptagningsomréde av en
kommun, men det finns inget som hindrar kommuner att samverka kring en gemensam mottagning.
Detta kan till exempel ske for att 6ka mojligheten att ha 6ppet langre for att 6ka tillgdngligheten for
ungdomarna. Kommuner som énskar samverka kring ungdomsmottagningar tecknar separata
samverkansavtal for detta och detta dokument skall d& beaktas. I Stockholms stad &r det geografiska
upptagningsomradet indelat efter stadens olika stadsdelar. Det kan dven finnas mottagningar som har
hela lanet som upptagningsomrade.

Upptagningsomradet innebar att mottagningens uppdrag utfors pa uppdrag av den eller de kommuner
som upptagningsomradet rér och att mottagningen ar placerad inom detta omrade. Mottagningen
ansvarar for att ungdomsmottagningens utatriktade uppdrag utférs inom det geografiska omradet,
framst till de skolor som ar lokaliserade dar. Det geografiska upptagningsomradet innebar dock inte
att mottagningen endast vander sig till ungdomar i det aktuella omrédet, utan grundprincipen ar att
ungdomar kan fritt réra sig mellan mottagningarna i Stockholms lan. Dock finns en méjlighet for hogt
belastade mottagningar att hinvisa den unge till dennes hemkommun f6r lingre kurativa insatser. For
de medicinska insatserna géller fri rorlighet, ungdomen kan alltid fritt vilja mottagning.

Utatriktat arbete

Grunden for det utatriktade arbetet ar att aktivt erbjuda och ta emot klassbesok. Alla skolor i
ungdomsmottagningens upptagningsomrade skall erbjudas klassbesok nagon gang under
grundskoletiden. Mélsattningen ar att alla elever ska ha majlighet att delta vid klassbesok. Det priméara
syftet med klassbesoken ar att mojliggora for ungdomar att hitta till ungdomsmottagningen samt ge
tillgdnglig och anpassad information om vad ungdomsmottagningen erbjuder. Bdde medicinsk och
psykosocial personal ska delta d& det tvarprofessionella arbetet ar grunden for
ungdomsmottagningens arbetssitt.

Ungdomsmottagningen kan bedriva annan form av utatriktat arbete till exempel besok pa
fritidsgardar, deltagande i lokala evenemang i kommunen, samarbeta med idéburna organisationer
eller att pa annat sitt befinna sig pa de arenor dar ungdomar vistas.

Arbetet for att identifiera lokala behov av utatriktat arbete skall ske systematiskt och med hjalp av
ungdomar som bor och/eller vistas i omrédet. Arbetet bor f6ljas upp och utviarderas kontinuerligt for
att identifiera forandrade behov hos malgruppen. Sarskild vikt bor l4ggas pé att identifiera och méta
behov hos grupper som inte redan nds av ungdomsmottagningen.

Kompetens

Samtlig personal pd ungdomsmottagningen skall ha god kunskap kring adolescensutveckling samt
sexuell utveckling. Kunskap om sexologiska frdgor och psykisk ohélsa ska finnas pé
ungdomsmottagningen. Personal pa ungdomsmottagningen som inte enbart dr administrativ ska ha
sarskild kompetens kring att uppméarksamma social utsatthet, valdsutsatthet och utsatthet for
hedersrelaterat vald och fortryck. Ungdomsmottagningen ska ocksa ha kompetens kring att
uppmarksamma sarskilt utsatta grupper®.

6 https://www.do.se/om-diskriminering/vad-ar-diskriminering/#diskrimineringsformer
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Barnmorska som arbetar vid ungdomsmottagning har f6r andamalet adekvat utbildning och
legitimation. Barnmorskan innehar forskrivningsratt for preventivimedel.

Kurator pa ungdomsmottagning har for andamalet adekvat utbildning, féretradesvis socionom.
Kuratorn har med fordel en vidareutbildning inom samtalsstod, till exempel grundldaggande
psykoterapiutbildning.

Lakare vid ungdomsmottagning ar legitimerad och ar foretradesvis specialister i gynekologi, hud- och
venereologi, eller har motsvarande kompetens.

Samtlig personal, oavsett utbildning, skall vara vil fortrogna med det tvarprofessionella arbete som
karaktariserar ungdomsmottagningen.

Organisation

Grundbemanningen pd en ungdomsmottagning ar alltid minst en barnmorska och en kurator samt
tillgdng till en lakare som &r knuten till mottagningen.

D& ungdomsmottagningens arbete i hog grad karaktériseras av ett tvarprofessionellt arbete med olika
huvudmannaansvar méaste Region Stockholms och kommunens bemanning av ungdomsmottagningen
std i rimlig proportion till varandra och spegla huvudmannaskapsfordelningen mellan de olika
huvudmaénnen. Det méste saledes finnas personella resurser fran bada huvudméannen som sikerstiller
att det gar att genomfora de aktiviteter som ingar i det tviarprofessionella grunduppdraget. Likasa
maste finansieringen av verksamheten fordelas proportionerligt. Detta regleras narmare i lokala avtal.

Kontinuerlig och professionell drendehandledning ar en forutsattning for att kunna bedriva en
verksamhet med hog kvalitet och bidrar till ett aktivt utvecklingsarbete. D4 ungdomsmottagningarna
karaktiriseras av ett tvirprofessionellt arbete och férhéllningssatt dr gemensam handledning att
rekommendera.

Chef ska finnas for savil det medicinska som det kommunala uppdraget. Antingen kan chefskapet
innehas av en for kommun och region gemensam person eller sa delas chefskapet mellan tva. Det ar av
vikt att cheferna, om de dr tva, har ett aktivt utbyte och samarbete for att sdkerstilla en samsyn
gillande verksamhetsutveckling och organisation av arbetet. Det aligger den lokala chefen/cheferna pa
mottagningarna att i yttersta mén fa de tva delarna av verksamheten att arbeta pa ett konsekvent och
likvardigt satt med uppfoljning och forbattring.

Dokumentation

Dokumentation ska ske i enlighet med for arbetsuppgiften gillande regler. De insatser pa
ungdomsmottagningen som faller inom ramen for stéd och service enligt socialtjanstlagen (SoL) ska
inte dokumenteras. Orosanmalan enligt 14 kap 1 och 28§ SoL samt polisanmaélan ska dokumenteras.
Alla insatser som ar att betrakta som hélso- och sjukvard ska dokumenteras i patientjournal.
Ungdomar ska informeras om sekretessreglerna, anmalningsplikt och pa vilket sitt deras besok
dokumenteras. Det dr ungdomsmottagningens ansvar att se till att informationen ar tillganglig och
anpassad sa att ungdomen forstar inneborden av den, dven gillande e-tjanster. Sarskild hansyn ska tas
till ungdomar som lever i en hedersrelaterad kontext eller riskerar att utsattas for véald. Det ar
ungdomsmottagningens ansvar att hitta rutiner for hur dokumentation i dessa fall ska hanteras.

Information fran patientjournal ska ldamnas ut pé det sitt som anges i géillande lagstiftning. Inom
ramen for den sammanhéllna journalféring som rader inom Region Stockholm ar
ungdomsmottagningarna en skyddad grupp for att tillgodose ungdomens ritt till integritet gentemot
vardnadshavare och for att sdkerstélla att besok vid ungdomsmottagningen inte utgor en risk for
ungdomar som lever i exempelvis hedersrelaterade kontexter.
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Samverkan och samarbete

Verksamheter inom valfardssektorn har en sarskild skyldighet att samverka i frigor som ror barn som
far illa, eller riskerar att fara illa. 7 Ungdomsmottagningen har genom sin organisation en sarskild
mojlighet att frimja barn och ungdomars hilsa. Genom sitt dubbla huvudmannaskap har
ungdomsmottagningen ocksa en unik mojlighet att samverka med andra verksamheter inom saval
hilso- och sjukvard som inom kommunen. Samverkan och samarbete ar darfor centralt i
ungdomsmottagningens arbete och sker pa flera nivier. Region Stockholm i samarbete med Storsthlm
ansvarar for en viss lansovergripande samordning av ungdomsmottagningarna genom att denna
overenskommelse 16pande foljs upp.

Samverkan och samarbete mellan region och kommun inom ungdomsmottagningen

God och stabil samverkan forutsatter styrning, struktur och samsyn.8 Samverkan ska ske pa
organisatorisk nivd mellan huvudméannen pé ett sddant satt att det fraimjar ungdomsmottagningens
arbete och har ungdomarnas behov som fokus.

Lokal organisatorisk samverkan kan handla om gemensamma APT, gemensamma planeringsdagar,
gemensamma brandovningar, gemensamma rutiner kring det dagliga arbetet, gemensamma
skyddsronder rorande saval fysisk miljo som psykosociala fragor. Syftet med den lokala samverkan ar
dels att skapa resurseffektiva organisationer, dels att stirka det tviarprofessionella arbetet samt varna
ungdomsmottagningen som arbetsplats och sammanhéllen verksamhet.

Det mest centrala samarbetet inom ungdomsmottagningen utgors av det tvarprofessionella arbetet.
Kommun och region samverkar och samarbetar pa daglig basis kring de ungdomar som kommer till
mottagningen. Varje ungdom har ritt att bli mottagen pa ett sitt som framjar savél den fysiska som
psykiska hilsan och som mojliggor att ungdomen kan ta del av kommunens och regionens resurser.

Samverkan och samarbete mellan ungdomsmottagningarna i linet

Ungdomsmottagningarnas huvudmaén har till ansvar att uppmuntra och mojliggéra samverkan mellan
ungdomsmottagningarna i lanet. Detta kan handla om kunskapsutbyte och deltagande i
lansgemensamma moten. Det kan ocksé handla om att samarbeta 6ver lidnet for att skapa en god
tillganglighet vid till exempel semestertider.

Samverkan mellan mottagningarna och andra aktorer, bade organisatoriskt och pa
individniva

Ungdomsmottagningen ska samverka med aktorer utanfor den egna organisationen i frigor som ror
barn och ungdomars vilbefinnande. Detta kan ske pa saval lokal, delregional- som regional niva.

Samverkan mellan ungdomsmottagning och aktorer lokalt sisom socialtjanst, hilso- och sjukvard,
skola, civilsamhille med flera ar en forutsiattning for ett gott omhindertagande, bade i individdrenden
och péa organisatorisk niva. Samverkan med skola och socialtjanstens forebyggande verksamheter samt
oppenvarden? ar synnerligen viktig och ungdomsmottagningen bor ha systematiserade arbetssatt for
detta.

Samverkan pa individnivd kan exempelvis ske genom samarbeten med andra aktorer via konsultation,
remiss, orosanmalan, tjainstemannamote, och gemensam vird- och insatsplanering (SIP).1©
Ungdomsmottagningen ska ocksa ha rutiner for hanvisningar till andra relevanta stodfunktioner inom
till exempel den idéburna sektorn dar ungdomen kan vara anonym. Detta kan handla om
verksamheter sdsom tjej- och kvinnojourer, intresseorganisationer och patientforeningar och dar stod

7 Regleras for skolan i 29 kap. 13 § skollagen (2010:800) [SkolL], fér socialtjanstens verksamhet i 5 kap. 1 a § socialtjanstlagen (2001:453)
[SoL] och for hélso- och sjukvarden i 5 kap. 8 § hdlso- och sjukvardslagen (2017:30) [HSL] och 6 kap. 5§ patientsidkerhetslag (2010:659) [PSL)
8 Samverka for barnets basta, (Socialstyrelsen, 2013)

°T.ex. relationsvaldsteam, foraldrastéd och familjebehandling, faltverksamhet, forebyggande enheter, skolfranvaroteam,
arbetssokarverksamheter kopplade till socialtjansten.

10 N&r den enskilde har behov av insatser bade fran socialtjansten och fran halso- och sjukvarden ska kommunen tillsammans med
regionen uppratta en individuell plan, regleras i 2 kap 7§ SoL och 16 kap 4§ HSL

10
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gér att f4 anonymt via telefon eller digitalt. Detta &ar i synnerhet viktigt vid valdsutsatthet och
hedersrelaterad problematik.

Yrkesverksamma inom ungdomsmottagningen ar skyldiga att genast anmaéla till socialndimnden om de
i sin verksamhet far kinnedom om eller missténker att ett barn far illa.** Strukturerad samverkan med
den lokala mottagningsenheten inom socialtjanstens utredningsenhet for barn och unga ska finnas.
Andra viktiga samverkanspartners kan vara till exempel psykiatri, BUP, forsta linjen,
fritidsverksamhet, skola och beroendevérd sdsom MiniMaria.

Uppfdljning och verksamhetsutveckling

Ungdomsmottagningarna skall kontinuerligt och systematiskt f6lja upp och utvirdera sin verksamhet.
Det ar av vikt att detta gors pé ett sdtt dar ungdomars behov ar i fokus och diar metoderna som
anvands sdkerstéller att det 4r mdjligt att folja verksamheten 6ver tid och gora lansovergripande
jamforelser. Kunskaper om ungdomars hilsa/ohéalsa, omvarld, levnadsvanor, livsvillkor och demografi
identifieras dels pa nationell och lans6vergripande niva, dels utifrén lokal kunskap. Dessa
kunskapssammanstillningar bor priglas av ett normkritiskt forhallningssatt.

Respektive huvudman har ansvar for att det finns en vil fungerande och for ungdomar anpassad
klagomal- och synpunktshantering. Dubbla huvudmannaskap stéller krav pa att klagomal- och
synpunktshantering hanteras dven inom ramen for den interna samverkan sé att ungdomars
synpunkter tas tillvara av bada huvudménnen.

Lokal chef for ungdomsmottagningen har ansvar for kvalitets- uppfoljnings- och utvecklingsarbetet pa
mottagningen. For att kunna folja upp verksamheten kontinuerligt kravs att statistik férs 6ver arbetet.
Lokal chef for respektive huvudman ansvarar for att statistik férs och tillgangliggors pa ett satt som
svarar mot ungdomars behov och pa ett sitt som majliggor jamforelser 6ver lanet.

Statistik som skall foras pa arsbasis ér:
e Antal besok
e Antal individer
e Kon® — antal besok och individer
e Alder — antal besok och individer
e Bostadsort
e Uteblivna besok eller sent aterbud (24 h)
e Antal klassbesok
e Antal orosanmailningar
e Antal remisser/hianvisningar
e Antal individer utsatta for vald (fysiskt, psykiskt, sexuellt och hedersrelaterat vald)
e Antal individer som utovat vald (fysiskt, psykiskt, sexuellt och hedersrelaterat vald)

Utover detta ansvarar ungdomsmottagningen for att utvirdera ungdomars upplevelse av
ungdomsmottagningen. Metoder som anvands for detta skall vara evidensbaserade och beprévade.

Avgifter

Ungdomsmottagningens verksamhet skall vara avgiftsfri for ungdomarna.

1114 kap 1 och 28§ SoL
12 Med kén avses juridiskt kon i frdga om journalféring. | annan dokumentation anvands ungdomens féredragna kon.
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2020-09-15
STAD Anr SN 2020/96.041

lavl

Socialfoérvaltningen
Agneta Franzén
Forvaltningschef

Uppfoljning ekonomi T2, 2020
Forslag till beslut

Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning
Socialférvaltningen redovisar tertialbokslut T2 fér socialnamnden 2020.

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande, Agneta Franzén, 2020-09-15
Tertialbokslut 2, 2020, socialndmnden

Kopia pa beslutet till:

F6r kinnedom: Kommunstyrelsen
Ekonomienheten, Koray Kahruman

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Ansvar och uppdrag

Namnden ska inom ramen for anvisade medel och under forutsattning av att kommunfullmaktige
inte for sarskilt fall beslutar, svara fér kommunens uppgifter avseende:

e socialtjanstlagen, lagen med séarskilda bestammelser om vard av unga, lagen om vard av
missbrukare i vissa fall, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade samt 6vriga
uppgifter som enligt lag ankommer pa en socialnamnd

e insatser enligt Halso- och sjukvardslagen inom det kommunala Halso- och sjukvardsansvaret

e krav enligt Patientsdkerhetslagen

e flyktingar och asylsdkande (LMA, Bosattningslagen 2016:38)

e lagen om bostadsanpassningsbidrag m.m (BAB)

e lagen om fardtjanst och lagen om riksfardtjanst

e 2 kap. 10 § lagen om vissa kommunala befogenheter

e kommunala pensionars- och funktionshindrades rad (KPFR)

o foradldrabalken

e barnkonventionen

Namnden ska félja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade och till kommunfullméktige,
kommunala namnder eller andra myndigheter gora framstallningar i relevanta drenden samt yttra sig
i arenden som remitterats till némnden.

Socialférvaltningen bitrader namnden i arendeberedningen.
Malgrupper inom namndens verksamhetsomraden ar:

e aldre och personer med funktionsnedsattning i saval ordinart som sarskilt boende,

e barn och unga som ar i behov av stéd och omsorg

e personer som inte kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt och
som har ratt till sin forsérjning

e nyanldnda/ensamkommande

e personer med missbruksproblem

e personer som utsatts for brott

e foraldrar med samarbetssvarigheter

Socialnamnden, Tertialbokslut 2 2020 3(16)
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Viktiga handelser
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Mal och maluppfyllelse

Kvalitet

Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i enlighet med nationella styrdokument och
invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som kannetecknas av god tillgdnglighet och
positivt bemotande.

Namndens mal: Nojda brukare: Invanare och narstaende ar néjda med
socialndmndens verksamheter.

Agenda 2030

H Fredliga och inkluderande samhallen

Analys

Avdelningen fér Myndighetsutévning

Myndigheten initierade i bérjan av pandemin ett samarbete med lokala handlare for att sdkerstalla
att stadens riskgrupper fick hjalp med leverans av matvaror. Insatsen uppskattades av stadens
medborgare. Servicen avslutades i augusti med anledning av att det var en tillfillig insats for att
stotta kommunens medborgare i riskgrupper och for att det finns fullgoda privata alternativ fér den
som onskar fa matvaror hemkorda.

Enheten for Barn och Ungdom har inlett ett samarbete med utbildningsforvaltningens enhet for
samverkan och stéd, i syfte att utveckla olika samverkansformer. Ett arbete har paborjats for att hitta
gemensamma strukturer och resurser inom ramen for projektet psykisk ohalsa och problematisk
skolfranvaro. Arbetet ska leda till fler gemensamma insatser och samverkansytor. Inom ramen for
arbetet har en rekrytering genomforts. Tjdnsten ar en visstidsanstallning pa ett ar som till stora delar
finansieras av statsbidrag avsatta for stod inom arbetet mot psykisk ohalsa.

POSOM

Med anledning av pandemin har myndigheten inte kunnat genomféra planerade méten med
POSOM-gruppen. Kontakt med FRG och andra intressenter inom POSOM har skett per e-post istéllet.

Vald i ndra relationer

Ett samarbete mellan nordostkommunerna samt Lidingo for genomféra av en gemensam kampanj
mot vald i ndra relationer har slutforts. Kampanjen baserades pa materialet som anvandes for
stadens egen kampanj i februari 2019. Gensvaret var valdigt positivt och kampanjen fick stor
spridning i kommunerna. Lansstyrelsen finansierar delar av kampanjen och 6vriga kostnader gar pa
statsbidraget for arbetet mot vald i nara relationer. Kampanjen fanns tillganglig under 3 veckor med
bérjan den 17 augusti. Myndigheten har 6kat beredskapen for att hantera en 6kning av fragor kring
vald i néra relationer.

MIA-Roslagen — Mobilisering infér arbete

Ett projekt statades via Samordningsforbundet som riktar sig till individer som av nagon anledning
inte har arbetat pa lange och samtidigt erhaller langvarigt ekonomiskt bistand, s.k MIA-projektet.
MIA-projektet ska Oppna dorrar mot arbetsmarknaden for gruppen oavsett om det beror pa
sjukskrivning, rehabilitering eller pa nagot annat. Verksamheten ska bidrag till stegforflyttning mot
ett Okat deltagande i samhallet, battre hdlsa och stérre social gemenskap. Sju personer fran Vaxholm
deltar.

Myndigheten bidrar med 12% av en arsarbetare till projektet.

Avdelningen fér utférande
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Med anledning av pandemiutbrottet har utférarsidans verksamheter till storsta delen arbetat med
sdkerstallande av rutiner, personalplanering och omprioriteringar under hela varen och sommaren.

Hemtjansten gor inkop via webb

Sedan januari 2020 gors alla inkdp via webben, vilket innebar att hemtjanstpersonalen gor
inkdpsbestallningarna tillsammans med brukarna digitalt. Inképen via webb har fallit val ut och
forenklat for bade brukare och personal.

Sarskilt boende

Sedan 1 november 2018 driver Vaxholms stad sarskilt boende i egen regi. Forbattringsomraden har
framkommit sedan 6vertagandet. Arbetet med forbattringar och utveckling fortsatter I6pande.
Rekrytering av sjukskoterskor har pagatt under hela 2019. Alla sjukskotersketjanster dagtid, men
ocks3 storre delen av kvélls- och helgtjansterna tillsattes i borjan av 2020. Aven en nattsjukskéterska
har rekryterats vilket minskar behovet av beredskapsskoterska pa natten.

Arligen genomfor Socialstyrelsen en brukarenkit, Vad tycker dldre om dldreomsorgen. Utifran
resultatet i enkaten har flera atgarder genomforts. Ett anhorigrad har startats pa boendet. Moten
halls ca tva ggr/termin och anhériga/narstaende deltar tillsammans med verksamhetschef och
ssk/enhetschefer. Aktivitetssamordnare &r tillsatt pa boendet f6r att 6ka antalet aktiviteter bade
individuellt och i grupp, da resultatet i enkadten visade 1ag andel aktiviteter samt utevistelse.
Aktivitetssamordnaren har tillsammans med arbetsterapeut och sjukgymnast genomfort manga olika
aktiviteter som har anpassats utifran gemensamma samt individuella behov och 6nskemal.
Aktiviteterna genomfors bade inomhus och utomhus.

Nytt sarskilt boende for dldre

Planeringen for ett nytt sarskilt boende for dldre fortsatter. Detaljplanen avseende Norrberget vann
laga kraft den 26 juni 2020. Ritningar for ett nytt sarskilt boende har tagits fram anseende boendets
utformning och yteffektivitet.

dikator Utfall  Utfall  Utfall M3Iniva v';':’;
2018 2019 2020 2020 2019
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg 92 % 91 % 92 % 85 %
- helhetssyn, andel (%)
Brukarbedémning sarskilt boende 71% 69 % 78°% 78°%

dldreomsorg - helhetssyn, andel (%)

. Utredningstid i antal dagar fran paboérjad
utredning till avslutad utredning inom barn 92 83 90 103
och ungdom 0-20 ar, medelvarde

Namndens mal: Socialnamnden tillvaratar digitaliseringens majligheter for att
oka sjalvstandighet, delaktighet och verksamheternas kvalitet.

Beskrivning
Digitaliseringsgrad inom Socialndmndens omrade

Agenda 2030

E Fredliga och inkluderande samhallen

Analys

Overgripande
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Arbetet med att utoka antalet e-tjanster fortgar, framforallt interna e-tjanster som effektiviserar och
underldttar administration. Arbetet med att utéka myndighetens IT-kunskaper inom olika omraden
pagar kontinuerligt. Férvaltningens handlingsplan for digitalisering har utvarderats och uppdaterats
med mal och aktiviteter for 2020-2021.

Projektet Mer digital har genomforts som syftar till att minska det digitala utanférskapet hos stadens
seniorer. Seniorer i Vaxholms stad erbjods en digital utbildning under tva kvallar i februari med hjalp
av skolungdomar. Meningen &r att ge digital gladje och nyfikenhet, att 6ka kunskap och forstaelse for
dagens allt mer digitala samhalle och att sdnka troskeln for att testa digitala tjanster. Projektet ska
utvarderas av Skovde Hogskola.

Ett nytt avvikelsehanteringssystem har inforts, som aven inkluderar rapportering och hantering av
synpunkter och klagomal. Systemet ger utokade digitala mojligheter for bade personal och
medborgare.

Avdelningen for Myndighetsutévning

Andelen digitala ansokningar inom ekonomiskt bistand ligger kvar pa ca 70%, i likhet med féregaende
tertial. Vi fortsatter utveckla tjansten for att under aret kunna na malbilden om 6kat klientnara
arbete och mindre administration kring ekonomiskt bistand.

Staden ingar i Storsthim arbete med ESF projekt om digitalisering av marginaliserade och digitalt
eftersatta grupper i samhallet. Myndighetschef representerar i arbetsgruppen samt bestallande
natverk. Projektet samlar 14 kommuner, Arbetsformedlingen, Forsakringskassan samt Lansstyrelsen.
Ambitionen ar att kunna lamna in en projektansokan i oktober till ESF.

Avdelningen for utforande

Inférandet av digital dokumentation inom hemtjanst egen regi genomfordes i maj/juni 2020.
Direktupphandling av leverantor for digitala inkdp inom hemtjansten genomférdes i slutet av 2019.
Inkdp via webb till brukarna i hemtjansten har fallit val ut och underlattar for brukare och
hemtjanstpersonal.

Arbetet med att implementera digital nattillsyn som ett komplement till traditionell nattillsyn fortgar.
Aven planeringen for inférande och upphandling av annan vilfiardsteknik som syftar till att 6ka
sjalvstandighet, delaktighet och verksamheternas kvalitet gors.

Den digitala nivan ar eftersatt pa Vaxholm stads sarskilda boende. Ett 6verskott inom
investeringsbudgeten for automatiserat beslutsstod inom ekonomiskt bistand, har omfordelas for att
Oka kvalitén och effektiviteten pa boendet, framst i form av tradl6és uppkoppling. Under 2019 har
planering gjorts for inférande av tradlos uppkoppling till all personal, samt maojligheten till ett
gastnatverk for boende och besékare slutforts. Pa grund av pandemin har implementering och
utvardering av tradlost natverk och gastnatverks stoppats upp for att aterupptas under hosten.

Upphandling av ett verksamhetssystem for digital lakemedelssignering har genomforts.
Implementering har pabérjats och beraknas vara i drift under hosten.

Indikator Utfall Utfall Utfall Malniva V:'rvé;
2018 2019 2020 2020 2019
. Digitaliseringsgrad inom socialndmndens o o o o
N 35% 42 % 50 % 38%
omraden
. :Andel ansokmn.ggr inom ekonomiskt 0% 10% 70 % 50 9%
bistand som sker digitalt.
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Namndens mal: Arbetet inom socialndmndens verksamhetsomrade utgar fran
vetenskap och beprovad erfarenhet.

Beskrivning

Evidensbaserat arbetssatt

Agenda 2030

E Fredliga och inkluderande samhallen

Analys
Avdelningen fér Myndighetsutévning

Arbetet fortgar med att fortbilda socialsekreterarna inom bland annat ICF som &r ett standardiserat
sprak for att beskriva funktionstillstand och funktionshinder i relation till halsa. Kunskapsstédet ar
utgivet av Socialstyrelsen.

Myndigheten kommer att fa tillgang till ett nytt digitalt system for bland annat ASl-intervjuer och
andra standardiserade bedémningsinstrument riktat mot missbruk och annan problematik gallande
vuxna.

Avdelningen fér Utférande

Alla medarbetare pa utforarsidan fortbildar sig kontinuerligt for att félja med i utvecklingen samt
haller sig uppdaterade inom forskningen och evidensbaserad kunskap. Bland annat géllande IBIC (ett
behovsinriktat och systematiskt arbetssatt) som bistandshandlaggarna anvander for att utreda behov
och funktionstillstand, samt ICF.

Inom HSL-dokumentationen har Klassifikation av vardatgarder (KVA) inforts. En atgardskod ar en kod
som anvands for statistisk beskrivning av atgarder i bland annat halso- och sjukvard. KVA-koder ar
obligatoriska att rapportera till Socialstyrelsens hadlsodataregister.

Maluppfyllelse (Procent)

100% @
Indikator Utfall  Utfall  Utfall Maélnivé v‘:"r";e
2018 2019 2020 2020 2019
. Andel strukturerade och standardiserade 28 % 48 % 10% oo

metoder inom socialtjdnstens omrade

Livsmiljo

Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljo dar kommunen tillgodoser manskliga behov inom
ramen for jordens resurser. Livsmiljo omfattar bade social- och ekologisk hallbarhet.

Namndens mal: God hélsa framjas hos stadens invanare och deras
narstaende.

Beskrivning

Social hallbarhet
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Agenda 2030

[
Halsa och valbefinnande

Analys
Avdelningen fér Myndighetsutévning

Avdelningen har arbetat med att minska behovet av langvarigt ekonomiskt bistand. Arbetet har gett
resultat och vi ndrmar oss malnivan.

En 6kning av nyansokningar tillkommit pa grund av pandemin. De sékande kommer huvudsakligen
fran hotell- och restaurangnaringen som har drabbats hart. Antalet férvantas 6ka under
nastkommande kvartal med anledning av det forsamrade konjunkturlaget och 6kad arbetsloshet som
foljd.

En 6kning av arendemangden inom IFO's verksamheter under kvartalet har markts och férvantas
fortsatta under nastkommande kvartal. Sarskilt noterbart &r 6kningen pa antal
familjehemsplaceringar samt en 6kad belastning pa ekonomiskt bistand och missbruksarenden.

Jobbcoach

Pandemin har gjort det svarare for jobbcoachen att stédja malgruppen. Osakerheten pa
arbetsmarknaden har inneburit att planerade introduktionsjobb och andra typer av
anstallning/sysselsattning har avbrutits eller skjutits pa framtiden. Det aterspeglas bland annat i
okningen av kostnaden for ekonomiskt bistand men vi kan se att stadens 6kning ligger betydligt
under flertalet andra jamférbara kommuner.

Jobbcoachen har deltagit i arbetet med jobbspar inom ramen fér DUA-projektet, som leds av
Norrtalje kommun dar det finns forhoppningar om resultat innan arsskiftet.

Samverkan vid utskrivning fran slutenvard (LUS)

Lagen ska framja en god vard for den enskilde som efter utskrivning fran sluten vard behéver insatser
fran socialtjansten, den kommunalt finansierade hélso- och sjukvarden eller den regionalt
finansierade 6ppna varden. Ledtiderna mellan sluten vard pa sjukhus och vard i omsorg i det egna
hemmet eller i sarskilt boende ska hallas sa korta som maojligt.

Enligt lagen ska parterna, det vill sdga regionen och kommunerna tillsammans faststalla
gemensamma riktlinjer fér samverkan och komma 6éverens om tidpunkt for kommunens
betalningsansvar samt vilka belopp som ska betalas.

Vaxholm har inte hamnat 6ver nivan dar staden har behovt betala for en for [lang mottagningstid fran
slutenvard till egen verksamhet. Overenskommelsen har dock inte full ut anvants av parterna under
pandemin, exempelvis har betalningsansvar inte utkravts av Regionen.

Avdelningen fér Utférande
Stjarnmarkta verksamheter

En ny grupp medarbetare har inom hemtjansten i egen regi samt dagverksamheten pa Vaxholms
stads sarskilda boende blivit Stjarnmarkta. Samtliga medarbetare har utbildats enligt en modell som
svenskt Demenscentrum tagit fram. Utbildningen ger grundldggande kunskaper om kognitiva
sjukdomar samt ger verktyg for medarbetarna att arbeta personcentrerat.

Elbil

Hemtjansten har upphandlat ytterligare tva elbilar under hosten, vilka har levererats under borjan av
2020.

Hemtjanst och sarskilt boende

For att locka personal till aldreomsorgen genomférdes i samarbete medjobbcoachen en
rekryteringsdag. Vilket resulterade till att nya medarbetare rekryterades.
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Boendestod

Ett nytt projekt har startats for boendestodets klienter. Syftet och malet med projektet ar att
klienterna ska kanna okat sjalvfértroende, minskad angest, hitta styrka och nya egenskaper hos sig
sjalva. Malet ar att deltagarna ska utvecklas och fungera i sociala sammanhang, kinna gemenskap
och vilja vara en del av samhallet. Projektet drivs i Andreaskyrkans lokaler och projektledare ar en
skadespelare med erfarenhet av att arbeta med personer med psykisk ohélsa.

Personligt ombud

Personligt ombudet och jobbcoachen samarbetar for att gemensamt stotta de personer som har stéd
av det personliga ombudet. En 6kning av personer som tar kontakt det personliga ombudet efter
utbrottet av pandemin har noterats.

2 lonse R BM-
Indikator Utfall Utfall Utfall Malniva virde
2018 2019 2020 2020 2019
Vuxr?a blsFarldsmottagare med langvarigt 323% 24 9% 20 % 35,8 %
ekonomiskt bistand, andel (%)
.' Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar
ett ar efter avslutad utredning eller insats, 100 % 88 % 90 % 78 %

andel (%)

'.' Ej ateraktualiserade vuxna med
missbruksproblem 21+ ett ar efter avslutad 100 % 82 % 90 % 90 %
utredning eller insats, andel (%)

Ekonomi

Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar kostnadseffektiv sa att
skattepengarna ger sa stort viarde som moijligt.

Namndens mal: Ekonomin dr langsiktigt hallbar

Beskrivning

Socialndmnden verkar for en budget i balans och ddrmed bidra till det kommundévergripande malet
om ett dverskott pa 2%.

Agenda 2030

Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
=1 Hallbar konsumtion och produktion

Analys

Total bedomning av ekonomiskt utfall

Trenden vad géller kostnadsutvecklingen i jamférelse med andra kommuner visar Bm.

Indikator 2015 2016 2017 2018 2019

Nettokostnadsavvikelse .
Liknande kommuner IFO,

individ- och familjeomsorg, Vaxholm, 2018 8,0 22,5 31,0 20,9 13,5
(%)
Socialnamnden, Tertialbokslut 2 2020 10(16)
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Indikator 2015 2016 2017 2018 2019
Nettokostnadsavvikelse Stockholms lins
individ- och familjeomsorg, N -11,2 -9,6 -9,3 -12,6 -11,9
kommuner (ovagt medel)
(%)
Nettokostnadsavvikelse
individ- och familjeomsorg, | Vaxholm -5,4 -21,0 -28,4 -31,3 -27,1
(%)
Nettokostnadsavvikelse LSS, | Liknande kommuner LSS,
(%) Vaxholm, 2018 0,2 2,4 038 42 21
Nettokostnadsavvikelse LSS, | Stockholms Ianf 56 61 56 56 41
(%) kommuner (ovagt medel)
Nettokostnadsavvikelse
LSS, (%) Vaxholm 13,4 51 3,1 2,0 -0,6
. Liknande kommuner
Nettokostnadsavwkelse aldreomsorg, Vaxholm, -4,6 -5,8 -8,1 -4,2 -6,9
dldreomsorg, (%)
2018
Nettokostnadsavvikelse Stockholms lans
aldreomsorg, (%) kommuner (ovdgt medel) 4.8 7 6,3 6,0 8,2
.I?lettokostnadsavwkelse Vaxholm 2,0 2.1 125 9,4 2,4
dldreomsorg, (%)
Maluppfyllelse (Procent)
C —
33%
67% @
dikator Utfall  Utfall  Utfall Malniva v';':’;;
2018 2019 2020 2020 2019
& !\l.ettokostnadsavwkelse for individ- och 313%  -27,1% 0% 11,9%
familjeomsorg (%).
® Nettokostnadsavvikelse dldreomsorg, (%). -9,4% -2,4% 0% -8,2%
Nettokostnadsavvikelse LSS, (%). 2% -0,6% 0% 4,1%
™ Resultatavvikelse i procent (%) av budget 5,5% 3,1% 1,6% 0% 0%
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Verksamheternas arbete med anledning av coronaviruset

Overgripande

For att mota upp behovet av nya rutiner och riktlinjer har ett flertal nya samverkansformer initierats
med myndigheter och regionen. Aven samverkan med vard- och omsorgsverksamheterna i Vaxholms
stad har o6kat.

Avdelningen fér myndighetsut6vning

Myndighetens verksamhet har paverkats av pandemin i form av hogre sjukskrivningstal och 6kade
kostnader relaterade till externa kdp korttidsboendeplatser. Under en period stalldes krav fran
regionen att bemanning av bistandshandldggare under helgerna vilket 6kade I6nekostnaderna.

Pandemin har begransat verksamhetsutvecklingen. Ett flertal samverkansforum har stallts in och
andra genomforts via Teams eller Skype. Erfarenheten visar att det finns goda férutsattningar att
arbeta mer digitalt med olika motestyper.

Avdelningen fér egen regi

Enheten for egen regi har paverkats i mycket hog grad av pandemin. Under forsta kvartalet hade
enheten hog sjukfranvaro som medforde 6kade personalkostnader eftersom verksamheterna
behovde rekrytera timvikarier. Till viss del kunde personal fran stangda verksamheter omflyttats till
arbete i hemtjanst och Vaxholm stads sarskilda boende.

Ett stort arbete dgnades at att skapa nya rutiner inom medicin/omvardnad for att férhindra
smittspridning.

Besoksforbud pa det sarskilda boendet samt stangning av dagverksamheterna inom egen regi
infordes i ett tidigt skede. Aven verksamheterna inom stéd- och férebyggande stingdes.

Ett stort behov av skyddsutrustning uppstod nar pandemin kom. Mycket arbete lades ner for att
eftersoka och bestilla skyddsmaterial. Med stoéd av forvaltningen sakerstalldes att ratt utrustning
fanns tillgangligt.

Fysiska moten har minskat markant under pandemin. Okad andel av personalen har lart sig att
anvanda den teknik som finns att tillga, tex Skypemoten.

Skyddsutrustning

Arbetet med att sdkerstalla skyddsutrustning till verksamheterna paborjades tidigt i pandemin. En
samordnare for skyddsutrustning tillsattes under mars och som i princip arbetade heltid med fragan.
En del av skyddsutrustningen (munskydd/andningsskydd, visir etc) dr utrustning som verksamheterna
i normalldget knappt anvander vilket gjort tillgangen problematisk i hela landet. Leveranstiderna for
denna typ av skyddsutrustning var langa. Med stdd av socialstyrelsen/ lansstyrelsens kontinuerliga
tilldelning, samt gemensamma upphandlingar med andra norrortskommuner sakerstalldes tillgangen
till skyddsutrustning. Fran att ha ett lager pa nagra dagar finns nu en lagertillgang fér ca 6 veckors
forbrukning.

For att sdkerstalla att ingen vard-och omsorgsverksamhet inom Vaxholms stads geografiska omrade
star utan skyddsutrustning har en samverkanséverenskommelse skrivits mellan Vaxholms stad och
vara privata utforare som innebar att vi solidariskt delar med oss av skyddsutrustningen till
verksamheter med akut behov. Samordnare for skyddsutrustning inventerar veckovis
verksamheternas tillgang till skyddsutrustning samt har tagit fram en rutin for att kunna fordela ut
utrustningen till olika verksamheter vid akut behov.
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Driftbudget

B
_ .Utfall ! udget Budget Prog:\os Budget Prognos _Utfall
Belopp i Tkr Jan-aug Jan-aug avvikelse helar helar 2020 | avvikelse Jan-aug
2020 2020 2020 2019
Forvaltningsledning OH Stab -3567 -3 687 120 -5 545 -5 545 0 -3341
Ovrig OH myndighet och 9901 | -10205 305 -14.798 15354 556 5357
utforare
Socialndgmnd -326 -399 73 -600 -600 0 -314
Individ och Familjeomsorg -8412 -12 941 4529 -12714 -19 420 6 706 -10614
Forsorjningsstod -4 012 -6 613 2601 -6 199 -9922 3723 -4 071
Barn och Unga -3031 -5459 2428 -4 697 -8191 3494 -4 548
Vuxna/Missbruk -1225 -715 -510 -1 600 -1074 -526 -1928
Familjeratt/Familjradgivning -145 -155 10 -217 -232 15 -68
Flykting barn/vuxna 557 5 552 566 0 566 1974
Funktionshinderomsorg -32589 -30130 -2459 -49 466 -45 202 -4 264 -32 148
LSS utom personlig assistans -21 339 -20 667 -672 -32 233 -31001 -1232 -19 767
Personlig assistans LSS/LASS -5508 -6 063 556 -8 312 -9 095 783 -5703
Socialpsykiatri -5520 -3072 -2449 -8 587 -4 612 -3975 -6 371
Personlig ombud -222 -328 106 -334 -494 160 -307
Aldreomsorg -65 327 -64 377 -951 -98 432 -96 867 -1565 -63 756
Hemtjanst -18 660 -18 493 -167 -28 277 -27 821 -456 -20 306
Dagverksamhet -1027 -1 306 279 -1681 -1964 283 -1743
Korttidsboende -1518 -2736 1218 -1738 -4118 2 380 -3491
Sarskilt boende -42 609 -40 255 -2354 -64 481 -60 577 -3904 -36 654
Oppen verksamhet ldre -1514 -1587 74 -2 255 -2 387 132 -1563
Myndighetsutévning -2147 -1951 -196 -2928 -2928 0 -1529
Turbundna resor -761 -721 -40 -1081 -1081 0 -647
Bostadsanpassning -1386 -1230 -156 -1847 -1847 0 -882
Ovrigt
Bidrag till Féreningar -101 -81 -20 -122 -122 0 -85
Arbetsmarknadsatgarder -467 -460 -7 -692 -692 0 -455
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- ) Utfall Pudget Budget Progr:os Budget Prognos -Utfall
Belopp i Tkr Jan-aug Jan-aug avvikelse helar helar 2020 avvikelse Jan-aug
2020 2020 2020 2019
Total -122 280 | -124 226 1946 -184 730 -186 730 2000 -115 625

Sammanfattning av orsaker storsta avvikelserna samt prognos

Utfallet for perioden jan-aug 2020 visar en positiv avvikelse pa ca 2 mnkr. Prognosen for helaret ar
ocksa ett 6verskott mot budget pa 2 mnkr. | utfallet per augusti ar en aterbetalning av sjuklén pa ca 1
mnkr inrdknad. | prognosen &r inga ytterligare ersattningar for sjuklon eller atersok fér Covid-19
inraknat.

Individ och familjeomsorgen visar ett 6verskott (4,5 mnkr) som en foljd av lagre volymer HVB
barnplaceringar (2,9 mnkr) samt dverskott pa ekonomiskt bistdnd (2,6 mnkr). Aldreomsorgen visar
ett underskott (-1,0 mnkr) framst pa grund av tre omraden varav hemtjansten och sarskilt boende
ligger 6ver budget medan korttidsverksamheten visar ett 6verskott. Underskottet pa hemtjansten ar
i huvudsak beroende pa hogre snittkostnad per hemtjansttimme. Underskottet pa sarskilt boende (-
2,4 mnkr) ar dels beroende pa for perioden hogre kostnader fér HSL personal innan samtliga
rekryteringar var pa plats men dven nagot hogre dygnskostnader i forhallande till budget.
Korttidsverksamhetens dverskott dr i huvudsak beroende pa att verksamheten varit dedikerad till
Covid-19 fall utskrivna fran sjukhus och darmed varit i princip tomstallt under lang period eftersom
sadana utskrivningar aldrig skedde. Prognosen for heldret 2020 bygger i huvudsak pa att volymerna
for perioden jan-aug fortgar aret ut. | denna prognos ar ej eventuella intakter for atersok av
kostnader for Covid-19 inrdknat. Detta eftersom det rader stor osdkerhet angaende ersattningens
storlek. Per augusti manad har atersoék gjort motsvarande 2,8 mnkr i huvudsak personalkostnader
och skyddsmaterial.

Individ och familjeomsorgen

Den positiva avvikelsen fér individ och familjeomsorgen ar 4 529 tkr fér perioden . Overskottet &r till
storsta del kopplat till verksamheten Foérsorjningsstdd (2 601 tkr). Men dven barn och unga lamnar
ett overskott (2 428 tkr) i huvudsak beroende pa fortsatt avsaknad av barnplacering HVB under
perioden. Den negativa avvikelsen pa vuxna/missbruk (-510 tkr) ar till storsta del beroende for
perioden hogre volym av missbruksplaceringar. Prognosen for individ och familjeomsorgen ligger pa
ett 6verskott pa ca 6 700 tkr.

Flykting barn/vuxna

Utfallet for perioden visar ett 6verskott pa ca 500 tkr vilket dven blir prognosen for utfallet for
helaret.

Funktionshinderomsorgen

Den negativa avvikelsen pa -2 459 tkr inom verksamhetsomradet &r till storsta del beroende
verksamhetsomradet socialpsykiatri (-2 449 tkr). Underskottet mildras nagot av 6verskottet (556 tkr)
inom pass som ar beroende pa avlutade drenden. Prognosen for helaret innebar ett underskott pa -4
264 tkr.

Aldreomsorgen

Den negativa avvikelsen (-951 tkr) for 2020 kommer i huvudsak fran tre verksamheter, hemtjanst (-
167) tkr) och sarskilt boende (-2 354). Men dven en positiv avvikelse (1 218 tkr) inom
korttidsverksamheten dar verksamheten varit dedikerad for att kunna hantera eventuella
utskrivningar av Covid-19 fall fran sjukhus, eftersom sadana utskrivningar aldrig skedde lamnar
korttidsverksamheten ett 6verskott. Avvikelsen for sarskilt boende ar till stor del beroende pa for
perioden jan-feb fortfarande héga kostnader for HSL konsulter innan nya rekryteringar var pa plats
men dven en nagot hogre kostnad per dygn i férhallande till budget. Aldreomsorgen prognostiseras
ldmna ett underskott pa ca -1 500 tkr. | denna prognos ar inte beaktat eventuella ersattningar som
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kan tillkomma efter atersok av kostnader for Covid-19 detta eftersom det finns en stor osakerhet i
bedémning av i vilken omfattning ersattning kommer att utbetalas.

Inom omradet dldreomsorg ingar i utfallet per augusti erhallna bidrag for sjuklonekostnader
motsvarande ca 1 mnkr dar de storsta posterna avser sarskilt boende 600 tkr, hemtjanst 235 tkr,
korttidsverksamhet 40 tkr, dagverksamhet 70 tkr. | prognosen har inga ytterligare ersattningar
beaktats avseende sjuklénekostnader.

Turbundna resor
Prognosen for verksamheten for heldret forvantas ligga nivda med budget.
Bostadsanpassning

Negativ avvikelse pa -156 tkr for perioden jan-aug. kostnaderna inom verksamheten fordelar sig inte
jamt over aret och kan svinga beroende pa for tillfallet avslutade projekt, inget som tyder pa
ihallande hogre kostnadsnivaer och verksamheten bedéms darmed halla budget vid arets slut.
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Investeringar

. . Bokslut jan-aug Prognos helar Budget helar Prognos-
el 1 e S s 2020 2020 2020 awvikelse
Digital utveckling -40 -200 -200 0
Inventarier och utrustning 0 -250 -250 0
Miljobil -693 -693 -700 7
Summa -733 -1143 -1150 7

Investeringar for digital utveckling handlar framst om inférande av Lifecare Mobil dokumentation
inom hemtjanst inklusive digital utbildningsplattform for personalen.
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VAXHOLMS Tjansteutlatande

2020-09-08
STAD Anr SN 2020/96.041

lav?2

Socialfoérvaltningen
Agneta Franzén
Forvaltningschef

Tjansteutlatande mal budget 2021

Forslag till beslut

Forslag till yttrande 6ver mal och budget 2021-2023, samt forslag till taxor och avgifter 2021 antas som
namndens eget och dverlamnas till kommunstyrelsen.

Arendebeskrivning

Taxor och avgifter inom socialndmndens omraden 2021 innehaller sma férandringar och justeras enligt
nytt prisbasbelopp pa 47 600 kr. Tarifferna justeras enligt 2020 ars beslut om andelar av maxtaxan. Se
bilaga, Excel.

Nytt for taxebilagan i ar, ar att den har forenklats och endast innehaller taxorna och inte beskrivningar
pa hur taxorna satts.

For maltider behovs en betydlig upprakning eftersom konsumentverket berdknar kostnader for mat till
2 490 kr per manad, jamfort med den tidigare summan pa 1960 kr per manad.

| dagslaget ar egenavgiften for matlddor och maltidsabonnemang pa séarskilt boende i den hogre
intervallen jamfort med vara grannkommuner. Darfor bedéms det rimligt att delvis upprédkna summan
till 2250 kr per manad avseende ravarudelen.

For matlador inklusive leverans bedéms det rimligt att |ata avgiften vara ofordndrad detta ar och lata
ravarudelen ta storre andel av kostnaden for matladan.

Handlingar i drendet

- Tjansteutlatande Agneta Franzén, 2020-09-08

- Konsumentverkets berdkning av matkostnader fér 2020
- Berakningsbilaga, Excel

- Forslag till yttrande mal budget 2021

- Namndens nyckeltal 2020

Kopia pa beslutet till:
Fo6r atgard: Koray Kahruman, Ekonomichef

For kinnedom: Mikael Holmstrom, Ek-kontroller

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Innehallsforteckning
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Bilaga 1: Ndmndens nyckeltal (SN)
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Ansvar och uppdrag

Namnden ska inom ramen for anvisade medel och under forutsattning av att kommunfullmaktige
inte for sarskilt fall beslutar, svara fér kommunens uppgifter avseende:

e socialtjanstlagen, lagen med séarskilda bestammelser om vard av unga, lagen om vard av
missbrukare i vissa fall, lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade samt 6vriga
uppgifter som enligt lag ankommer pa en socialnamnd

e hilso- och sjukvardslagen

e patientsdkerhetslagen

e flyktingar och asylsdkande (LMA, Bosattningslagen 2016:38)

e lagen om bostadsanpassningsbidrag m.m (BAB)

e lagen om fardtjanst och lagen om riksfardtjanst

e 2 kap. 10 § lagen om vissa kommunala befogenheter

e kommunala pensionars- och funktionshindrades rad (KPFR)

o foradldrabalken

e barnkonventionen

Namnden ska félja utvecklingen inom sitt verksamhetsomrade och till kommunfullméktige,
kommunala namnder eller andra myndigheter gora framstallningar i relevanta drenden samt yttra sig
i arenden som remitterats till némnden.

Socialférvaltningen bitrader namnden i arendeberedningen.
Malgrupper inom namndens verksamhetsomraden ar:

e aldre och personer med funktionsnedsattning i saval ordinart som sarskilt boende,

e barn och unga som ar i behov av stéd och omsorg

e personer som inte kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt och
som har ratt till sin forsérjning

e nyanldnda/ensamkommande

e personer med missbruksproblem

e personer som utsatts for brott

e foraldrar med samarbetssvarigheter
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Mal och indikatorer

Under avsnittet mal och indikatorer redovisas de strategiska mal namnden foreslar ska faststallas for
kommande ar. Malen visar inriktning och lyfter fram omraden utifran uppdraget som namnden har
valt att fokusera pa under kommande planperiod. Varje mal méats med ett antal indikatorer utifran
beslutade malvarden som signalerar om staden ar pa ratt vag mot att uppna malet. Mal, indikatorer
och malnivaer faststalls slutgiltigt i november genom kommunfullmaktiges beslut om mal och budget

for Vaxholms stad. Resultatet f6ljs upp och redovisas vid tertialrapporter och arsredovisning.

Kvalitet

Beskrivning

Vaxholms stads verksamheter har god kvalitet i enlighet med nationella styrdokument och
invanarnas upplevelse. Kommunen ger god service som kdnnetecknas av god tillgdnglighet och

positivt bemotande.

fall oy s o BM-
« o . Utfall Utfa Malniva .
Namndens mal Indikator 2019 2020 2021 varde
(T2) 2019
Nojda brukare: Invanare och  Brukarbedémning hemtjanst
narstaende ar nojda med dldreomsorg - helhetssyn, andel 91% 92 % 85%
socialndmndens (%)
ksamheter.
verksamneter Brukarbedémning sarskilt
boende dldreomsorg - 69 % 78 % 78 %
helhetssyn, andel (%)
Utredningstid i antal dagar fran
paborJ:?\d u.trednlng till avslutad 83 90 103
utredning inom barn och
ungdom 0-20 ar, medelvarde
S.oc.ialr.15m.nden till\{.a.r.atar Digi.tali.s.eringsgrad in?m 42% 50 % 38%
digitaliseringens mojligheter  socialndmndens omraden
for att 5ka sjalvstandighet,
dzn:ktigh:tsgacﬁs anclighe Andel ansdkningar inom
. ekonomiskt bistand som sker 10% 70 % 70 %
verksamheternas kvalitet. .
digitalt.
Arbetet inom Andel strukturerade och
socialndmndens standardiserade metoder inom
verksamhetsomrade utgar socialtjanstens omrade 48 % 50 % 52 %

fran vetenskap och beprévad
erfarenhet.

Livsmiljo

Beskrivning

Vaxholms stad erbjuder en attraktiv livsmiljo dar kommunen tillgodoser manskliga behov inom
ramen for jordens resurser. Livsmiljo omfattar bade social- och ekologisk hallbarhet.
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2l 2 BM-
- o . Utfall utfall Malniva _,M
Namndens mal Indikator 2019 2020 2021 varde
(T2) 2019

God haélsa framjas hos Vuxna bistandsmottagare med
stadens invanare och deras langvarigt ekonomiskt bistand, 24 % 20% 358%
narstaende. andel (%)

Ej ateraktualiserade ungdomar

13-20 ar ett ar efter avslutad 88 % 90 % 78 %

utredning eller insats, andel (%)

Ej ateraktualiserade vuxna med

missbruksproblem 21+ ett ar 82 % 90 % 90 %

efter avslutad utredning eller

insats, andel (%)

Ekonomi

Beskrivning

Vaxholms stad har en god ekonomi i balans. Den kommunala servicen ar kostnadseffektiv sa att
skattepengarna ger sa stort viarde som mojligt.

utlall 9T Msnna BV
Namndens mal Indikator 2019 2020 2021 varde
(T2) 2019
Ekonomin &r langsiktigt Nettokostnadsavvikelse for o o o
hallbar individ- och familjeomsorg (%). 27,1% 0% 11,9%
!Tlettokostnadsavwkelse 2.4% 0% 8,2%
dldreomsorg, (%).
Nettokostnadsavvikelse LSS, (%). -0,6% 0% 4,1%
) . o
Resultatavvikelse i procent (%) av 3.1% 16% 0% 0%
budget
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Yttrande

| yttrandet redog6r namnden for sina mal, verksamhetsplanering och budget utifran
kommunstyrelsens inriktning och ekonomiska ramar. Kommunstyrelsen tar del av ndmndernas
yttranden och tillsammans med férnyad omvarldsinformation leder det fram till ett slutligt forslag till
mal och budget for Vaxholms stad som faststélls av kommunfullmaktige i november.

Verksamhet

Kvalitet

Overgripande

Socialférvaltningen kommer prioritera att inféra olika typer av valfardsteknik i syfte att 6ka brukarens
sjalvstandighet, delaktighet och verksamheternas kvalitet. Kostnaderna for valfardsteknik kommer i
framtiden generera en 6kad driftsbudget for digital utveckling.

Arbetet med forberedelser for automatisering fortgar. Det finns flera identifierade aktiviteter och
processer som socialférvaltningen utfér som kan automatiseras fér att minska administration
samtidigt som det effektiviserar verksamheterna. P3 sikt raknar SKR med en besparing pa 2/3, ifall en
analog process digitaliseras och automatiseras vilket socialforvaltningen behéver for att klara av de
kommande befolkningsutmaningarna och for att effektivisera vara verksamheter. Arbetet kan med
fordel bedrivas kommundévergripande vilket forvdntas ge en kostnadsbesparing for hela staden.

Saker digital kommunikation mellan férvaltningen, andra myndigheter och dven medborgare
behover utvecklas. Det finns ett stort behov av att kunna 6verféra kanslig information pa ett
enhetligt, effektivt, sakert och 6verenskommet satt. Forvaltningen ser 6ver olika alternativ for
implementering under 2021.

Avdelningen fér myndighetsutévning

Myndigheten har systematiskt arbetat med att utveckla verksamhetens ledningssystem for att
planera, kontrollera, folja upp och utvirdera myndighetens verksamhetsomraden. Myndigheten
jobbar kontinuerligt med att vidareutveckla ledningssystemen samt tydliggéra strukturer inom
enheterna. Myndighetens processer ar i stort sett helt fardigstallda och 2021 kommer utveckling och
tydlig implementering ske.

Myndigheten har genomfort en arbetstyngdsmatning inom enheten fér barn och unga. Resultat har
utvarderats och beslut ar fattat om att inféra modellen pa myndighetens samtliga enheter under
kommande verksamhetsar. Det ger en tydlig fingervisning om upplevd belastning hos enheterna och
ger en bra grund for diskussion om bemanning och verksamhetsutveckling.

Under 2021 planerar myndigheten att genomfora en bred brukarundersékning. Om majlighet ges
kommer den genomféras inom ramen for SKR's erbjudande om brukarundersékning.

Samverkan vid utskrivning fran slutenvard (LUS)

Storsthim och Region Stockholm &r 6verens om ett permanent avtal om samverkan vid utskrivning
fran sluten halso- och sjukvard (LUS) som tradde i kraft 1 januari 2020. Overenskommelsen handlar
om att 6vergangen fran den slutna varden pa sjukhus till fortsatt vard i patientens egna hem, eller pa
sarskilt boende, ska bli sa trygg, saker och effektiv som mojligt.

Antalet fristdagar innan kommunens betalningsansvar intrader ska regleras i olika steg. Ambitionen i
overenskommelsen &r att succesivt minska antalet fristdagar utifran en 6verenskommen
genomsnittsberakningsmodell. F6r oss kommuner innebar éverenskommelsen att vi till en borjan har
2 fristdagar (inkl. helger och roda dagar) pa oss att planera infor hemkomst fran slutenvard, innan
betalningsansvar & 7800 kr per dygn intrdder. Tidigare har vi haft 5 arbetsdagar (exkl. helger och réda
dagar). Fran och med 1 november 2020 kommer ldnsgenomsnittet utgéra ny niva for fristdagar (dock
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inte hogre an 2 fristdagar). Fran och med 1 november 2021 har vi 1,3 fristdagar pa oss.

Region Stockholm har under varen 2020 kommit 6verens med kommunerna i ldnet att pausa
faktureringen (betalningsansvaret utifran LUS) under Covid 19 pandemin. Sa lange pandemin &r
pagaende kommer betalningsansvaret vara pausat.

Under 2021 kommer dven ett nytt webbaserad verksamhetsstdd att implementeras for utskrivning
vid slutenvard, vilket kommer krava personella resurser for implementering.

Nyanldnda

Med nuvarande bestand och fortsatt utflytt efter tva ar kommer vi att kunna |6sa mottagandet
2021. Mottagandet av nyanlanda 2021 kommer att minska nagot jamfért med 2020. Enligt
Migrationsverkets forslag till Lansstyrelsen kommer cirka 22 personer anvisas till Vaxholm stad
inklusive kvotflyktingar under 2021. Vi kan se ett begynnande problem med bostadslésningar for de
som anvisas till kommunen. Bostadsfragan fér de som faller ur etableringen och de som tillkommer
enligt anvisning kommer bli en viktig fraga under 2021.

Aterforening

Nyanldanda kommer till kommunen utéver var tilldelade kvot. Det ar dels anhoriga till
ensamkommande barn som genom anknytning/familjeaterférening kommer till Vaxholm och dels
EBO, nyanldanda med uppehallstillstand eller asyls6kande som flyttar till kommunen och ordnar eget
boende. Detta kan innebara ytterligare belastning pa férvaltningen som &ar svar att forutse.

Ensamkommande barn

Under 2020 har Vaxholm har tagit emot en anvisning av ensamkommande barn. For 2021 beraknas
andelstalen bli 1,27 promille, dvs samma som féregaende ar.

Myndigheten har begriansade mojligheter att placera inom kommungréansen pga radande brist pa
familjehem och andra strukturella hinder. Vid placering i annan kommun gors en 6verenskommelse
med den kommun vi placerar .

Avdelningen fér utférande

Vaxholms sarskilda boende

Vaxholms sarskilda boende har sedan 1 november 2018 drivits i egen regi. Utmaningar och
forbattringsomraden identifierats sedan 6vertagandet. Kostnaderna for driften av har trots tillskjutna
medel blivit hogre dn budget under 2020. Analysen av underskottet visar pa att platspriset inte ligger
i niva med vad kostnaden &r att driva ett sarskilt boende i egenregi som inte har full beldggningsgrad.
Svarigheter finns att hitta synergieffekter med andra verksamheter eftersom Vaxholm inte har fler
boenden.

Upphandling av drift av sarskilt boende ar paboérjad och planeras under hosten 2020. Drift med ny
entreprendr berdknas starta under 2021.

Mobil dokumentation

Mobil dokumentation behdver utdkas for att aven inkludera boendestdd och eventuellt Vaxholms
sarskilda boende. Den mobila atkomsten anvands redan inom hemtjansten for att pa ett sakert satt
fa aktuell nédvandig information om brukaren och insatser samt for att kunna dokumentera
tillsammans med individen via surfplatta. Aven journalhantering géllande HSL behéver uppdateras till
ett modernare verksamhetssystem, som nastan all annan drendehantering inom socialférvaltningen
redan har gjort.

Hemtjanst, boendestod samt forebyggande verksamheter

Under hosten 2019 pabdorjas arbetet med att kartlagga verksamheternas processer. Arbetet kommer
att fortga under 2021, da det till stor del avstannat pga coronapandemin.

Verksamhetsuppfoljning LOV
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Verksamhetsuppfoljning sker arligen inom egen regi och samt hos entreprenérer. Uppféljning och
fortsatt samverkan med hemtjanst LOV kommer att ske under varen 2021.

Nytt sarskilt boende

Forvaltningen ar delaktig i projektet med att bygga ett nytt sarskilt boende. Arbetet kommer att
fortsatta under 2021 och intensifieras.

Livsmiljo
Overgripande

Socialférvaltningen fortsatter arbetet under 2021 med att infora e-tjanster for de olika
verksamhetsomraderna. E-tjansterna okar tillganligheten, rattsakerheten samt mojligér en snabbare
drendehantering. Aven arbetet med interna e-tjanster fortgar.

Avdelningen fér myndighetsutévning

Barnkonventionen har implementerats i svensk lagstiftning. Arbetet med att inforliva den nya
lagstiftningen i vara processer och interna dokument pagar och kommer att vara av stor vikt dven
under kommande verksamhetsar.

Under 2021 kommer myndigheten fortsatta arbetet med att sprida information om alternativ till vald
(ATV), utbildning i samtal med barn och féraldrar i valdsutsatta familjer.

Projektet uppsdkande verksamhet for personer éver 80 ar utan hemtjanstinsatser har
implementerats i ordinarie verksamhet. Syftet ar att ge information, vagleda och bista med
nédvandiga kontakter med exempelvis vardcentral eller bistandshandlaggare. Insatsen syftar till att
bibehalla sjalvstandighet och hilsa. Med anledning av pandemin har verksamheten legat nere men
forvantas aterupptas under 2021.

Arbetet med det uppdaterade verksamhetssystemet har medfort att flera e-tjanster har
implementerats och arbetet fortgar med att 6ka anvdandandet. E-tjansterna 6ppnar upp for digitala
ansokningar samt att medborgarna kan félja sitt arende digitalt vilket okar tillgangligheten for
myndighetsbeslut och kommunicering. Ambitionen ar ocksa att skapa utokad tid for klientnara
arbete.

Myndigheten har permanentat jobbcoachen. Vi har under aret sett stor positiv inverkan pa var
verksamhet med anledning jobbcoachens verksamhet. Under verksamhetsaret 2021 kommer
coachen att delvis vara fordldraledig och myndigheten kommer planera for att inte tappa de stora
framsteg som har gjorts under nuvarande verksamhetsar.

Den pagaende pandemin kommer gora det betydligt svarare for jobbcoachen under 2021.
Osédkerheten pa arbetsmarknaden kommer innebéra att planerade introduktionsjobb och andra
typer av anstallning/sysselsattning avbryts eller skjuts pa framtiden. Det kan komma att aterspeglas i
en 6kning av kostnader for ekonomiskt bistand. Vi bedémer dock att stadens 6kning kan komma att
ligga under flertalet andra jamférbara kommuners 6kning av ekonomiskt bistand.

Vaxholms stad ar en del av Samordningsforbundet Roslagen sedan 2019. Syftet med
samordningsférbundet ar att uppna en effektivare anviandning av gemensamma resurser och
underlatta samverkan mellan Kommuner, Férsakringskassan, Arbetsformedlingen samt Landstinget.
Insatserna inom den finansiella samordningen ska avse individer som ar i behov av samordnade
rehabiliteringsinsatser och ska syfta till att uppna eller forbattra en 6kad formaga av forsérjning och
livskvalitet. Myndigheten tillfér samordningsférbundet resurser motsvarande 12, 5% av en
heltidstjanst under kommande verksamhetsar.

Myndigheten har initierat ett samarbete med utbildningsforvaltningens enhet fér samverkan och
stdd vilket har resulterat i en projektbeskrivning och en process kring utvecklat samarbete och
informationsspridning. Projektet kommer att ledas av en projektledare anstélld under 2020. Syftet
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med projektet ar att hitta och utveckla nya samarbetsytor, hitta gemensamma insatser och stédja
verksamheter samt barn och unga med olika svarigheter. En del av projektbeskrivningen kommer
dven innebdara att utveckla forvaltningarnas samverkan kring vald i nara relationer. Projektet kommer
att utvarderas under 2021 och ambitionen &r, det forsta aret, att tydliggora forutsattningarna for
fortsatt samverkan med tydligare fokus pa vad utbildningsférvaltningen samt socialférvaltningen kan
bidra med avseende barns psykiska halsa samt skolnarvaro.

Avdelningen fér utférande

Fixartjansten inférdes 2016. Tjansten ar tillganglig en dag per vecka. Efterfrdgan har varierat 6ver tid,
men aldrig upphort. Eventuellt kan tjansten avvecklas eller minskas i tid under 2021 utifran att
efterfragan inte ar lika stor. Fixartjansten pa det sarskilda boendet avvecklades under 2020 eftersom
verksamheten sjalva |6ste de uppdrag som fixartjansten gjort.

Daglig verksamhet inom LSS drivs av Olivia omsorg. En av verksamhetens lokaler &r pa Rindo, vilket
medfor en del problematik for brukarna i resandet till och fran daglig verksamhet. Kommunstyrelsen
har beslutat att en andamalsenlig lokal som ligger mer centralt i Vaxholm ska tas fram. For
narvarande finns ingen lamplig lokal att tillga. Resorna idag medfér oro och otrygghet for brukarna i
och med lang resvag och vantetider till farjan, da malgruppen har svarigheter att hantera sadana
handelser.

Anhorigstodet fortsatter utveckla sitt arbete for att nd anhoriga/narstaende till fler malgrupper.
Anhorigstodet ar val etablerat till de som har en person med kognitiv svikt i sin familj/nérhet. Ett
samarbete finns mellan anhorigstodet och personliga ombudet.

Personliga ombudet har under 2020 sett en 6kning av klienter som behoéver stod, framforallt under
coronapandemin. Personliga ombudet kommer under 2021 att fortsatta arbeta brett med kontakter
internt och externt for att hitta bra stod till de personer som ar i behov av stéd och hjalp i den
formen.

Driftbudget
Driftbudget (mnkr) Przoogzn(;)s Budget 2020 | Budget 2021 | Plan 2022 Plan 2023
Socialnéamnden 186,7 186,7 188,9 196,4 207,2

Budgetforutsattningar 2021-2023

Under flera ar har socialndmnden redovisat ett budgetoverskott. Aktivt arbete fran férvaltningens
sida, gynnsam volymutveckling samt konkurrensutsatta priser har hallit nere kostnaderna. Som en
del i att behalla en budget i balans ska driften av Vaxholms sarskilda boende upphandlas 2021.

Socialndmnden har ett besparingskrav pa 2,5 % av tilldelad ram 2021, vilket motsvarar ca 4,7
miljoner. Socialférvaltningen kommer att inleda en 6versyn av hela organisationen for att
effektivisera verksamheterna utifran forandrade behov. Malet ar en kostnadsreduktion pa 4,7
miljoner med en bibehallen kvalitet. Vissa atgarderna kommer att fa effekt under senare delen av
2021 och effektiviseringskravet bedéms kunna uppnas pa helar.

Vissa verksamheter har flyttats over till BUN, entreprenad av det sarskilda boendet, e-tjanster
innebar pa sikt att resurser kan frigéras. En 6versyn kommer att géras av ej lagstadgad verksambhet.
Overgripande

Socialndmnden har att till kommunstyrelsen och fullmaktige éverlamna ett yttrande avseende de
forutsattningar som lamnats i Ramarendet 2021-2023.

Faktorer som vi inte styr 6ver ar fortsatt osdkra, det galler bl.a. konjunkturutvecklingen vilken kan
paverka arbetslosheten, liksom forandringar i lagstiftning samt ovantade volymdokningar kan 6ka
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kraven pa verksamheter och 6ka kostnader inom namndens ansvarsomrade.

Osédkerheten inom ndmndens verksamhetsomrade bedéms vara nyanlanda flyktingars behov, det
forsamrade konjunkturlaget samt utvecklingen av pagaende pandemi.

Den ram som socialndmnden foreslagits ar till storsta del baserad pa en volymberakning som utgar
fran ett flertal nyckeltal for dldreomsorg, individ- och familjeomsorg samt omsorgen for
funktionshindrade. Detta innebar att namndens ram berdknats utifran antagandet att den
verksamhet som bedrivs ska bedrivas enligt den genomsnittliga kostnad, nettokostnadsavvikelse som
kan forvantas utifran Vaxholm stads specifika strukturella forutsattningar utifran demografi,
socioekonomi och geografi.

Effektiviseringar
Datum . .
Prio enom- Besparings | Besparings
ord Effektivisering fgﬁran de -effekt -effekt Konsekvens
’ . e 2021 (tkr) | heldr (tkr)
(ar-man)
Oversyn av
1| personal- 2021 1500 1500 Anpassad verksamhet,”(.efter nya behov,
. analysera effekt av e-tjanster
Myndighet
Oversyn av Granskning av 6verbeviljande, har
2 | delegationsordnin 2021 600 600 alternativ ratt resurs erbjudits. Nya
g rutiner
Oversyn ej
3 lagstadgad 2021 500 500 Overforing av viss samverkan/ pa. egen
verksamhet regi, fylls funktionen
kontra behov
Anpassning av R . o
. Beldggningsgraden enligt BM pa sabo,
4 | esen regls 2021 1500 1500 Brukartid enligt BM hemtjanst
bemanning
5 Dlglta.lf stod 2021 300 300 Minskad administration, enklare rutiner
hemtjanst
Genomlysning av - .
6 | externt 5 021 300 300 Folja upp effekter av t.ex handledning/
. konferenser kurser
personalstod
7 | Summa 4700 4700
8
9
10
Summa
Investeringar
Lopande investeringar (mnkr) Budget 2020 Budget 2021 Plan 2022 Plan 2023
Digital utveckling 200 200 200 200
Inventarier 250 250 250 250
Miljobil 700 350 350 350
Summa 1150 800 800 800
Socialnamnden, Yttrande till mal och budget 2021 10(11)
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Digital utveckling:

Medlen ska anvandas for digital utveckling inom framst inom Vaxholms sarskilda boende.
Miljobil:

Inkdp av 1 miljobil planeras arligen 2021 till 2023.

Taxor och avgifter

Socialnamnden, Yttrande till mal och budget 2021 11(11)
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TAXOR OCH AVGIFTER §

2020-09-01

Avgifter inom aldre- och funktionsnedsattningsomsorg for perioden 2021-01-01 till 2021-12-31

Avgifter beraknas utifran av Riksdagen beslutad maxtaxa for dldreomsorgen. Maxtaxan
for aldreomsorg féljer prisbasbeloppet pa 47 600 kr fér 2021.

Minimibeloppet
Minimibeloppet grundar sig pa prisbasbeloppet och beslutas arligen av Regeringen.

Forbehalisbelopp
Forbehallsbeloppet avser det belopp som ska tacka den enskildes normala levnadskostnader (minimi-
belopp) och boendekostnad.

Minibelopp fér 2021 Belopp per manad
Minimibelopp for ensamstaende. 5373
Minimibelopp per person fér makar 4540

och sammanboende.

Minimibelopp yngre med familjebild- +10%

ning, efter individuell prévning.

Hoégsta avgift
Fran och med den 1 januari 2021 ar den hogsta avgiften 2139 kr per manad.

5.1 Aldreomsorg
Hemtjanst
Avgifterna ar indelade insatser. Kommunens bistandshandlaggare bedémer omvardnadnivan. Vid be-

rakning av avgiften tas hansyn till inkomst och boendekostnad, inte formogenhet.

Serviceinsatser som avses ar tvatt, stad och inkép.

Typ av insats/niva Hogsta mojliga egenavgift per manad
per enskild insats, kr
1 serviceinsats per manad 428
2 serviceinsatser per manad 856
3 serviceinsatser per manad 1283
Omsorg upp till 7 ganger per vecka 1069
Omsorg Over 7 ganger per vecka 1604
Installationsavgift larm: Ingdr i maxtaxa. 428
Ej aterlamnat larm efter slutfaktura 2000

Sarskilt boende

Avgift per manad, kr
Heldygnsomsorg per manad 2139
Maltider, abonnemang 4250
Ravarudel: ingar ej i maxtaxa 2250

| sarskilt boende ingar avgift for halso- och sjukvard i omvardnadsavgiften. Lakemedel ingar inte. Hy-
reskostnad regleras separat.

585



Vaxholms stad

Tillfalligt boende

2(2)

Taxor och avgifter

2020-09-01

Avgift per dygn, kr

Omvardnadsavgift 70
Maltider /tillredning 66
Ravarudel: ingar ej i maxtaxa 74
Ovriga insatser
Avgift per manad/gang

Matlador (30 kr ar ravaror/ ingar ej i
maxtaxa)

65 kr per matlada

Dagverksamhet mat

Frukost: 15 kr
Huvudmal: 30
Fika:8 kr

Dagverksamhet: Omsorgsdel

43 kr per dag

Trygghetstelefon

214 kr per inledd manad

Turbundna resor

43 kr per dag, hogst 620 kr per manad.

5.2 Lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade

Matkostnader

Vistelseform

Avgift/ manad/gang

Korttidsvistelse, barn och ungdom un-
der 18 ar.

50 kr per dygn

Korttidsvistelse, vuxna.

100 kr per dygn

Fritidsvistelse for barn och ungdom 7 kr per dag,

over 12 ar. 140 kr per manad

LSS-boende for barn under 18 ar, Motsvarande hogst ett underhallsstod per
i forekommande fall dven logi. foralder

5.3 Familjeradgivning

| Besok pa familjeradgivning.

150 kr per besok och vuxen

5.4 HVB hem for vard och boende

Egenavgiften for vard och behandling
avser endast vuxna missbrukare. (HVB)

80 kr/dygn

HVB, vuxna (SoL, LVM)
Stod och omvardnadsboende.

200 kr Per dygn

HVB, barn (SoL, LVU).

Motsvarande hogst ett underhallsstod per
foralder
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Namndens nyckeltal for uppfoljning

Namnden féljer upp nedanstaende nyckeltal som en del av kvalitetssdkring av verksamheten.

Nyckeltalen ar kopplade till ndimndens mal och ar kdnsuppdelade.

598

Kvalitet

Matt Utfall Utfall Utfall BM-varde
2017 2018 2019 2019

Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel 94 92 91 85
(%) totalt
Brukarbeddmning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel 93 93 92 84
(%) kvinnor
Brukarbedémning hemtjanst dldreomsorg - helhetssyn, andel 96 89 89 86
(%) mén
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, 74 71 69 78
andel (%) totalt
Brukarbeddmning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, 89 76 70 78
andel (%) Kvinnor
Brukarbedémning sarskilt boende dldreomsorg - helhetssyn, 43 60 67 78
andel (%) man

Livsmiljo
Matt Utfall Utfall Utfall BM-virde

2018 2019 2020 2019

Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad 82 100 88 78
utredning eller insats, andel (%) totalt
Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad 85 100 95 80
utredning eller insats, andel (%) kvinnor
Ej ateraktualiserade ungdomar 13-20 ar ett ar efter avslutad 82 100 86 76
utredning eller insats, andel (%) man
Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett ar 72 100 82 74
efter avslutad utredning eller insats, andel (%) totalt
Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett ar 67 100 sekretess 77
efter avslutad utredning eller insats, andel (%) kvinnor
Ej ateraktualiserade vuxna med missbruksproblem 21+ ett ar 75 100 sekretess 73
efter avslutad utredning eller insats, andel (%) méan
Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till avslutad 81 92 83 103
utredning inom barn och ungdom 0-20 ar, medelvarde totalt
Utredningstid i antal dagar fran paborjad utredning till avslutad 79 96 77 107
utredning inom barn och ungdom 0-20 ar, medelvarde kvinnor
Utredningstid i antal dagar fran paboérjad utredning till avslutad 83 91 87 100
utredning inom barn och ungdom 0-20 ar, medelvdarde mén
Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, 28 32 24 36
andel (%) totalt
Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, 32 27 28 39
andel (%) kvinnor
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Matt utfall Utfall utfall BM-virde
2018 2019 2020 2019
Vuxna bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand, 26 36 22 33
andel (%) man
Socialnamnden, Namndens nyckeltal 3(3)
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Konsument

verket - KO

Matkostnader

Konsumentverket gor varje ar kostnadsberakningar for olika utgiftsposter i ett
hushall. En av utgiftsposterna &r livsmedel. Berdknade kostnader for livsmedel
har tagits fram for en 4-veckors matsedel. Siffrorna giller for 2020.

Matkostnader for barn 6 manader — 9 ar

Kostnad per 6 -11 man 1ar

ELEL

All mat lagas | 870 950 1220 1780
hemma

All mat lagas | 650 710 940 1350
hemma utom
lunch
vardagar

Matkostnader for barn 10-17 ar

Kostnad per manad 10-13 ar 14 -17 ar
All mat lagas hemma 2 230 2690

All mat lagas hemma 1700 2040
utom lunch vardagar

Matkostnader for vuxen 18-75+ ar
Kostnad per 18 —30 ar 31-60 ar 61-74 ar

manad

All mat lagas | 2 950 2770 2490 2490
hemma

All mat lagas | 2 240 2110 1890 1890
hemma utom
lunch
vardagar
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Overgripande

Kostnad i kr per manad 2019

Kostnad i kr per manad ar 2021

Prisbasbelopp 47300 47600
Minimibelopp aldre 5339 5373
Minimibelopp dldre samboende 4512 4540
Minimibelopp yngre med familjebildning, individuell prévning +10 % +10%
Hogsta avgift per manad (maxtaxa) 2125 2139
Hemtjanst

1 serviceinsats per manad Manad/ dygn 425 428
2 serviceinsatser per manad Manad/ dygn 850 856
3 serviceinsatser per manad Manad/ dygn 1275 1283
Omsorg upp till 7 ganger per vecka Manad/ dygn 1063 1069
Omsorg 6ver 7 ganger per vecka Manad/ dygn 1594 1604
Installationsavgift larm: Engangskostnad. Ingar i maxtaxa. Gang 425 428
Ej aterlamnat larm efter slutfaktura 2000 2000
Sarskilt boende

Heldygnsomsorg i sarskilt boende Manad/ dygn 2125 2139
Maltidsabbonemang Manad/ dygn 3920 4250
Varav ravarudel (ingar ej i maxtaxa) Manad/ dygn 1960 2250
Tillredningsdel Manad/ dygn 1960 2000
Tillfalligt boende

Omvardnadsavgift: Dygn 70 70
Maltider per dag Dygn 130 140
Kost, ravarudel: Dygn 65 74
Tillredning (ingar i maxtaxa) Dygn 65 66
Bvriga insatser

Matlddor: (ravaror 2021= ravaror 30 kr/ lada ) Lada 65 65
Dagverksamhet: Frukost Servering 13 15
Dagverksamhet: huvudmal/lunch Servering 27 30
Dagverksamhet: Fika Servering 7 8
Dagverksamhet: omvardnad Besok 42 43
Trygghetstelefon: Abonnemangstjanst Manad 213 214
Turbundna resor: Gang 42 43
LSS

Korttidsvistelse, barn och ungdom under 18 ar. Per dygn Dygn 50 50
Korttidsvistelse, vuxna. Per dygn Dygn 100 100
Fritidsvistelse ungdom 6ver 12 ar. Dag/ manad Dag/ man 7/140 7/141
LSS-boende for barn under 18 ar. Manad/dygn Mots. ett underhallsstod/foralder Mots. ett underhallsstod/foralder
Ovrigt Ifo

Besok pa familjeradgivning. Gang 150 150
Hvb. Behandling. Dygn Dygn 80 80
HVB, Stod och omvardnadsboende. Dygn Dygn 200 200

- Levereras som ett huvudmal, tillredning samt ravaror (40 %) tillredning. Leverans ingar. (27 kr ar ravaror/ ingar ej i maxtaxa).
ravarudel fér lunch, huvudmal 40 procent av livsmedelskostnaden per dag.

Okning/ kr

300

34

29

13
3 0,2 av hogsta avgift
5 0,4 av hogsta avgift
8 0,6 av hogsta avgift
7 0,5 av hogsta avgift
10 0,75 av hogsta avgift
3 0,2 av hogsta avgift
13

330

290

40

10
9
1
2
3 Omsorgsdel, 2 procent av maxtaxa per dag.
1
1
1 (10 procent av maxtaxa)
1

- | forekommande fall dven logi.

201

Avgiften faststalls till 2 procent av maxtaxan dag, resa tur och retur. Ingar i maxtaxa. Hogsta avgift per manad motsvarande SL:s reducerade 30-dagarsbiljett.

per ar

dag

114 30 3420



VAXHOLMS Tjansteutlatande

2020-09-08
STAD Anr SN 2020/97.041

lavl

Socialfoérvaltningen
Agneta Franzén
Forvaltningschef

Tjansteutlatande internkontrollplan 2021

Forslag till beslut
Internkontrollplan 2021 antas och éverlamnas till kommunstyrelsen for information.

Arendebeskrivning

Syftet med intern kontroll ar att sdkra en effektiv forvaltning och att undga allvarliga fel. En god intern
kontroll bidrar till att andamalsenligheten stérks och att verksamheten med medborgarnas béasta for
O0gonen bedrivs effektivt och sdakert. Den interna kontrollen innebar att pa en rimlig niva sakerstélla att:

- tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer mm f6ljs

- tillforlitlig information ges om verksamheten och finansiell rapportering
- en andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet uppnas

- allvarliga fel och brister upptacks eller elimineras.

Uppfoljning och utvardering
Internkontrollplanen f6ljs upp i samband med arsbokslutet.

Handlingar i arendet

- Tjansteutlatande, Agneta Franzén 2020-09-08
- Internkontrollplan 2021, Socialndmnden

Kopia pa beslutet till:
For kannedom: Kommunstyrelsen

e e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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RISKANAIYS e 4
Planering av uppfoljning och atgarder ........cooeeeiieeiieiiiiiiicicnnns 7
Process: Styra, leda och utveckla verksamheten...........ccccooiiiiiieeeeennnn, 7
Process: Bereda och fatta politiska beslut ........cccooeiiiiiiiiciiiceeeee e, 7
Process: Administrera €KONOMi.......coccveeiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 8
Process: Upphandla och KOpa in.....ccccvvviiiiiiieiiieie e, 9
Process: Hantera allmdnna handlingar och arkiv.........cccccoviivveeeieennnnnnnn. 10
Process: Hantera kompetensforsorjning ......ccccceveeeeeecccciiiiieeeeeeeee e 11
Process: G it-STOM .....eiiiiiiiiiiiie it 13
Risk: Att arenden inte avslutas/andras korrekt ........coveeeeveeveeeeieieeeeeniennnnnn. 13
Risk: Att beslut inte omprovas i ratt tid ......ccccoeeeiiiiiiiccci e, 14
Risk: OVErbeVIlJaNde ......c.cvvveeeeeeieeeceeeeeeeteeeee ettt erens 14
Risk: Att brister i underlag/massrapport leder till utanordning.(onédigt

15

Risk: Resurser tillférs som saknar beslut(overutforande)........cccvveeeevnnneeen. 15
Risk: Att beslutet inte kan verkstéllas pa grund av resursbrist. ................... 15
RiSk: OVEIUtFOIraNGe .....cveveeerveieeiieieiisieeesie ettt seenas 16
Risk: UnderutfOrande...........cocveiieeiiiiinieene e 16
Risk: Att handlaggning och beslut inte foljer nationella mal, lagar och

16

Risk: Avsaknad av avtalsuppfOlining .......eeeeeeieeiiiiiiiiiiiicceeeeeeeeeeeeeeeeen 17
Risk: Att underlagen for debitering inte ar korrekta.......cccoovveeeeeeieeiieiennnnnn. 17
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1 Inledning

Syfte

Syftet med intern kontroll &r att sakra en effektiv forvaltning och att undga allvarliga fel. En god
intern kontroll ska bidra till att andamalsenligheten starks och att verksamheten med medborgarnas
basta for 6gonen bedrivs effektivt och sdkert. Den interna kontrollen innebér att pa en rimlig niva
sakerstalla att:

o tilldmpliga lagar, féreskrifter, riktlinjer mm féljs. Det innefattar lagstiftning, kommunens
interna regelverk samt ingangna avtal med olika parter.

e finansiell rapportering och information om verksamheten dr tillforlitlig, tillrdicklig och
dndamadalsenlig. Det innebar att ha tillgang till rattvisande rakenskaper, andamalsenlig
redovisning av verksamhetens prestationer avseende kvantitet, kvalitet och
resursanvandning samt ovrig relevant information om verksamheten.

e verksamheten dr éindamdlsenlig och kostnadseffektiv. Det innebar att ha kontroll 6ver insatta
resurser i férhallande till prestationer och kvalitet samt att sdkerstélla att fattade beslut
verkstalls och foljs upp.

Internkontroll &r en integrerad del av kommunens samtliga rutiner, processer och system. Alla, saval
fortroendevalda som tjanstepersoner, ar pa olika satt involverade i arbetet med intern kontroll och
arbetet med att hantera risker som negativt kan paverka att framtida malsattningar uppnas.

Ansvar
Ansvaret for internkontroll finns reglerat i 6 kap. 6 § Kommunallagen (SFS 2017:725):

”"Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullméaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillrdacklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt.”

Kommunstyrelsen har som de andra namnderna ansvar att se till att den interna kontrollen ar
tillracklig i den egna verksamheten. Enligt 6 kap. 1 § Kommunallagen (SFS 2017:725) ska styrelsen
leda och samordna férvaltningen av kommunens eller landstingets angeldgenheter och ha uppsikt
over 6vriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet.

Riskanalys och internkontrollplan

Internkontrollplanen uppréttas utifran en riskanalys som baseras pa de processer/rutiner som finns
inom kommunens olika verksamhetsomraden. Vid riskanalys gér man en bedémning av
sannolikheten for att olika risker skulle kunna intraffa samt en bedémning av vilka konsekvenser det
skulle fa om det sker. Bedomning av konsekvenser utgar fran skada for brukare, medarbetare eller
tredje part, samt konsekvenser for kommunens ekonomi och/eller fértroende/varumaérke.

| flera fall finns risker som férekommer inom alla forvaltningar. Dessa risker finns da i alla nédmnders
internkontrollplaner, eftersom varje namnd ar ansvarig for sin internkontroll och de eventuella
atgarder som behdver vidtas. Riskernas sannolikhet kan dock bedémas olika av varje namnd.

Riskanalysen ska omprdvas varje ar och en internkontrollplan ska faststéallas av respektive namnd i
samband med beslut om mal och budget. Risker med riskvarde 2-6 (gron) behover ej behandlas i
internkontrollplanen.

Ndamnderna ska i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna kontrollen till
kommunstyrelsen.
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2 Riskanalys

5
4
3
7915 DEDEDEE!
16 (19 | 26 | 32 18 (20 | 24 [ 27
2 31
g
x 1
°
[=
c
©
(%]
3
Konsekvens
aKritistMediumaLég Totalt: 32
IR Sannolikhet Konsekvens
| Medium |
LA 5 Mycket sannolik Mycket allvarlig
=g 4 Sannolik Allvarlig
3 Mgjlig Kénnbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Férsumbar
Process Nr Risk Konsekvens
1 Ifall planering av verksamheten inte bygger pa

Styra, leda och
utveckla
verksamheten

Avvéganden och
inriktningsbeslut som inte leder till
férman for verksamheten.

omvarldsanalys, aktuell kunskap om andring i lagar
och féreskrifter samt praxis kan det leda till
felaktigt hanterande av resurser

Administrera
ekonomi

Attestreglerna efterlevs inte

Bereda och fatta 2 Delegeringsbeslut Brister i delegeringsprocessen far bland annat
olitiska beslut aterrapporteras inte konsekvenser for mojlighet att dverklaga ett
P beslut.
3 Brister i attestforteckningen kan leda till att

attestinstruktionen inte efterlevs och darav leder
till Iagre kostnadseffektivitet och i varsta fall
direkta oegentligheter.
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Informera och
kommunicera

invanare

Process Nr Risk Konsekvens

4 Ofullstandig verifikation Ofullstandig verifikation som sker genom fusk eller
avseende fortroendekansliga oegentligheter kan medfora fortroendeskada och
poster fa ekonomiska konsekvenser.

5 Felaktigheter kundfakturering Felaktigheter vid kundfakturering som sker
systematiskt genom fusk eller oegentligheter kan
medféra fortroendeskada och fa ekonomiska
konsekvenser.

6 . Upphandlingsplan saknas Kop av tjanster samt varor ar inte upphandlade.

7 . Lag avtalstrohet Om inkdp gors fran annan leverantdr an dem
staden har avtal med begas avtalsbrott. Avtalsbrott
som sker systematiskt genom fusk eller
oegentligheter kan medfora fortroendeskada och
fa ekonomiska konsekvenser.

U_Pph?ndla och 8 . Otillatna direktupphandlingar Otillatna direktupphandlingar medfor risk fér béter
kdpa in och att staden tappar image och rykte.

9 . Bristande dokumentation vid Vid bristande dokumentation saknas underlag for
direktupphandlingar beslut, betalning och internkontroll.

10 Bristande kvalitet och/eller Medfor risk att staden inte far forvantad kvalitet
felaktiga priser fran enligt avtal eller betalar hogre pris dn avtalat.
leverantor/privat utforare

11 Intraffad Genom att personuppgifter oavsiktligt eller
personuppgiftsincident olagligen forstors, forloras, andras eller kommer i

oratta hander kan det innebara att nagon forlorar
kontroll 6ver sina uppgifter eller att rattigheterna
inskrdnks. Kan t ex handla om diskriminering, brott
Hantera allmanna mot sekretess.
handlingar och arkiv | 1, . Att personuppgifter hanteras Risken dr 6verdokumentation och brister i
som inte ar relevanta for drendet. fortroende.

13 Bristande diariefdring och Bristande diarieféring och arkivering av handlingar
arkivering medfor att lagstiftning inte efterlevs och forsvarar

till exempel utlamning av allman handling.

14 Hog sjukfranvaro Okad sjukfrdnvaro paverkar verksamheten negativt
genom bland annat minskad produktivitet.

15 . Hog personalomsittning Hog personalomsattning medfor saimre effektivitet
och minskad kontinuitet och darmed lagre kvalitet
pa verksamhet och service.

Hantera

kompetensférsérini | 16 . Bristande introduktion Bristande introduktion medfér ldngre tid innan

ng medarbetaren &r insatt i sina arbetsuppgifter,
ruiner, policys med mera.

17 Felaktig rekrytering Brister i rekryteringsprocessen samt i
dokumentation av rekryteringen kan medfora att
den mest lampade kandidaten inte blir vald. Kan ge
misstanke om nepotism.

18 Hot mot personal eller politiker Hot innebér konsekvenser for den drabbade

Sakerstalla sdkerhet personen och dess anhoriga. Hot mot politiker
och beredskap innebdr i forlangningen ocksa ett hot mot
demokratin.

19 . Brister i tillginglighet till Brister i tillganglighet medfor samre service.

Invanarna blir mindre néjda med verksamheten
och kan minska deras fortroende for kommunens
tjansteman.
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inte ar korrekta.

Process Nr Risk Konsekvens
20 Bristande underhall av Enskilda kan drabbas, kommunen kan tappa
Ge IT-stod verksamhetssystemen kan leda till ~ egenavgifter alt fa vite.
forsamrad handlaggningsprocess,

21 Att drenden inte Om behov inte kvarstar ska drenden avslutas

avslutas/andras korrekt annars finns risk att verkstallighet fortsatter
(6verbeviljande)

22 Att beslut inte omprévas i ratt Indikationer om att behov inte kvarstar kan leda till
tid resurssloseri.

23 . Overbeviljande Saknas underlag/ alltfor skyndsam handlaggning av
ett drende utan att folja rutiner, kan leda till att
beslutet leder till 6verbeviljande av insatser.

24 Underbeviljade Att vissa nédvandiga behov inte tillgodoses.

25 Att brister i Om underlagen ar bristfalliga leder de till att det
underlag/massrapport leder till blir for lite intakter eller att brukar far betala for
utanordning.(onddigt arbete) mycket, dven onddig administration.

26 . Resurser tillférs som saknar Nar det utfors insatser utan att det finns beslut
beslut(éverutforande) leder till 6kade kostnader som inte kan bokforas

27 Att beslutet inte kan verkstillas  cke verkstallda beslut kan leda till vite. Namnden
pa grund av resursbrist. ska folja upp att det finns resurser.

28 . Overutférande Risk for att insatser utférs som saknar

myndighetsbeslut.

29 Underutférande Den enskilde far inte stod som den har ratt till.

30 Att handliggning och beslut Att besluten inte foljer nya lagar och uppdaterad
inte féljer nationella mal, lagar och  réttspraxis.
rattspraxis.

31 Avsaknad av avtalsuppféljning Regelbunden avtalsuppféljning sakrar att

verksamheterna far de som ar avtalat.

32 . Att underlagen for debitering Ar underlagen inte korrekta kan det leda till

irriterade brukare samt administrativ tidsspillan
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3 Planering av uppfoljning och atgarder

For risker med hoga eller medelhéga riskvarden (gult eller rott) planeras férebyggande atgarder samt
kontrollmoment och uppfoljning. For risker med laga riskvarden (gront) gérs en bedémning om

risken ska inga i internkontrollplanen.

3.1 Process: Styra, leda och utveckla verksamheten

Risk: Avvdaganden och inriktningsbeslut som inte leder till férman for

verksamheten.

Riskvarde

9

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment

Nar

Uppfdljning av lokalférsorjningsplanen, volymer samt
budget.

Juli

Forebyggande atgarder

Arbete med lokalférsorjningsplanen, planeringsdagar,
omvarldsanalys

“~ Ej paborjad

3.2 Process: Bereda och fatta politiska beslut

Risk: Delegeringsbeslut aterrapporteras inte

Riskvarde

12

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

delegeringsbeslut

“~ Ej paborjad

Kontrollmoment Nar

Antal rapporterade delegeringsbeslut per namnd December
Forebyggande atgarder

Utbildning, information och paminnelse om att rapportera  Beskrivning

Information och paminnelse ges via intranatet och
muntligen vid t ex tjanstemannaberedning. Utbildning ges
efter behov.

Utforare av insatsen
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Férebyggande atgarder

Namndsekreterare

3.3 Process: Administrera ekonomi
Risk: Attestreglerna efterlevs inte

Riskvarde

8

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment

Nar

Kontering och attest stdmmer med kontoplanen och

uppdaterade.

attestordningen. Attestférteckningarna ar fullstandiga och

Senast 30 juni samt 31 december.

Forebyggande atgérder

Utbilda nya chefer samt tydliggtra information pa
intranatet.

“ Ej paborjad

Utforare av insatsen
Ekonomicontroller

Risk: Ofullstandig verifikation avseende fortroendekansliga poster

Riskvarde

8

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment

Nar

Fortroendekansliga poster ar ratt konterade, har datum
och syfte angett och deltagarlista bifogad.

Senast 30 juni samt 31 december.

Forebyggande atgéirder

Lépande kontroll

“* Ej paborjad

Beskrivning

Lopande kontroll sker i samband med utanordning av
faktura. Den I6pande kontrollen medfér att risken for
ofullstandig verifikation (ex deltagarlista och syfte)
minskar.

Utforare av insatsen
Ekonomicontroller
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Risk: Felaktigheter kundfakturering

Riskvarde

8

Riskomrade
Finansiell rapportering

kundfakturering.

““ Ej paborjad

Kontrollmoment Nar
Korrekt utfardade kundfakturor

Forebyggande atgarder

Alla forvaltningar tillampar tvahandsprincip vid Beskrivning

Hur tvahandsprincipen tillampas i praktiken avgors av
respektive forvaltning.

3.4 Process: Upphandla och képa in
Risk: Lag avtalstrohet

Riskvarde
L

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

upphandlingsenheten

““ Ej paborjad

Kontrollmoment Nar
Avtalstrohet Februari
Forebyggande atgarder

Information, utbildning och stod fran Beskrivning

Bland annat Information och utbildning att anvanda och
hitta i avtalsdatabasen

Utforare av insatsen
Upphandlingsenheten

Risk: Bristande kvalitet och/eller felaktiga priser fran leverantor/privat utforare

Riskvarde

9
Riskomrade

Mal och effektivitet
Finansiell rapportering
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“* Ej paborjad

Kontrollmoment Nar
Regelbundna stickprov av kostnader samt avtal November
Forebyggande atgéirder

Information och utbildning for berérda Beskrivning

Information sker bland annat vid éverlamning av avtal

Utforare av insatsen
Ekonomi- och upphandlingsenheten

Uppfodljning av privata utférare enligt beslutade rutiner

““ Ej paborjad

Beskrivning

Gemensam process och rutiner finns for kommunen i
enlighet med programmet for mal och uppféljning av
privata utforare

Utforare av insatsen
Avtalsansvarig

Vara/tjanst och pris stimmer med bestallning/avtal

“ Ej paborjad

Beskrivning
Kontroll sker |I6pande av respektive képare/bestallare

Utforare av insatsen
Respektive kdpare/bestéllare

3.5 Process: Hantera allmanna handlingar och arkiv

Risk: Intraffad personuppgiftsincident

Riskvarde

12

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

O Pagaende

Kontrollmoment Nar
Utvardering av efterlevnad av dataskyddsférordningen December
Loggning i verksamhetssystem T2
Personuppgiftsincidenter December
Forebyggande atgarder

Utveckling och forankring av rutiner enligt GDPR Beskrivning

Rutiner beror till exempel incidenthantering, lamna
information, inhdmta samtycke, tilldela behorighet,
gallring, sociala medier mm.

Utforare av insatsen
Respektive enhetschef
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Férebyggande atgarder

Fortsatt utbildning for medarbetare och fortroendevalda

> Pagaende

Beskrivning
Information och utbildning sker kontinuerligt efter behov

Utforare av insatsen
Kanslienheten

Risk: Bristande diarieféring och arkivering

Riskvarde

8

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

“* Ej paborjad

Kontrollmoment Nar

Andel kompletta akter December
Férebyggande atgarder

Folja rutin for att avsluta drenden Beskrivning

Registrator gar igenom drenden med handlédggare infor att
arenden ska avslutas.

Utforare av insatsen
Registrator

Ta fram och besluta om processbaserade
dokumenthanteringsplaner

== Ej paborjad

Beskrivning

Alla namnders dokumenthanteringsplaner ska bli
processbaserade och félja kommunens gemensamma
mall. Detta for att forbereda infor 6vergang till e-arkiv och
for att géra informationshanteringen tydligare och mer
effektiv.

3.6 Process: Hantera kompetensforsorjning

Risk: Hog sjukfranvaro

Riskvédrde

12

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment

Nar

Sjukfranvaro (%)

Varije tertial
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Férebyggande atgarder

Kontinuerlig uppféljning, HR tillsammans med ansvarig
chef

““ Ej paborjad

Beskrivning

Sjukfranvaron féljs kontinuerligt och om den borjar stiga
vid ndgon enhet stammer HR-avdelningen av detta med
ansvarig chef.

Utforare av insatsen
HR-enheten och ansvarig chef

Risk: Hog personalomsattning

Riskvarde

O

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar
Personalomsattning (%) December
Forebyggande atgéarder

Kontinuerlig uppféljning, HR tillsammans med ansvarig Beskrivning

chef

== Ej paborjad

Personalomsattning foljs kontinuerligt och om den bérjar
stiga vid ndgon enhet stimmer HR-avdelningen av detta
med ansvarig chef.

Utforare av insatsen
HR-enheten och ansvarig chef

Risk: Bristande introduktion

Riskvarde

L

Riskomrade
Mal och effektivitet

nyanstalld personal

“ Ej paborjad

Kontrollmoment Nar

Andel nyanstéallda medarbetare néjda med sin Oktober
introduktion

Forebyggande atgéirder

Folja kartlagd gemensam process for att introducera Beskrivning

Processen finns publicerad pa intranatet. Checklistor mm
finns.

Utforare av insatsen
Ansvarig chef
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Risk: Felaktig rekrytering

Riskvarde

12
Riskomrade

Mal och effektivitet
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment Nar

Fullstandig dokumentation fran genomford rekrytering December

Forebyggande atgarder

Folja kartlagd gemensam process for att rekrytera Beskrivning
Processen finns publicerad pa intranatet. Checklistor mm
— L finns
Ej paborjad
Utforare av insatsen
Ansvarig chef

3.7 Process: Ge IT-stod

Risk: Bristande underhall av verksamhetssystemen kan leda till férsamrad
handlaggningsprocess,

Riskvédrde

8

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment Nar

Granska avvikelser i Artvise (arendehanteringssystem for November
systemforvaltning)

3.8 Risk: Att drenden inte avslutas/andras korrekt

Riskvarde

9

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar
Avslutade insatser | samband med inlamnande av statistik.
Socialnamnden, Internkontrollplan 2021 13(17)
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Forebyggande atgarder

Granskning i verksamhetssystem Beskrivning
V.c granskar i samtliga verksamhetssystem och begar

- o .. atgarder vid forekommen brist.
Ej paborjad

3.9 Risk: Att beslut inte omprovas i ratt tid

Riskvarde

12

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar
Har utforare informerat om att behoven ar vasentligt Gors regelbundet, beroende pa volymer och beslut.
andrade.

Forebyggande atgérder

Granskning i verksamhetssystem

““ Ej paborjad

3.10Risk: Overbeviljande

Riskvarde
N 5

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar

Har beslutet om att bevilja sarskilt boende provats mot Arligen
andra insatser.

Har underlagen for bifall om ekonomiskt bistand provats T1
regelbundet.

Insatser som avbokats Arligen
Egenkontroll, drendehantering T2

Forebyggande atgarder

Granskning i verksamhetssystem

== Ej paborjad
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3.11Risk: Att brister i underlag/massrapport leder till utanordning.(onodigt
arbete)

Riskvarde

8

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar

Antal aterkopplade fel/rattningar Arets slut

Férebyggande atgarder

Arlig sammanstalining, aterrapportering till ansvarig chef.

““ Ej paborjad

3.12Risk: Resurser tillfors som saknar beslut(overutforande)

Riskvarde

L

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar
Granska utford tid mot beviljad tid inom hemtjédnsten. Manadsvis-
Granska/félja upp genomférandeplan Tertialsvis

F6érebyggande atgarder

Regelbundna samverkansmoten

== Ej paborijad

3.13Risk: Att beslutet inte kan verkstéllas pa grund av resursbrist.

Riskvarde

8

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment Nar
Granska beslut som inte verkstalls inom éverenskommen Arligen
tid
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Férebyggande atgarder

Uppfoljning av processer

““ Ej paborjad

3.14Risk: Overutférande

Riskvarde

0,

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment Nar

Motsvarar beviljad tid det utférda Minst varje kvartal

Forebyggande atgarder

Uppfoéljning av insatser

== Ej paborjad

3.15Risk: Underutférande

Riskvarde

12

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar
Genomgang av synpunkter och klagomal. Rapporterade Januari
brister.

Forebyggande atgarder

Processuppfoljning

== Ej paborijad

3.16Risk: Att handldggning och beslut inte féljer nationella mal, lagar och
rattspraxis.

Riskvarde

12
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Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment Nar

Granska riktlinjer Januari

Forebyggande atgéirder

Revidering av riktlinjer policys

“* Ej paborjad

3.17Risk: Avsaknad av avtalsuppfoljning

Riskvédrde

8

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar
Arlig kontroll (stickprov) av upphandlad och nyttjad Mars
verksamhet

Forebyggande atgéirder

Uppfoljning av utvarderingsarbetet

“ Ej paborjad

3.18Risk: Att underlagen for debitering inte ar korrekta.

Riskvadrde

L

Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment Nar

Arlig sammanstalining av felaktig debitering. Januari

Forebyggande atgéirder

Uppfodljning av processarbetet

“= Ej paborjad

Socialnamnden, Internkontrollplan 2021 17(17)

289




VAXHOLMS Tjansteutlatande

2020-09-08
STAD Anr SN 2020/98.041

lavl

Socialfoérvaltningen
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Forvaltningschef

Socialnamndens lokalforsorjningsplan 2020-2040

Forslag till beslut
Socialndmndens lokalforsorjningsplan for 2020-2040 godkanns.

Socialndmnden féreslar kommunstyrelsen besluta:
Socialndmndens lokalforsérjningsplan éverlamnas till stadsbyggnadsférvaltningen som underlag i
stadens 6vergripande arbete med lokalférsérjning.

Arendebeskrivning

Enheten for myndighetsutovning har tagit fram en lokalférsérjningsplan som omfattar de
verksamheteter som omfattas av socialndmnden. Planen stracker sig fram till ar 2040 och beskriver de
framtida behov av lokaler som socialndmnden beddéms ha och ska anvandas som underlag i stadens
overgripande arbete med lokalforsorjning.

Fo6r atgard: Agneta Franzén, Socialchef
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3avid

1 Bakgrund och syfte

Lokalfoérsorjningsplanen utgor ett planeringsunderlag till kommunfullmaktiges plan med mal och
budget samt beslut kring drenden om verk-samhetslokaler och 6vriga lokalbestandet.

Uppgifter som ligger till grund for behovsbedémningarna ar fraimst kommunens befolkningsprognos
samt kdnda kommande behov inom socialférvaltningens olika delar. Lokalforsorjningsplanen
revideras arligen. Vid lamplig tidpunkt under aret analyseras erfarenheterna, underlagen ses 6ver,
forandringar uppdateras och konsekvenserna belyses infor revideringen av lokalférsorjningsplanen.
Det finns manga osakerhetsfaktorer som paverkar lokalférsorjningsplaneringen och bedémningar
av framtida lokalbehov.

Exempel pa faktorer som dver tid kan ha betydelse for lokalférsorjningen &r; forandring av
befolkningsprognosen och befolkningsutvecklingen, dndrade flyttstrommar inom regionen, politiska
beslut, antalet privata utforare som far tillstand att bedriva verksamhet i kommunen, antalet
ensamkommande flyktingbarn etc

2 Socialnamnden

Socialndmnden ansvarar huvudsakligen for daldreomsorg, stod for personer med funktionshinder,
individ- och familjeomsorg inklusive familjerdtten, den kommunala halso-och sjuk-varden samt
uppgifter inom det bostadssociala omradet (bostadsanpassningsbidrag).

3 Aldreomsorg

Aldreomsorgen riktar sig till personer som &r 65 ar och dldre och som behéver stéd och hjilp i den
dagliga tillvaron sa att de kan leva tryggt och sakert. Stéd och hjalp till aldre personer ges enligt
socialtjanstlagen (SolL).

Aldreomsorgen dr en verksamhet med stort lokalbehov. Eftersom den enskildes behov skiftar kan
dldreomsorgen erbjuda olika boendeformer. Sarskilt boende for dldre ar en boendeform till for
personer med stora omvardnadsbehov. For att fa ett sadant boende krévs bistandsbeslut. Det finns
olika inriktningar pa sarskilt boende som kognitiv sviktboende, omvardnadsboende och
vaxelboende. Individen har egen bostad och tillgang till gemensamma utrymmen med personal
dygnet runt.

Tillfalligt boende kan beviljas som véxelvard for personer som har behov av omsorg och som
avlastning fér anhoriga.

| kommunens befolkningsprognos 2020-2035 indikeras en 6kning av aldre i befolkningen. Speciellt
inom gruppen 80 + sker en nara nog fordubbling av antalet i kommunen de narmaste aren enligt
prognos. Gruppen har generellt 6kat behov av stod fran socialndmnden i form av hemtjanst eller
sarskilt boende.
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Diagram over befolkningsprognos fran 2020- 2040 (Statisticon 2020), antal personer
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3.1 Nuldgessituationen samt kommande behov

Som framgar av tabellen nedan kommer andelen &ldre i Vaxholms stad att 6ka fran ca 21 % (ar
2020) till ca 31 % (ar 2040). Antalet personer 6ver 80 ar kommer nara nog tredubblas fram till 2040.
En 6kning som tar sin fart efter ar vid 2025.

Tabell 6ver befolkningsutveckling fran dr 2020 (Statisticon 2019)

Alder 2020 2025 2030 2035 2040
65-79 2070 2167 2345 2682 2906
80-100 521 901 1213 1349 1459
Andel 65+79 av befolkningen (%) 17,2 17,7 18,9 21 22,1
Andel 80+ av befolkningen (%) 4,3 7,3 9,8 10,6 11,1

3.2 Sarskilt boende (aldreboende)

3.2.1 Omvairldsanalys

Andelen personer éver 65+ som har behov av sarskilt boende har minskat i riket de senaste aren.
Vaxholm foljer rikets 6vriga trend och har en servicegrad (andel i befolkningen, 65+ som bor pa ett
sdrskilt boende) som motsvarar liknande kommuner inom dldreomsorg. Totalt i riket uppges ca

85 500 personer bo pa ett sarskilt boende enligt Boverket. Den nagot lagre siffran som anges i
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tabellen nedan beror pa att nagra kommuner inte rapporterar sina uppgifter i Kolada (kommun och
landstingsdatabasen).

Aven medeléldern i Sverige 6kat foérefaller inte antalet demenssjuka 6ka i landet just nu. Det beror
pa att risken for att insjukna har minskat nagot. Risken 6kar dock med stigande alder, och nar

manga fler i samhallet ar dldre om tio ar kommer vard och omsorg att fa utmaningar.

Invdnare 65+ i sérskilda boendeformer, andel (%). (Kolada)
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Enligt SKR kan ett skal till att minskningen vara att fler far stod i form av hemtjanst i stallet for
sarskilt boende och att hdlsan hos den dldre delen av befolkningen har férbattrats de senaste 20
aren. En person 6ver 80 ar har battre halsa i dag dn en person i befolkningsgruppen 80+ hade ar
2000. Detta kan avlasas i form av 6kad medellivslangd. | slutet av ar 2019 bodde ca 3% av Vaxholms
stads invanare 65+ i sarskilda boendeformer. | slutet av september 2020 &r andelen annu lagre, ca
2,7 % och raknas boenden enbart inom kommunen ar andelen 2,5 %. Att vissa brukare bor utanfor
kommunen kan bero pa speciallésningar dar behoven inte kan 16sas i kommunen.

Faktiskt antal brukare som bor pa ett sarskilt boende i riket har minskat under tidsperioden. |
tabellen nedan visas dven antalet personer inom kommunens nidromrade (Taby, Vallentuna,
Osteraker, Danderyd inkl. Vaxholm dvs NO. kommuner).

Brukare 65+ i sdrskilt boende dldre, antal (Kolada)
2010 2012 2014 2016 2018 2019 2020
Riket 91333 | 87621 | 85824 | 86798 | 83788 | 84412 -

Stockholms lans 15900 15190 13804 14941 14892 13958 -
kommuner (tot.)
N.O kommuner 1131 1110 1205 1249 1341 1372
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Vaxholm | 73 | 91 | 87 | 8 | 76 75

*Varav tre brukare inte bor i kommunen

Enligt boverkets senaste kartlaggning (2019) sa finns det ca 85 300 séarskilda boendeplatser i riket
(troligtvis fler eftersom vissa kommuner inte har rapporterat). | dagslaget uppger ca 141 kommuner
att det rader att ar obalans pa bostadsmarknaden i form av underskott av bostader i form av
sarskilt boende. Tabellen nedan visar hur kommuner upplever situationen dven inom nagra ar.

Ur Boverkets enkdt (Bostadsmarknadsenkédten, BME 2019)

Obalans pa Balans pa Obalans pa Behovet av
bostadsmarknad | bostadsmarknad | bostadsmarknad | sarskilda boende
en - Underskott en-2019 en - Overskott tiackt inom 5 ar.

pa bostéder - pa bostédder -
2019 2019

Riket /antal svar 109 139 28 171
Stockholms ldn / 13 10 3 21
antal svar

Danderyd ja nej nej nej
Taby ja nej nej ja

Vallentuna ja nej nej ja

Vaxholm ja nej nej nej
Osteraker nej ja nej nej

Av de kommuner i Stockholms ldn som uppger att de i dagslaget har 6verskott pa bostdder ar
Salem, Liding® och Stockholm. | tabellen nedan visas en berdaknad jamforelse med grannkommuner
i form av 6ver/ underskott.

Tabell (uppgifter avser Gr 2019) (Kolada/ Boverket)

Sarskilda Brukare 65+ i Underskott Overskott

boendeformer sarskilt boende

for aldre totalt aldre, antal
Stockholms lén 14180 13900 0 280
Vallentuna 208 135 0 73
Osteraker 366 268 0 98
Taby 479 562 -83 0
Danderyd 292 332 -40 0
Vaxholm 78 75 0 3
SummaNO 1423 1372 0 51
kommuner

Ett overskott visst 6verskott pa bostdader kan rimligt. Det &r svart att ha en beldggningsgrad pa 100
%. Lagenheter har en omsattning och det behovs tid for att flytta in eller renovering. Ett visst
underskott, med rimlig kosituation ar ur ett ekonomiskt perspektiv dnskvart.
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Ett annat satt att beskriva ldget pa for platssituationen for sarskilt boende ar att se pa Vantetid i

antal dagar fran ansékningsdatum till forsta erbjudet inflyttningsdatum till sarskilt boende, median.
Nedan visas ett urval av kommuner.

Vintetid i antal dagar fran ans6kningsdatum till férsta erbjudet inflyttningsdatum till sérskilt
boende, median (Kolada; egen rapportering)

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Alla kommuner 41 45 43 42 44 48 47 48 44 58
Stock lians kom. 42 41 44 38 35 46 45 37 40 45
Stockholm 0 - - 6 9 - 10 - - -
Danderyd - 42 10 24 63 55 74 20 29 33
Taby 15 . 48 - 93 35 10 6 6 7
Vaxholm 83 - 71 - - 152 | 127 | 20 66 70
Osteraker - 69 123 | 137 - 107 23 14 10 13
Vallentuna - - - - - - 34 81 43

En 6kad vantetid marks i riket. For Vaxholms del, och naraliggande kommuner uppges vantetiderna
ha minskat de senaste jamfort med 2015. Uppgifterna fran Stockholm om vantetider, bekraftar vad
som anges i Boverkets enkat om en ko i balans.

3.3 Boenden i Vaxholm

| Vaxholm stad finns tre sarskilda boendeenheter enligt tabellen nedan:

Tabell 6ver kommunens platser inom Sidbo

Aldreboende Antal platser
Borgmastargarden 35+5 véaxelvardsplatser (kognitiv svikt)
Cyrillus 27 (somatik)
Framnadshagen 16 (kognitiv svikt)

Summa 83

Det senaste aret har behovet av platser minskat for Vaxholms del. | dagslaget (september 2020)
finns ingen késituation. Aven beldggningsgraden har minskat. Trenden bérjade redan 2018. Se
tabell nedan.

Belédiggningsgrad (egen uppgift procapita)

2016 2017 2018 2019 2020 2020/06
Borgmastaregarden 0,99 0,97 0,97 0,95 0,83 0,71
Cyrillus 0,98 0,96 0,92 0,94 0,93 0,89
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Framndshagen 0,97 0,99 0,97 0,92 0,93 0,88

Mot bakgrund av den minskande beldggningsgraden samt den dvergripande trenden i riket, ges
exempel pa olika servicenivaer. Nedan ges olika utfall fér behov av platser om sarskilt boende. |
dagslaget ar servicegraden ca 2,6 % for Vaxholms del.

Olika exempel pa utfall av servicegrad, andel av befolkning 65+

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | 2028 | 2029 | 2030
2,6 % 67 69 71 74 77 80 83 85 87 90 93
2,8% 73 75 77 80 83 86 89 92 94 97 100
3% 78 80 82 86 89 92 95 98 101 | 104 | 107
32 % 83 85 88 91 95 98 102 | 105 |107 | 111 | 114

Eftersom befolkningen 80+ vantas 6ka betydlig kan ovan berdkning vara missvisande. Ett annat satt
att berdkna behovet ar att dela upp gruppen i 65-79 ar samt 80+. Berakningen som visas i tabellen
nedan utgar fran dagens beldggningsgrad pa Vaxholms stas dldreboende, dvs externa
boendeldsningar medraknas ej. Det beddms rimligt att det alltid kommer att finnas ett behov av
speciallésningar for vissa brukare mellan 2-3 brukare i fér Vaxholms del.

| berdkningen justeras dven behoven ner med en "preferensfaktor” som tar hansyn till trenden att
andelen 65+ som har ratt till ett sarskilt boende minskat stadigt de senaste aren i riket. Orsakerna
kan vara flera: Battre anpassade bostader, lattare att ge stod i hemmen med t.ex hemtjanst, battre
hélsa i gruppen, forbattrade mediciner men dven att manga inom gruppen har en stark vilja att bo
kvar hemma. Berakningen utgar fran faktisk beldaggning september 2020.

Tabell 6ver méjligt platsbehov med nuvarande boenden till 2030

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2028 | 2030
Antal personer 65- | 2070 | 2117 | 2123 | 2144 | 2159 | 2167 | 2194 | 2248 | 2345
79 i befolkningen
Antal personer 80+ | 521 550 621 711 802 901 981 | 1108 | 1213
i befolkningen
Antal brukare 65- 13 13 13 13 12 12 12 11 11
79 med behov av
sarskilt boende
Antal brukare 80+ 53 57 64 74 83 93 102 115 126
med behov av
sarskilt boende
Summa platsbehov | 66 70 77 86 95 105 114 126 137

Platser inkl 78 78 78 7845 83 83 83 83 83
vaxelvardsboende =83
Platsbrist = +12 +8 +1 -3 -12 -22 -31 -43 -54

negativt utfall
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Som framgar finns det behov av ytterligare platser i takt med att kommunen vaxer. Behovet av ett
nytt boende framtrader forst vid 2024/25.

Exempel pa ett Byggscenario

Ar 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2028 | 2030
Platsbehov 66 70 77 86 95 105 114 126 137
Borgmastargarden 35 35 35 35 35 0 0 0 0
Sggsszargérde”/ 0 0 0 5 5 0 0 0 0
Cyrillus 27 27 27 27 27 27 27 27 27
Framnashagen 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Cyrillys/ véaxelvard 0 0 0 0 0 6 6 6 6
Nytt SABO 1 0 0 0 0 0 60 60 60 60
E'taf?"b rist = negativt |, 8 1 8 | 12| 4 5 | 217 | 28

Utifran nuvarande befolkningsprognos samt trend bedéms behovet av planering av andra sarskilt
boende (Sdbo 2) inte prioriterat i dagslaget.

Orsaken till att Borgmadstaregarden inte bor anvandas fortsattningsvis som sarskilt boende ar att
dess lokaler ar inte andamalsenliga i dagslaget. De behover anpassas for att kunna ge en bra och
saker omsorg men aven for att kunna drivas effektivt ur ett personalperspektiv. Kan lokalerna
anpassas till behoven utan att rivas bor det utredas ur ett kostnadsperspektiv att behalla lokalerna.
Det finns fordelar ur ett organisationsperspektiv att ha boendeenheter samlade inom ett omrade.

| exemplet kan vaxelvardsplatserna anvdandas som permanenta platser. Nytt sdbo 1 bor ha 60
platser ut ett kostnadsperspektiv. Det dr dven viktigt att inte ha tomplatser. Varje tomplats innebar
forlorade hyresintakter samt svarigheter att bedriva kostnadseffektiv omsorg avseende planering av
personal.

3.4 Seniorboende

Det ar manga aldre som efterfragar seniorboende i Vaxholm. Kétiden till befintliga seniorboenden
ar uppemot 8-10 ar i dagslaget. Seniorboende &r inte socialndmndens ansvar, da det inte &r en
bistandsbedomd insats. Ett seniorboende ar tillgdnglighetsanpassat och mojliggor narhet till service
och samvaro i hogre grad.

3.5 Vixelvardsboende

Utifran tillsyn fran IVO har platserna pa Borgmastargarden anpassats sa att de uppfyller kraven.
Flerbaddsrum har ombildats till fem enkelrumsplatser. Antal platser bedéms vara tillrackligt de
kommande aren.
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3.6 Hemtjanst
| dagslaget ar behovet av lokaler tillgodosett. Eventuella politiska beslut om kommunalisering av
hemsjukvard ger krav pa nya lokaler for ny arbetsgrupp.

3.7 Dagverksamhet for aldre med kognitiv svikt

For ndrvarande ar dagverksamheten uppdelat i tva lokaler, Borgmastaregarden samt Kanonen. En
sammanslagen verksamhet skulle i dagsldget 6ka effektiviteten och tillgdngligheten. Det bor utredas
moijligheten till sammanslagning av de olika verksamheterna till en gemensam lokal. | samband med
framtida nedldaggning av Borgmastargarden behover lokal for den dagverksamheten tillgodoses.

3.8 Oppen verksamhet
| dagsldaget bedoms dandamalsenliga lokaler finnas (Traffpunkt kanonen, Hamngatan).

3.9 Personer med funktionsnedsattning

Inom omradets uppgift ligger att svara for insatser till funktionsnedsatta personer under 65 ar samt
for personers om omfattas av Lagen om stod och service till vissa personer (LSS)

Stod och hjalp till personer med funktionsnedsattning kan ges enligt tva lagar — Socialtjanstlagen
(Sol) och Lagen om stod och service till vissa funktionsnedsatta (LSS). Enligt SoL har den som inte
sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat séatt ratt till bistand av
socialndmnden for sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsféring i Gvrigt. LSS ar en
rattighetslag och vander sig till den som omfattas av ndgon av nedan beskrivna personkretsar enligt
1§ LSS.

e Personkrets 1: Personer med utvecklingsstérning, autism eller autismliknande tillstand.

e Personkrets 2: Personer med betydande och bestdende begavningsmassig
funktionsnedsattning efter hjarnskada i vuxen alder féranledd av yttre vald eller kroppslig
sjukdom.

e Personkrets 3: Personer med andra varaktiga fysiska eller psykiska funktionsnedsattningar
som uppenbart inte beror pa normalt aldrande, om de &r stora och fororsakar betydande
svarigheter i den dagliga livsforingen och darmed omfattande behov av stod eller service.

Personer med funktionsnedsattning har enligt LSS ratt att anséka om insatser sasom personlig
assistans, ledsagarservice, avldsarservice i hemmet, kontaktperson, korttidsvistelse utanfor det
egna hemmet, korttidstillsyn for skolungdom 6ver 12 ar, familjehem eller bostad med sarskild
service for barn och ungdomar, bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad
bostad samt daglig verksamhet. Bostad med sarskild service enligt LSS-Bostaderna ska uppfylla den
standard som anges i Boverkets byggregler (BBR) och kan ibland dven behéva anpassas till
hyresgastens enskilda behov.

Gruppbostad dr en boendeform som bestar av 4-6 ldgenheter grupperade kring gemensamma
utrymmen. Gruppbostaden ska vara ett bostadsalternativ for personer med funktionsnedsattning,
som har ett sa omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov att det behovs tillgang till personal
dygnet runt. Gruppbostaden i Vaxholm innefattar 6 lagenheter.

290



VAXHOLMS Rapport
STAD

11av 14

Bostad med sarskild service ar en boendeform dar lagenheterna ligger néra varandra (i samma
byggnad eller narliggande fastigheter) och som ger boende tillgang till gemensam service i form av
maltider, personlig service eller omvardnad. En servicebostad bestar vanligtvis av ca 10-12 st.
lagenheter. | Vaxholm bestar den av 11 lagenheter.

Daglig verksamhet kan ges den som har utvecklingsstorning, férvarvad hjarnskada, autism eller
autismliknande tillstand mojlighet till personlig utveckling, stimulans, gemenskap och
sysselsattning. Kravet ar att man &r i yrkesverksam alder, saknar forvarvsarbete och inte gar nagon
annan utbildning.

3.10 Nuldgessituationen samt kommande behov

| riket har behov av insatser inom omradet LSS som andel av befolkningen okat fran 2012 med
111 100 personer till 118 100 personer 2017. Ca 0,5 % av befolkningen i Vaxholm stad har behov av
LSS-insatser och ca 0,15 % av befolkningen har idag behov av boende med sarskilt stod och service.
Mot bakgrund av den berdknade befolkningsdkningen ser behovet ut som enligt tabell nedan:

Tabell 6ver berdiknat behov av platser fér vuxna i bostad med sdrskild service:

Ar 2020 2025 2030 2035
Antal 21 23 24 25

3.11 Bostad med sarskild service for vuxna

Idag finns det totalt tva olika boenden (Fredriksstrandsvagen och Ullbergsvagen) om totalt 17
platser som drivs av Oliva Omsorg pa uppdrag av kommunen. Utoéver dessa platser finns tre
personer placerade utanfor kommunen. | Dagslaget saknas behov av att utdka platser.

Till detta tillkommer behov av bostad med sérskild service for barn. Idag finns ett barn som bor pa
ett LSS-boende for aldersgruppen. Nar behov uppstar kops plats utanfor kommunen alternativt att
familjehem erbjuds.

En del av anhoriga till personer med funktionsnedsattning dnskar att deras vuxna barn inte flyttar
hemifran sa lange de sjdlva orkar ta hand om dem. Detta innebér att det idag bor vuxna personer
med funktionsnedsattning hemma hos sina aldriga féraldrar men att behov av stod kan uppsta akut.
Né&r en person flyttar in pa ett LSS-boende blir placeringen ofta livslang, vilket innebér att det ar lag
omsattning pa boendeplatserna. Det ar fa personer som har behov av insatsen, men pa sikt kommer
det att I6na sig att tillskapa ett till LSS-boende for malgruppen i kommunen. | avvaktan pa att ett
boende finns pa plats maste kdpta platser i andra kommuner komma till, vilket ofta ar mer kostsamt
an att ordna med plats i hemmakommunen.

Tabellens siffror nedan bygger pa personer som ar kanda inom myndighetsavdelningen och aktuella
for andra insatser i Vaxholm stad (LSS-insatser eller sarskola). Att géra en uppskattning utifran
faktiska behov for ett langre perspektiv ar inte mojligt att genomfora.

Tabell 6ver berdiknat behov av platser, (uppgifter fran barn-utbildningsnémnden)
Daglig Verksamhet /bostad med 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
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sarskild service

Summa 2 0 1 1 2 0 4

3.12 Daglig Verksamhet, LSS

Idag finns daglig verksamhet i Vaxholm stad for personer som har stora och omfattande
omvardnadsbehov. Det &r Oliva omsorg som driver den dagliga verksamheten pa Rindo (stora
omvardnadsbehov, upplevelsebaserad) och pa Hamngatan (arbetsinriktning).

15 personer har sin dagliga verksamhet i staden. Utéver det finns det 10 personer som har daglig
verksamhet av olika anledningar i andra kommuner vilket betyder att det finns behov av att utoka
den dagliga verksamhet som ar belagen inom kommunen.

Verksamheten pa Rind6 behover flyttas till en lokal i ndromradet som ar anpassad till malgruppens
behov och som minskar brukarnas restid. Av det skalet har kommunstyrelsen gett till uppdrag till
namnden for teknik, fritid och kultur att prioritera arbetet med att ordna lokaler pa Vaxon.

Tabellen ovan under rubriken fér bostad med sarskild service, redogors aven for antalet personer
som gar ut gymnasiesarskolan samt personer som har insatser fran myndighetsavdelningen under
aren 2018 - 2026 och som foérvdntas ansdka om insatsen daglig verksamhet. Till detta antal
tillkommer personer med neuropsykiatriska diagnoser som ofta inte dr kdnda inom avdelningen
sedan tidigare. Senaste aren visar att antalet personer med neuropsykiatriska diagnoser som
ansoker om daglig verksamhet okar. Det ar inte bara unga personer utan dven personer som i vuxen
alder som far diagnoser inom autismspektrum och darmed har ratt att anséka om daglig
verksamhet enligt LSS.

En del av de personer som ansoker om daglig verksamhet har varit inskriven i arbetsformedlingen
eller har haft ett arbete. Att géra en uppskattning for ett langre perspektiv ar inte maojligt att
genomfoéra, da arbetsmarknad och férsakringskassans arbete paverkar behovet av daglig
verksamhet i kommunen.

4 Individ och familjeomsorg (IFO)

Till individ- och familjeomsorgens (IFO) uppgifter hor att vara val fortrogen med levnadsférhallandena
i kommunen, att i samarbete med andra aktérer framja goda miljéer i kommunen och att svara for
att utreda, besluta och félja upp vard och insatser till familjer och enskilda som séker bistand.
Inom IFO ingar ekonomiskt bistand, missbruk, familjeratt, socialpsykiatri, barn- och unga och arbete
kring ensamkommande och nyanlanda medborgare. De lagar som framst styr verksamheten ar:

e Socialtjanstlagen (Sol)

e Foréldrabalken (FB)

e Lag med séarskilda bestammelser om vard av unga (LVU)
e Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM)
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Individ- och familjeomsorgen ska under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras
sociala situation inriktas pa att frigra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskors ratt till sjadlvbestimmande och integritet. Vid
alla atgarder som ror barn ska barnets basta komma i framsta rummet.

5 Nulagessituationen samt kommande behov

5.1 Socialpsykiatri och missbruk boende

Inom socialpsykiatrin finns idag inget boende i Vaxholm stad. Nar behov finns kdps platser i andra
kommuner.

Ett antal personer bor pa institutionsvard for malgruppen missbruk och kan behéva en forsta
lagenhet vid utskrivning i form av en traningslagenhet med ett socialt kontrakt. Antalet
traningslagenheter ar fa i kommunen och behover utokas. Av de personer som nu befinner sig pa
institutionsvard har ungefar halften behov av traningslagenhet med socialt kontrakt.

Traningslagenheter och lagenheter med sociala kontrakt behévs for att tillgodose behovet av
bostad med stod for personer som kan klara ett eget boende med boendestdd. Idag finns tre-fem
traningslagenheter for malgruppen.

5.2 Daglig sysselsattning socialpsykiatri

| dagslaget finns ingen verksamhet for malgruppen i kommunen. Ett tiotal platser kops utanfor
kommunens granser. Vissa mindre aktiviteter sker tillsammans med féreningsliv och
boendestddsgrupp. En dagverksamhet och traffpunkt for malgruppen skulle kunna minska psykisk
ohélsa och behovet av insatsen boendestdd. Det ar viktigt att en lokal finns centralt pa Vaxon.

5.3 Hem for vard och boende (HVB) vuxna och barn och ungdom

Inom detta omrade beddémer inte férvaltningen att det finns behov av egna lokaler. Det ror ett
mindre antal brukare till vilka platser kops fran utforare beldgna pa annan ort. Fér denna malgrupp
ar det inte sallan en fordel for utfall av insats om placeringen lokaliseras utanfor hemkommunen.

5.4 Behovsprovad 6ppenvard barn och ungdom

| dagslaget finns inget behov av lokaler inom kommunen fér denna insats. Ett litet antal placeringar
har gjorts i traningsboenden hos privat aktorer.

5.5 Ejbehovsprovad 6ppenvard barn ungdom
| dagslaget finns inget behov av lokaler inom kommunen for denna insats.

5.6 Familjeratt
Idag saknas behov i av lokaler for verksamheten.
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5.7 Familjeradgivning
Denna tjanst kdps av Soderstdd i dagslaget. Detta fungerar bra och det finns fordelar av integritetsskal
med att denna verksamhet ar lokaliserad pa annan ort.

5.8 Nyanldnda och ensamkommande barn/ungdom

Idag finns ett antal nyanldnda vuxna samt ensamkommande barn som far boende och insatser fran
socialtjansten pa boenden for nyanlanda.

Ett antal ensamkommande barn &r placerade pa HVB- hem, stédboende eller familjehem i och
utanfér kommunens granser. Nedan tabell beskriver mottagandet for samtliga.

Migrationsverket. Anvisning-till-kommuner-och-bosdttning, 2020.

Kommuner | Folkmangd Kommuntal Mottagna Kommuntal Mottagna
(lansvis) per 31 dec 2019 2019 (inkl. 2020 2020 t.o.m.

2019 anvisade) juni
Vaxholm 12 003 28 30 24 3

Nyanldnda som bott i kommunen har skyldighet att sjdlv ordna med boende efter etableringstidens
tva ar. Utifran radande bostadsbrist i Stockholmsomradet ar det lang ko till hyresratter. Marknaden
genererar dven hoga bostadspriser vid ett forvarv. En risk ar att ett antal personer inte kan ordna
med eget boende efter tva ar. | de fall personerna inte har ordnat eget boende kan de ansdka hos
socialférvaltningen om tillfalligt boende som 6vriga bostadslésa kommuninvanare.

| dagsldget har socialforvaltningen tillgang till ca 40 bostdder som kan tillgodose behovet fran 78 till
97 personer for malgruppen. En stor del av tillgdngen av boenden &r inte permanent l6sningar i
form av paviljonger. En mer langsiktig I6sning behover utredas.

Ar andelen familjer hég bland de mottagna kan upp till ca 110 boendeplatser tillhandahallas. |
dagslaget tillgodoses behoven och ca 16 bostdder (ca 35 boplatser) 4r tomma. Av gruppen
nyanldanda som kom 2017 har i princip samtliga skaffat eget boende. Ett férhallande som inte
beddms rimligt for mottagna under 2018/19.

Eftersom andelen familjer/ensamhushall eller grad av utbildning pa den nyanlénda inte gar att veta
ar svart prognostisera behovet av boenden. Generellt har kvotflyktingar, i den sammanséattning som
vi ser hittills, en stérre utmaning att bli sjalvforsérjande pa grund av fysiska/psykiska besvar och en
hogre grad av skriv- och lassvarigheter.

Boendesituationen foljs upp regelbundet och utifran nuvarande planeringsarbete och analys
bedéms en bristsituation uppsta redan under 2022/23.
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Socialfoérvaltningen
Johanna Frunck
Ndmndsekreterare/utredare

Sammantradestider for socialnamnden och sociala utskottet 2021

Forslag till beslut
Socialnamndens och det sociala utskottets sammantradestider for ar 2021 faststalls till:

19 januari (endast utskott), 16 februari, 16 mars, 27 april, 25 maj (strategidag), 15 juni, 24 augusti, 21
september, 19 oktober (endast utskott), 9 november samt 14 december.

Starttiden for namndens sammantraden faststélls till 18:00 och for sociala utskottet 16:30.

Arendebeskrivning

Kommunledningskontoret har utarbetat forslag till sammantradestider for ar 2021. Styrande datum for
beredning av drenden till sammantraden har varit de manader som fastslagits i kommunallagen, bl.a. for
skattesats och bokslut. Forslaget har tagits fram dven med de krav den beslutade budget- och
bokslutsprocessen stéller och har i sa stor utstrackning det ar mojligt tagit hansyn till skollov etc.

| enlighet med den av fullmaktige beslutade beredningsprocessen kommer kommunledningskontoret
aven ta fram datum for ordférandeberedning och datum for inlamnande av handlingar till férvaltningen.
Arenden, som inte dr beredda, far vickas vid sammantriden enligt arbetsordningen for respektive
utskott, namnd eller styrelse, men bereds till ndsta sammantrade om det inte ar ett rent
informationsarende. Kommunledningskontoret har dven foreslagit datum, som den beslutade budget-
och bokslutsprocessen innebar tidsmassigt for 6vriga namnder.

Sammantradena fér namnderna foreslas boérja kl. 18:00.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande, Johanna Frunck, 2020-09-01

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Johanna Frunck, klk
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Socialfoérvaltningen
Johanna Frunck
Ndmndsekreterare/utredare

Remissvar- Policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete

Forslag till beslut
Socialnamnden foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullméaktige besluta:

Policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete antas.

Arendebeskrivning

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak (minoritetslagen) har gallt i Sverige
sedan januari 2010. Lagen beskriver vilka rattigheter som minoriteterna har i hela landet och inom de
speciella férvaltningsomraden som finns for finska, meankieli och samiska. Samtliga kommuner och
andra myndigheter ar skyldiga att informera minoriteterna om deras rattigheter. De ar ocksa skyldiga att
skydda minoriteternas sprak och kultur och séarskilt viktigt ar barns och ungas ratt att fa utveckla sitt
sprak och sin kultur. Dessutom ar kommuner och andra myndigheter skyldiga att ge minoriteterna
inflytande i fragor som beror dem.

Fran den 1 januari 2019 ar lagen reviderad sa att rattigheter och skyldigheter starkts ytterligare.
Kommunerna ar sedan 2019 skyldiga att anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska arbete och
dessa ska pa begaran kunna lamnas ut till den myndighet som har uppféljningsansvar for lagen.

Forslag till policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete ar framtagen for att sakerstalla att
Vaxholm i enlighet med aktuell lagstiftning arbetar for att framja de nationella minoriteternas
rattigheter, skydda de nationella minoritetsspraken samt framja de nationella minoriteternas
moijligheter att behalla och utveckla sin kultur.

Kommunstyrelsens arbetsutskott beslutade 2020-08-26 att forslag till policy fér Vaxholms stads
minoritetspolitiska arbete skickas pa remiss till barn- och utbildningsnamnden, socialndmnden samt till
namnden for teknik, fritid och kultur.

Inom socialndmndens ansvarsomrade innebar policyn inga dtaganden som inte sedan tidigare ar
definierade i lag. Forvaltningen staller sig positiv till att kommunen genom att samla och synliggbra
kommunens skyldigheter i en gemensam policy arbetar for att starka och garantera de nationella
minoriteternas rattigheter.

e e
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Med hénvisning till ovanstaende foreslar socialforvaltningen att socialndmnden foreslar
kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmaktige besluta att policyn antas.

Handlingar i drendet

Tjansteutlatande, Johanna Frunck, 2020-09-01
Tjansteutlatande, kommunstyrelsen, 2020-06-26
Policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete
Beslut, KSAU, 2020-08-26

Kopia pa beslutet till:
FoOr atgard: Kommunstyrelsen
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Inledning

Utgangspunkten for de svenska bestammelserna om nationella minoriteters rattigheter ar
internationella 6verenskommelser sdsom FN:s forklaring om de méanskliga rattigheterna samt
Europeiska konventionen angaende skydd for de méanskliga rattigheterna och de grundlaggande
friheterna (Europakonventionen).

| Sverige finns fem nationella minoriteter; judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar. Det
ar upp till varje individ att sjalv avgéra om denna anser sig tillhéra en eller flera nationella
minoriteter. Detta bendamns som sjalvidentifikationsprincipen och innebar att samhallet inte kan
stélla nagra krav pa att nagon ska styrka sin tillhorighet.

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak innehaller bestammelser om
nationella minoriteter, nationella minoritetssprak, forvaltningsomraden, ratten att anvanda
minoritetssprak hos forvaltningsmyndigheter och domstolar samt bestimmelser om dldreomsorg.
Enligt lagen ska kommuner anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska arbete och ska pa
begdran lamna uppgifter om antagna mal och riktlinjer till den myndighet som har
uppféljningsansvar for lagen.

Rattigheterna for minoriteter och minoritetssprak atergivs dven i annan lagstiftning. | skollagen
(2010:800) anges ratten till modersmalsundervisning i elevens nationella minoritetssprak. |
socialtjanstlagen (2001:453) anges att en kommun ska verka for att det finns tillgang till personal
med kunskap i de nationella minoritetsspraken dar det behdvs i omvardnaden av aldre manniskor. |
bibliotekslagen (2013:801) anges att biblioteken ska agna sarskild uppmarksamhet at de nationella
minoriteterna bland annat genom att erbjuda litteratur pa de nationella minoritetsspraken. |
diskrimineringslagen (2018:567) framgar att det ar férbjudet att missgynna nagon pa grund av
personens etniska tillhérighet. De nationella minoritetsspraken anges i spraklagen (2009:600) och &r
finska, jiddisch, meankieli, romani chib och samiska.

For spraken finska, meankieli och finska finns av regeringen faststallda forvaltningsomraden. For de
tre spraken finns utékade skyldigheter for kommuner, framforallt for de kommuner som ingar i ett
forvaltningsomrade. Vaxholms stad ingar inte i nagot forvaltningsomrade.

Mal

Vaxholms stad ska framja de nationella minoriteternas rattigheter, skydda de nationella
minoritetsspraken samt framja de nationella minoriteternas mojligheter att behalla och utveckla sin
kultur.

Syfte

Syftet med policyn ar att genom nedanstaende 6évergripande riktlinjer inom olika omraden
synliggdra kommunens skyldigheter och darigenom sadkerstalla att Vaxholms stad garanterar de
nationella minoriteternas rattigheter.
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Information om rattigheter

Information om de nationella minoriteternas rattigheter ska finnas tillganglig pa kommunens
hemsida, www.vaxholm.se

Delaktighet och inflytande

Vaxholms stad ska inom samtliga ndmnders ansvarsomraden ge nationella minoriteter mojlighet till
inflytande i fragor som berdr dem och sa langt det &r maojligt samrada med minoriteterna i sadana
fragor.

Barns och ungas mojlighet till inflytande och samrad i fragor som berér dem ska sarskilt framjas.

Anvandning av minoritetssprak i kontakter med Vaxholms stad

Om det finns personal som behérskar finska, meéankieli eller samiska och som vill anvanda spraket i
tjansten, ska enskilda personer erbjudas att anvanda spraken vid muntliga och skriftliga kontakter
som ror ett enskilt drende.

Vaxholms stad ska arbeta for att ha kunskap om medarbetares kunskaper i minoritetssprak.

Minoritetssprak i grundskola och grundsarskola

Barn- och utbildningsnamnden ska erbjuda elever i grundskolan och grundsarskolan som tillhor
nagon av de nationella minoriteterna modersmalsundervisning i elevens nationella minoritetssprak.

Bibliotek och kultur

De nationella minoriteternas sprak och kultur ska vara en integrerad del i Vaxholms stads
biblioteksverksamhet bland annat genom att erbjuda litteratur pa minoritetsspraken.

Erbjuder kommunen féreningsbidrag ska de nationella minoriteterna informeras om maéjligheten till
att bilda féreningar och séka bidragen.

Minoritetssprak inom dldreomsorg

Om det finns personal som behérskar nagot av minoritetsspraken och som vill anvanda spraket i
tjansten ska socialndmnden erbjuda den som Onskar att fa hela eller delar av den service och
omvardnad som erbjuds inom ramen for aldreomsorg av personal som beharskar spraket.

Om det finns personal som behéarskar minoritetsspraken ska socialndmnden beakta de aldres
behov av att uppratthalla sin kulturella identitet.

Uppfoljning

Kommunstyrelsen ar ansvarig for att vid behov félja upp och féresla reviderar av policyn.
Namnderna ska utifran respektive ansvar patala behov av revideringar i policyn for
kommunstyrelsen .

200


http://www.vaxholm.se/

VAXHOLMS Tjansteutlatande

2020-06-26
STAD Anr KS 2020/138.003

lav?2

Kommunledningskontoret
Johanna Frunck
Ndmndsekreterare/utredare

Policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete

Forslag till beslut
Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut

1. Forslag till policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete skickas pa remiss till barn- och
utbildningsnamnden, socialndmnden samt till ndmnden for teknik, fritid och kultur.

2. Forslag till policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete ska publiceras pa Vaxholms stads
hemsida med mojlighet for personer som tillhor en nationell minoritet att inkomma med
synpunkter infér antagande.

3. Forvaltningen ska aterkomma till kommunstyrelsen efter eventuellt inkomna synpunkter med
ett slutgiltigt forslag till policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete.

Arendebeskrivning

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak (minoritetslagen) har gallt i Sverige
sedan januari 2010. Lagen beskriver vilka rattigheter som minoriteterna har i hela landet och inom de
speciella forvaltningsomraden som finns for finska, meankieli och samiska. Samtliga kommuner och
andra myndigheter ar skyldiga att informera minoriteterna om deras rattigheter. De ar ocksa skyldiga att
skydda minoriteternas sprak och kultur och sarskilt viktigt ar barns och ungas ratt att fa utveckla sitt
sprak och sin kultur. Dessutom dr kommuner och andra myndigheter skyldiga att ge minoriteterna
inflytande i fragor som beror dem.

Fran den 1 januari 2019 ar lagen reviderad sa att rattigheter och skyldigheter starkts ytterligare.
Kommunerna ar sedan 2019 skyldiga att anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska arbete och
dessa ska pa begaran kunna lamnas ut till den myndighet som har uppféljningsansvar for lagen.

Forslag till policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete dr framtagen for att sakerstalla att
Vaxholm i enlighet med aktuell lagstiftning arbetar for att fraimja de nationella minoriteternas
rattigheter, skydda de nationella minoritetsspraken samt framja de nationella minoriteternas
mojligheter att behalla och utveckla sin kultur.

For att mojliggora for nationella minoriteter till inflytande i Vaxholms minoritetspolitiska arbete féreslar
forvaltningen att forslag till policy ska publiceras pa Vaxholms stads hemsida med mojlighet fér personer
som tillhor en nationell minoritet att inkomma med synpunkter infér antagande.
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Handlingar i drendet

Policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete
Tjansteutlatande, Johanna Frunck, 2020-06-26

Kopia pa beslutet till:

For atgard: Socialnamnden
Barn- och utbildningsndmnden
Namnden for teknik, fritid och kultur
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§ 27 Policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete

Kommunstyrelsens arbetsutskotts beslut

1. Forslag till policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete skickas pa remiss till barn- och
utbildningsnamnden, socialndmnden samt till ndmnden for teknik, fritid och kultur.

2. Forslag till policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete ska publiceras pa Vaxholms stads
hemsida med mojlighet for personer som tillhor en nationell minoritet att inkomma med
synpunkter infér antagande.

3. Forvaltningen ska aterkomma till kommunstyrelsen efter eventuellt inkomna synpunkter med
ett slutgiltigt forslag till policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete.

Arendebeskrivning

Lagen (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak (minoritetslagen) har gallt i Sverige
sedan januari 2010. Lagen beskriver vilka rattigheter som minoriteterna har i hela landet och inom de
speciella férvaltningsomraden som finns for finska, meankieli och samiska. Samtliga kommuner och
andra myndigheter ar skyldiga att informera minoriteterna om deras rattigheter. De ar ocksa skyldiga att
skydda minoriteternas sprak och kultur och sarskilt viktigt ar barns och ungas ratt att fa utveckla sitt
sprak och sin kultur. Dessutom dr kommuner och andra myndigheter skyldiga att ge minoriteterna
inflytande i fragor som berér dem.

Fran den 1 januari 2019 ar lagen reviderad sa att rattigheter och skyldigheter starkts ytterligare.
Kommunerna ar sedan 2019 skyldiga att anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska arbete och
dessa ska pa begaran kunna lamnas ut till den myndighet som har uppféljningsansvar for lagen.

Forslag till policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete dr framtagen for att sakerstalla att
Vaxholm i enlighet med aktuell lagstiftning arbetar for att fraimja de nationella minoriteternas
rattigheter, skydda de nationella minoritetsspraken samt framja de nationella minoriteternas
mojligheter att behalla och utveckla sin kultur.

For att mojliggora for nationella minoriteter till inflytande i Vaxholms minoritetspolitiska arbete féreslar
forvaltningen att forslag till policy ska publiceras pa Vaxholms stads hemsida med mojlighet fér personer
som tillhor en nationell minoritet att inkomma med synpunkter infér antagande.

Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsférslag och finner bifall till eget yrkande.

Handlingar

Policy for Vaxholms stads minoritetspolitiska arbete
Tjansteutlatande, Johanna Frunck, 2020-06-26

Kopia pa beslutet till

For atgard: Socialnamnden
Barn- och utbildningsndmnden
Namnden for teknik, fritid och kultur

Ordférande Justerare
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Socialfoérvaltningen
Johanna Frunck
Ndmndsekreterare/utredare

Redovisning av delegeringsbeslut 2020-09-22

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Socialndmnden har Overlatit beslutanderatt till utskott, ordférande och tjansteman i enlighet med
socialndmndens delegeringsordning.

| kommunallagen (6 kap 40 § samt 7 kap. 8 §) framgar att namnden ska besluta i vilken utstrackning
beslut som har fattats pa delegation ska anmalas till den. Beslut som inte anmals ska protokollféras
sarskilt, om beslutet far 6verklagas enligt bestammelserna i 13 kap.

Socialndmnden har beslutat att endast beslut som 6verklagas med laglighetsprovning ska redovisas till
namnden (SN 2020/8§56).

Till socialnédmndens sammantrade 2020-09-22 finns inga delegeringsbeslut att redovisa.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, Johanna Frunck, 2020-08-28
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Utestdende uppdrag till forvaltningen

Rubrik*

Beskrivning*

Uppdaterad 2020-08-28

Beslutsdatum*

-

Status

SN 2020/3.009

Uppgifter markerade med * ar obligatoriska

Forvaltningens Forvaltning  Uppskattad Uppskattade Klart senast*
kommentar tidsatgang externa

(intern);_  kostnader

Forvaltningen ska vid behov och
minst kvartalsvis informera
socialnamnden kring drift, atgéarder
och uppfoljningar pa Vaxholms
aldreboende.

2019-06-11

Interneluppkoppling Vaxholms
aldreboende

Forvaltningen aterapporterar en utvardering
av gastnatet for
namnden i december 2020.

2019-11-12

2020-12-31

| del fall KF beslutar att férlanga
bostadskontrakten for nyanlanda
forlangs ska

en utvardering ske \vid slutet av 2020.

2019-11-12

2020-12-31

Socialnamnden ska fa
aterrapportering kirng “insatser
stimulansmedel psykisk ohélsa
2020".

2020-05-26

Fonvaltningen ska &terkomma med
en utvérdering kring Covid-19

2020-08-25
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