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1 Inledning

Syfte

Syftet med intern kontroll &r att sakra en effektiv forvaltning och att undga allvarliga fel. En god
intern kontroll ska bidra till att &ndamalsenligheten starks och att verksamheten med medborgarnas
basta for 6gonen bedrivs effektivt och sdkert. Den interna kontrollen innebar att pa en rimlig niva
sakerstalla att:

e tilldmpliga lagar, féreskrifter, riktlinjer mm féljs. Det innefattar lagstiftning, kommunens
interna regelverk samt ingangna avtal med olika parter.

e finansiell rapportering och information om verksamheten dr tillférlitlig, tillréicklig och
dndamdlsenlig. Det innebar att ha tillgang till rattvisande réakenskaper, andamalsenlig
redovisning av verksamhetens prestationer avseende kvantitet, kvalitet och
resursanvandning samt 6vrig relevant information om verksamheten.

e verksamheten dr dndamdlsenlig och kostnadseffektiv. Det innebér att ha kontroll 6ver insatta
resurser i forhallande till prestationer och kvalitet samt att sdkerstélla att fattade beslut
verkstalls och foljs upp.

Internkontroll ar en integrerad del av kommunens samtliga rutiner, processer och system. Alla, saval
fortroendevalda som tjanstepersoner, ar pa olika satt involverade i arbetet med intern kontroll och
arbetet med att hantera risker som negativt kan paverka att framtida malsattningar uppnas.

Ansvar
Ansvaret for internkontroll finns reglerat i 6 kap. 6 § Kommunallagen (SFS 2017:725):

”"Namnderna skall var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmaktige har bestamt samt de foreskrifter som galler for verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen ar tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstallande satt.”

Kommunstyrelsen har som de andra ndmnderna ansvar att se till att den interna kontrollen ar
tillracklig i den egna verksamheten. Enligt 6 kap. 1 § Kommunallagen (SFS 2017:725) ska styrelsen
leda och samordna férvaltningen av kommunens eller regionens angeldagenheter och ha uppsikt 6ver
ovriga namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet.

Riskanalys och internkontrollplan

Internkontrollplanen uppréttas utifran en riskanalys som baseras pa de processer/rutiner som finns
inom kommunens olika verksamhetsomraden. Vid riskanalys gor man en bedémning av
sannolikheten for att olika risker skulle kunna intraffa samt en bedémning av vilka konsekvenser det
skulle fa om det sker. Bedémning av konsekvenser utgar fran skada fér brukare, medarbetare eller
tredje part, samt konsekvenser for kommunens ekonomi och/eller fortroende/varumarke.

Riskanalysen ska omprdvas varje ar och en internkontrollplan ska faststallas av respektive namnd i
samband med arsbokslut for kommande ar. Risker med riskvarde 2-6 (gron) behover ej behandlas i
internkontrollplanen.

Namnderna ska i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna kontrollen till
kommunstyrelsen for innevarande ar.
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2 Riskanalys
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Sannolikhet Konsekvens
. :
5 Mycket sannolik Mycket allvarlig
4 Sannolik Allvarlig
3 Mojlig Kénnbar
2 Mindre sannolik Lindrig
1 Osannolik Forsumbar
Process Nr Risk Konsekvens
Administrera 1 . Att egenavgifter inte debiteras Att ndmnden inte féljer den av fullmaktige
ekonomi ritt. faststdllda egenavgiften.
2 . Avsaknad av boendeplatser Placeringar utanfor kommungrénsen inom insatsen
inom kommunen inom sérskilt séarskilt boende. Kan leda till 6kad belastning pa
Bygga samhalle boend myndighet i samband med att leta platser samt
oende. minskad kvalitet i utforandet samt dyrare kostnad
per dygn.
3 Att handlaggning och beslut inte Att beslut fattas som inte foljer nationella mal,
Styra, leda och foljer nationella mal, lagar och lagar och rattspraxis.
utveckla rattspraxis.
verksamheten
4 Att avwiganden och Planering av verksamheten leder till kortsiktiga
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Process

Nr Risk

Konsekvens

inriktningsbeslut inte leder till
forman for verksamheten.

inriktningsbeslut.

5 Underutférande av insatser Risk for personskada och upplevelse av dalig
kvalitet i utforande av insatser. Att namnden
Ge stod, vard och betalar fér insatser som inte utfors.
omsorg
6 Overbeviljande av insatser Risk att likabehandlingsprincipen inte efterlevs
och att brukare upplever sarbehandling.
Hantera allménna 7 Att personuppgifter hanteras Riék fér'.('jverdokumentation och sorT ledet till
handlingar och arkiv som inte r relevanta for drendet. brist i fértroende samt bryter mot géllande den
lagar.
8 Otillatna direktupphandlingar Otillatna direktupphandlingar medfor risk for
Upphandla och boter och att staden tappar image och rykte.
képa in 9 Bristande dokumentation vid Vid bristande dokumentation saknas underlag for
direktupphandlingar beslut, betalning och internkontroll.
10 Verksamhetsutveckling sker Vissa digitala system upplevs inte som ett
Ge std for dieitala utanfér samverkansmodellens effektivt stod for verksamheten och fel aktiviteter
objekt och prggram planering och organisation prioriteras for att utveckla de digitala objekten.
Detta kan leda till 6kade kostnader och
ineffektivt arbetssatt.
Sikerstalla sikerhet | 11 Att avbrott i verksamheterna Att insatser inte utfors i rimlig omfattning.

och beredskap

uppstar.
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3 Planering av uppfoljning och atgarder
For risker med hoga eller medelhéga riskvarden (gult eller rott) planeras férebyggande atgarder samt

kontrollmoment och uppfdljning. For risker med laga riskvarden (gront) gérs en bedémning om
risken ska inga i internkontrollplanen.

3.1 Process: Bygga samhille

Risk: Avsaknad av boendeplatser inom kommunen inom sarskilt boende.

Riskvarde

6

Riskomrade
Mal och effektivitet

Forebyggande atgarder

Bostandssamordning samt uppféljning av
lokalférsorjningsplan.

Ej paborjad

3.2 Process: Styra, leda och utveckla verksamheten
Risk: Att handlaggning och beslut inte féljer nationella mal, lagar och rattspraxis.

Riskvarde

9

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrolilmoment Nar

Att samtliga omraden for namnden har aktuella Arligen, planeringsdag
styrdokument som revideras minst var tredje ar eller vid
betydande férandringar

Forebyggande atgarder

Revidering av riktlinjer

Ej paborjad

Risk: Att avvaganden och inriktningsbeslut inte leder till forman for verksamheten.

Riskvarde

9
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Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment

Nar

Uppfoljning av lokalférsorjningsplanen, volymer samt
budget.

Juli

Forebyggande atgérder

Arbete med lokalférsorjningsplanen, planeringsdagar,
omvarldsananlys

Pagaende

3.3 Process: Ge stod, vard och omsorg

Risk: Underutforande av insatser

Riskvarde

8

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment

Nar

Granska utforda insatser

Arligen

Forebyggande atgérder

Uppféljning av synpunkter/ klagomal. Samverkansméten.

Uppfoljning av privata utforare.

““ Ej paborjad

Risk: Overbeviljande av insatser

Riskvarde

9

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment

Nar

Uppféljning av verkstallighet genom stickprov

Tertialvis

Forebyggande atgéarder

Arliga kontroller av verkstillda beslut. Uppféljning av
uppgifter arligen inom taxor/ avgifter.
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Forebyggande atgéarder

Ej paborjad

3.4 Process: Upphandla och kdpa in
Risk: Otillatna direktupphandlingar

Riskvarde

8

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment Nar
Otillatna direktupphandlingar December-januari
Forebyggande atgarder

Forbattrade rutiner vid uppféljning. Utbildning.

Ej paborjad

Risk: Bristande dokumentation vid direktupphandlingar

Riskvarde

8

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment Nar

Stickprov av pagaende nya verkstalligheter Tertial

Forebyggande atgérder

Uppfoéljning av ekonomi samt processer.

Ej paborjad

3.5 Process: Administrera ekonomi

Risk: Att egenavgifter inte debiteras ratt.

Riskvédrde

4
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Riskomrade
Finansiell rapportering

Kontrollmoment Nar

Granska ett urval av egenavgifter i relation till taxebilaga. Tertial

Forebyggande atgarder

Arlig begéran av uppgifter fran personer som omfattas av
reducering av avgifter.

Ej paborjad

3.6 Process: Ge stod for digitala objekt och program

Risk: Verksamhetsutveckling sker utanfér samverkansmodellens planering och
organisation

Riskvarde

4

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar

Regelbunden samverkan. Pagaende

Forebyggande atgarder

Uppfoljning av samverkansmodellen. Nyttoanalyser.

Ej paborjad

3.7 Process: Hantera allmanna handlingar och arkiv

Risk: Att personuppgifter hanteras som inte ar relevanta for darendet.

Riskvarde

6

Riskomrade
Lagar och foreskrifter

Kontrollmoment Nar

Aktgranskning Tertial

Forebyggande atgarder
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Forebyggande atgéarder

Utbildning. Granskning av drenden. Arligen

“* Ej paborjad

3.8 Process: Sakerstalla sakerhet och beredskap
Risk: Att avbrott i verksamheterna uppstar.

Riskvarde

8

Riskomrade
Mal och effektivitet

Kontrollmoment Nar

Uppfoljning av kontinuitetsplanering. Arligen

Forebyggande atgérder

Revidering av kontinuitetsplanering

““ Ej paborjad
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