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Dataskyddsombudets granskning av Vaxholms stads 
dataskyddsarbete 

Förslag till beslut 
1. Informationen noteras till protokollet.  

2. Förvaltningen får i uppdrag att redovisa planerade och utförda åtgärder med 
anledning av rapporten senast 31 maj 2025. 

Sammanfattning 

Dataskyddsförordningen1, förkortad GDPR, gäller i hela EU och trädde i kraft 2018. 
Förordningen har som syfte att skydda enskildas grundläggande rättigheter och 
friheter, särskilt deras rätt till skydd av personuppgifter. Förordningen ställer krav på 
att myndigheter och organisationer som hanterar personuppgifter anpassar sina 
verksamheter för att leva upp till förordningens krav.  

Kommunfullmäktige fattade 16 november 2020 beslut om policy och riktlinje för 
dataskydd i Vaxholms stad. Riktlinjer för dataskydd och hantering av personuppgifter 
i Vaxholms stad föreskriver att dataskyddsombud årligen ska redovisa för de 
personuppgiftsansvariga nämnderna det arbete som verksamheten gör gällande 
efterlevnaden av dataskyddsförordningen, nationell dataskyddslagstiftning och lokala 
styrdokument. 

Som ett led i sitt uppdrag har dataskyddsombudet till uppgift att granska de 
personuppgiftsansvariga nämndernas regelefterlevnad av dataskyddsförordningen. I 
sin granskning av Vaxholms stads dataskyddsarbete presenterar dataskyddsombudet 

 
1 Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd för fysiska 
personer med avseende på behandling av personuppgifter och om det fria flödet av sådana uppgifter 
och om upphävande av direktiv 95/46/EG (allmän dataskyddsförordning).  
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sina iakttagelser av kommunens regelefterlevnad samt ger rekommendationer för 
det fortsatta dataskyddsarbetet. 

Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser för barn. 

Jämställdhetsperspektivet 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser/effekter ur ett 
jämställdhetsperspektiv. 

Handlingar i ärendet 
Dataskyddsombudets granskning av Vaxholms stads dataskyddsarbete, 
tjänsteutlåtande 2024-07-29 
Granskning av Vaxholms stads dataskyddsarbete, 2024-05-03 

Svar från Utbildningsförvaltningen på stor granskning Vaxholms stads 
personuppgiftshantering, 2024-01-09 

Stor granskning av stadens personuppgiftshantering, 2023-11-30 

Kopia på beslutet till: 
För åtgärd: 

Utbildningsförvaltningen 

Lars Nilsson, Skoljurist 

För kännedom: 

Anne Hännestrand, DSO 
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Dokumentets syfte 

Denna granskningsrapport har tagits fram av dataskyddsombudet och syftar 

till att återkoppla till de personuppgiftsansvariga nämnderna och 

kommunledningsgruppen om dataskyddsombudets iakttagelser av 

Vaxholms stads hantering av personuppgifter.  

Detta görs som ett led för att nämnderna ska kunna ta sitt 

personuppgiftsansvar och kunna redovisa sin efterlevnad av 

dataskyddsförordningen.1  

Dokumentet gäller för 

Rapporten riktas främst till respektive personuppgiftsansvarig nämnd och 

kommunledningen, men är även aktuell för chefer och anställda som direkt 

eller indirekt arbetar med personuppgifter i staden.  

  

 
1 Art. 5.2 dataskyddsförordningen, (hyperlänk i hela dokumentet: https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679, 2024-04-30). 
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1 Sammanfattning 

Dataskyddsombudet (jag) har initierat en granskning av dataskyddsarbetet i 

Vaxholms stad, för att analysera regelefterlevnaden av 

dataskyddsförordningen, vilket är ett av mina främsta uppdrag.2 Genom 

dataskyddsförordningens ansvarsskyldighet3 måste de 

personuppgiftsansvariga nämnderna och kommunledningsgruppen hålla sig 

informerade om iakttagelserna.4   

Inledningsvis vill jag tacka för Vaxholms stads svar som inkommit i 

granskningen. Granskningen har visat att staden har en grundstruktur för 

dataskydd och en grundläggande förståelse för frågorna. Organisationen, 

med en dataskyddssamordnare per nämnd och ett gemensamt 

dataskyddsnätverk i staden, ger goda förutsättningar för ett bra 

dataskyddsarbete. Staden har vidtagit satsningar genom 

samverkansmodellen, som jag förstår syftar till att öka samverkan mellan 

enheter och funktioner, vilket ökar förutsättningarna för regelefterlevnad av 

GDPR och inbyggt dataskydd.  

Det strategiska arbetet med dataskydd i staden skulle kunna förfinas och 

prioriteras upp enligt bland annat följande.  

• Staden behöver ett arbete för att på chefs- och handläggarnivå öka 

dataskyddskunskapen i organisationen. Staden måste verka för att 

samtliga chefer och medarbetare är engagerade och möjliggör 

regelefterlevnad. Kraven på ledningens engagemang förväntas också 

öka vid införandet av EU:s direktiv om åtgärder för en hög 

gemensam cybersäkerhetsnivå i hela unionen (fortsättningsvis 

NIS2)5. 

• Det finns ett engagemang och en grundkunskap hos 

dataskyddssamordnarna i staden. Regelefterlevnad kan inte nås 

genom att enbart dataskyddssamordnarna har kunskapen och själva 

har att göra arbetet. 

• Staden har framtagna styrdokument på området. Vissa 

styrdokument, exempelvis delegeringsordningen och 

Rutinbeskrivning, måste ses över.  

• Staden har ett behandlingsregister. Behandlingarna behöver bli 

enhetliga och ska definieras ned på handläggarnivå i registret. I 

denna del behöver samtliga chefer ta initiativ till att 

 
2 Art. 38-39 dataskyddsförordningen. 
3 Art. 5 dataskyddsförordningen. 
4 Art. 5 dataskyddsförordningen. 
5 Jfr. Nya regler om cybersäkerhet, SOU 2024:18, 

https://www.regeringen.se/contentassets/1e56bf5cad214fc78eb80d91c11cccb6/nya-regler-

om-cybersakerhet-sou-202418.pdf. 
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behandlingsregistret ska bli komplett. Rekommendation är att 

behandlingsregistret ska hållas kontinuerligt uppdaterat. 

• Tekniska och organisatoriska åtgärder ska vidtas före varje 

personuppgiftsbehandling påbörjas. Ta fasta på 

dataskyddsförordningens bestämmelser i det löpande arbetet, med 

till exempel kryptering och så vidare. 

• Bestämmelsen 28 § Reglementet med gemensamma bestämmelser 

för nämnder i Vaxholms stad6 måste av flera skäl ses över.  

• Staden uppmanas att göra ett grundläggande GDPR-arbete, 

inbegripet att göra en risk- och konsekvensbedömning och att 

tydliggöra personers fri- och rättigheter, innan digitalisering och 

upphandling påbörjas.   

• Stadens kontinuerliga arbete, kontroll och uppföljning av person-

uppgiftsbiträdesavtal behöver prioriteras upp.  

• Vad gäller stadens delegation för undertecknande av 

personuppgiftbiträdesavtal och beslut om anmälan till 

Integritetsskyddsmyndigheten, rekommenderas att delegationen ska 

stanna vid förvaltningschef.  

• Staden rekommenderas att analysera personuppgiftsincidenter och 

följa upp dessa. Staden bör arbeta för att undvika att någon hamnar i 

en intressekonflikt i samband med personuppgiftsincident-

hanteringen.   

• Staden bör se över om de personuppgiftsansvariga nämnderna får 

tillräckligt med information för att kunna ta sitt 

personuppgiftsansvar. 

 

2 Inledning 

Dataskyddslagstiftningen är en rättighetslagstiftning som sätter ramarna för 

hur staden får behandla personuppgifter, jfr. med den etablerade hashtagen 

#GDPRärkärlek. Personuppgifterna som staden hanterar, ägs inte av staden, 

utan förvaltas endast av den. Dataskyddslagstiftningen utgör regler för hur 

förvaltningen av personuppgifterna får gå till. 

Mest känt är nog dessvärre att GDPR är krångligt och svårt. Lite lättare blir 

dock dataskyddslagstiftningen, om man sätter sig in i den och att läsa denna 

rapport kan vara ett led på vägen.  

 
6 Reglemente med gemensamma bestämmelser för nämnder i Vaxholms stad, beslutat av 

kommunfullmäktige i Vaxholms stad 2024-02-12, § 5, 

https://www.vaxholm.se/download/18.16a4733718de4bf91e318c27/1709115757426/Regle

mente%20med%20gemensamma%20best%C3%A4mmelser%20f%C3%B6r%20n%C3%A

4mnder%20i%20Vaxholms%20stad.pdf, bevittnat den 30 april 2024. 

9

https://www.vaxholm.se/download/18.16a4733718de4bf91e318c27/1709115757426/Reglemente%20med%20gemensamma%20best%C3%A4mmelser%20f%C3%B6r%20n%C3%A4mnder%20i%20Vaxholms%20stad.pdf
https://www.vaxholm.se/download/18.16a4733718de4bf91e318c27/1709115757426/Reglemente%20med%20gemensamma%20best%C3%A4mmelser%20f%C3%B6r%20n%C3%A4mnder%20i%20Vaxholms%20stad.pdf
https://www.vaxholm.se/download/18.16a4733718de4bf91e318c27/1709115757426/Reglemente%20med%20gemensamma%20best%C3%A4mmelser%20f%C3%B6r%20n%C3%A4mnder%20i%20Vaxholms%20stad.pdf


 

 

 

 

 

5 (18) 

För att stötta staden i sitt fortsatta dataskyddsarbete, har jag granskat 

regelefterlevnaden av dataskyddslagstiftningen i Vaxholms stad. Detta utgör 

också utgör ett av mina främsta uppdrag som dataskyddsombud.7 Denna 

rapport meddelar resultatet av granskningen. Rapporten är både på 

detaljerad och generell nivå.  

Rapporten syftar till att hålla de personuppgiftsansvariga nämnderna och 

kommunledningsgruppen informerade om mina iakttagelser av stadens 

hantering av personuppgifter. Granskningen initierades tidig vinter 2023 

med mål att analysera stadens grund för personuppgiftshantering. 

Utgångspunkten för granskningen har varit att god struktur (ordning och 

reda) förbättrar förutsättningarna för en korrekt hantering av 

personuppgifter enligt dataskyddsförordningen.  

Granskningen har gått till så att remiss med frågor har skickats till 

förvaltningarna. Eftersom det rört sig om redovisning av arbetssätt och 

rutiner, vilket inte krävt bedömningar eller överväganden, har 

förvaltningarna lämnat svar å sina respektive nämnders vägnar. Materialet 

har gåtts igenom på generell nivå, med avsikt att inte gå in på varje detalj, 

utan att främst fokusera på de stora dragen. Översynen är begränsad till 

ställda frågor och svar, och är alltså inte uttömmande ur ett 

dataskyddsperspektiv. Påtalade frågeställningar behöver inte besvaras till 

mig, utan det är upp till staden att arbeta vidare med frågeställningarna. 

Eventuellt kommer granskningen följas upp i ett senare skede. 

Samtliga remissinstanser, utom överförmyndarnämnden, har svarat. 

Rapporten omfattar därför inte en granskning av överförmyndarnämnden. 

Överförmyndarnämnden bör tillgodose en dataskyddssamordnare och/eller 

kontaktperson för dataskyddsarbete. 

 

3 Vad gäller om dataskydd 

I detta avsnitt ges en kort introduktion av gällande rätt. I avsnitt 4 redogörs 

för själva granskningen, varvat med gällande rätt.  

I kommunen är nämnderna personuppgiftsansvariga för sin behandling av 

personuppgifter. Den personuppgiftsansvarige nämnden ska ansvara för och 

kunna visa på att dataskyddsförordningen efterlevs (ansvarsskyldigheten).8 

Den personuppgiftsansvarige nämnden bestämmer ändamålen och medlen 

för behandling av personuppgifter och kan tilldelas administrativa 

sanktionsavgifter vid bristande regelefterlevnad.9  

• Behandlingen av personuppgifter är endast laglig om det finns en 

rättslig grund för behandlingen.10 För att få behandla 

 
7 Art. 38-39 dataskyddsförordningen. 
8 Art. 5 dataskyddsförordningen. 
9 Jfr. art. 4.7 och 83 dataskyddsförordningen. 
10 Art. 6 dataskyddsförordningen. 
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personuppgifter måste alltså en rättslig grund först identifieras. 

Följande rättsliga grunder finns11: 

• Samtycke (ska i regel inte användas av kommun12) 

• Avtal  

• Rättslig förpliktelse 

• Skydda grundläggande intressen (ska i regel inte användas av kommun, 

kan möjligen vara aktuellt i de fall där kommunen är vårdgivare13) 

• Myndighetsutövning och uppgift av allmänt intresse 

• Intresseavvägning (ska i regel inte användas av kommun14) 
 

• Vidare ska hantering av personuppgifter ske enligt principerna i 

dataskyddsförordningen. Principerna innebär att personuppgifter 

ska15: 

• Behandlas på ett lagligt, korrekt och transparent sätt 

• Samlas in för ett angivet ändamål 

• Ska vara relevanta och så få som möjligt 

• Ska vara korrekta 

• Får inte möjliggöra identifiering längre än nödvändigt 

• Ska behandlas på ett säkert och konfidentiellt sätt, med beaktande av 

integritet 

• Medborgare inom EU är tillerkända flera rättigheter, vilka alltid 

måste beaktas vid behandling av personuppgifter, till exempel rätt 

till16: 

• Respekt för privat- och familjeliv (kommunikation) 

• Skydd av personuppgifter 

• Rätt till effektivt rättsmedel och rättvis rättegång 
 

• Den registrerade tillerkänns enligt dataskyddsförordningen flera 

specifika rättigheter vilka alltid måste beaktas vid behandling av 

personuppgifter, till exempel rätt till att17:  

• Begära rättelse  

• Få ta del av sina uppgifter 

• Få information  

• Begära Begränsning 

• Få invända 

 
11 Art. 6 dataskyddsförordningen. 
12 https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/rattslig-

grund/samtycke/, bevittnat den 30 april 2024. 
13 https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/rattslig-

grund/skydda-grundlaggande-intressen/, bevittnat den 30 april 2024. 
14 https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/rattslig-

grund/intresseavvagning/, bevittnat den 30 april 2024. 
15 Jfr. art. 5 dataskyddsförordningen. 
16 Jfr. bl.a. art. 6, 8 och 12 lagen (1994:1219) om den europeiska konventionen angående 

skydd för de mänskliga rättigheterna och de grundläggande friheterna och art. 7, 8 och 47 

Europeiska unionens stadga om de grundläggande rättigheterna, https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT, bevittnat den 30 april 

2024. 
17 Kapitel 3, avsnitt 3-4 dataskyddsförordningen. 
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• Portabilitet i vissa fall (att få sina personuppgifter flyttade) 
 

3.1 Personuppgiftsincidenter 

En korrekt och effektiv hantering av personuppgiftsincidenter är ett viktigt 

led i dataskyddsarbetet. En personuppgiftsincident innebär en oavsiktlig 

eller olaglig händelse som leder till förstöring, förlust, ändring, obehörigt 

röjande eller obehörig åtkomst av personuppgifter.18 

Vid en personuppgiftsincident ska den personuppgiftsansvarige utan 

onödigt dröjsmål och i regel inom 72 timmar, anmäla incidenten till 

tillsynsmyndigheten, om det inte är osannolikt att personuppgiftsincidenten 

medför risk för personers fri- och rättigheter.19 Faktisk skada krävs inte. 

 

4 Nämndernas svar och dataskyddsombudets 
rekommendationer 

Under detta avsnitt kommer det att redogöras för nämnderna (genom 

förvaltningens) lämnade svar, under respektive relevant sakområde. Därefter 

lämnas mina rekommendationer, varvat med gällande rätt.  

4.1 Personuppgiftsbehandlingar  

Varje personuppgiftsansvarig ska föra ett register över behandling av 

personuppgifter som utförts under dess ansvar.20 

Sammantaget har Vaxholms stad redovisat 412 registrerade 

personuppgiftsbehandlingar, enligt följande.  

Kommunstyrelsen 106 

Valnämnden 3 

Barn- och utbildningsnämnden 194 (ej kompletta, ses över) 

Socialnämnden 68  

Stadsbyggnadsnämnden 27  

Nämnden för teknik, fritid och kultur 14 (ses över) 
 

4.1.1 Stadens behandlingsregister - Dataskyddsombudets 

rekommendationer 

Jag inleder med några korta ord om antalet behandlingar. Mot bakgrund av 

att kommunstyrelsen i dagsläget registrerar kommungemensamma 

behandlingar torde denna nämnd uppskattningsvis ha flest behandlingar, 

vilket inte är fallet. Socialnämnden, borde uppskattningsvis ha fler 

personuppgiftsbehandlingar utifrån sitt uppdrag. Barn- och 

utbildningsnämnden har utifrån sitt uppdrag ett stort antal registrerade 

behandlingar. Utmaningen där är att få behandlingarna kompletta och 

 
18 Jfr. art. 4.12 dataskyddsförordningen. 
19 Art. 33 dataskyddsförordningen. 
20 Art. 30 dataskyddsförordningen. 
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klustrade. I samband med att detta arbete görs kan säkert antalet 

behandlingar komma att minska.  

Stadens dataskyddssamordnare har under våren 2024 vidtagit åtgärder för 

att se över behandlingsregistret bland annat genom att be leverantören om 

en genomlysning av registrerade behandlingar i rapportform, samt genom en 

workshop. Fortsatt arbete och engagemang från chefer och ledningsgrupp 

krävs för att detta arbeta ska kunna fullföljas.  

Styrdokumentet Rutinbeskrivning – Inventering för uppdaterad förteckning 

i Draftit behöver ses över av flera aspekter.21 Praxis har utvecklats sen 

dataskyddsförordningens ikraftträdande och nu krävs sannolikt en mer 

utvecklad rutin.  
 

Några saker att uppmärksamma, som kan vara relevanta när rutinen ses 

över, enligt följande. 

• En behandling utgör en process. Till exempel utgör all 

personuppgiftshantering inom processen rekrytering en registrerad 

behandling. 
 

o Det är alltså inte nödvändigt att registrera en behandling för 

intervjun, en för intelligenstester och så vidare. 
 

• Det bör vara transparent och förutbestämt, hur behandlingarna ska 

registreras, klustras och hur specifika behandlingarna behöver vara. 

Ramarna för detta behöver dokumenteras i styrdokument. 
 

o En behandling sker endast om den rättsliga grunden, 

ändamålet, gallringsregler och så vidare är desamma inom 

hela processen. Är till exempel ändamålet ett annat, behöver 

processen brytas ned till flera olika 

personuppgiftsbehandlingar.  
 

o En behandling som rör myndighetsutövning är alldeles för 

bred och blir inte begriplig för allmänheten. En behandling 

som rör semesterlista sommaren 2020 för kommunstyrelsens 

registratur är alltför specifik, och innebär i sig att stadens 

varje funktion skulle behöva registrera en behandling för 

semesterlista, vilket blir ineffektivt.  
 

o Barn- och utbildningsnämnden och socialnämnden har 

särskilt anfört att de följer dokumenthanteringsplanens 

rubriker, vilket kan vara ett fullgott alternativ för att få 

enhetlighet. Notera emellertid kraven på behandlingsregistret 

och fördelarna med dialog, se avsnitt 4.1.3. 
 

 
21 Se bland annat över datum och tillsynsmyndighet. Hänvisa till 

funktioner/funktionsbrevlådor istället för till person. 
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o Kommunstyrelsens personuppgiftsbehandlingar bör skiljas 

från kommungemensamma personuppgiftsbehandlingar som 

rör flera nämnder.  
 

• Enligt rutinen ska behandlingsregistret ses över varje halvår. Min 

rekommendation är att behandlingsregistret ska hållas löpande 

uppdaterat och aktuellt. Detta ökar efterlevnaden och kunskapen.   
 

4.1.2 Handläggningen  

Kommunstyrelsen, samhällsbyggnadsnämnden och nämnden för teknik, 

fritid och kultur har anfört att respektive verksamhet ansvarar för att 

registrera nya behandlingar via ansvarig chef, med stöd från 

dataskyddssamordnare. Samordnarens uppdrag är att skapa struktur för 

översyn och uppdatering. Valnämnden har lämnat ett liknande svar. 

Barn- och utbildningsnämnden och socialnämnden har uppgett att 

dataskyddssamordnare ansvarar för att registrera behandlingar. 
 

4.1.3 Handläggningen - Dataskyddsombudets rekommendationer 

Varje personuppgiftsansvarig ska föra ett register över behandling av 

personuppgifter som utförts under dess ansvar.22 Det innebär att varje 

handläggares personuppgiftsbehandlingar ska registreras. Varje handläggare 

och chef måste själv kunna identifiera att den påbörjar eller utför en 

personuppgiftsbehandling. Chefer måste påminna handläggarna om att 

personuppgiftsbehandlingar ska registreras.  

Dataskyddssamordnarna kan givetvis utifrån sin kunskap stötta i själva 

analysen och i registreringsarbetet. Det finns klara fördelar med att 

dataskyddssamordnarna hjälper verksamheterna med att identifiera 

personuppgiftsbehandlingar och därigenom också höjer kunskapen hos 

verksamheterna. Emellertid har dataskyddssamordnarna varken rådighet 

över, eller insyn i, samtliga medarbetares personuppgiftsbehandlingar, 

varför ansvaret omöjligen kan vara enbart dataskyddssamordnarnas, utan 

måste ske i dialog. Detta bör berörda nämnder se över. 

4.1.4 Kommungemensamma behandlingar 

På fråga om vem som registrerar kommungemensamma behandlingar har 

samtliga nämnder uppgett att kommunstyrelsen har ansvaret för att 

registrera de kommungemensamma behandlingarna, med hänvisning till 28 

§ Reglemente med gemensamma bestämmelser för nämnder i Vaxholms 

stad23 enligt följande.  

 
22 Art. 30 dataskyddsförordningen. 
23 Reglemente med gemensamma bestämmelser för nämnder i Vaxholms stad, beslutat av 

kommunfullmäktige i Vaxholms stad 2024-02-12, § 5, 

https://www.vaxholm.se/download/18.16a4733718de4bf91e318c27/1709115757426/Regle

mente%20med%20gemensamma%20best%C3%A4mmelser%20f%C3%B6r%20n%C3%A

4mnder%20i%20Vaxholms%20stad.pdf, bevittnat den 30 april 2024. 
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”[…]Kommunstyrelsen är också personuppgiftsansvarig för de typer av 

behandlingar som är gemensamma för hela kommunen, enligt vad som 

angivits i kommunens/nämndens registerförteckning enligt artikel 30 i 

dataskyddsförordningen.[…]” 

4.1.5 Kommungemensamma behandlingar - Dataskyddsombudets 

rekommendationer 

Bestämmelsen måste ses över av främst två skäl, enligt följande. Det ena är 

att kommungemensamma behandlingar huvudsakligen saknas i 

registerförteckningen, varför bestämmelsen inte får någon effekt. Det andra 

är att varje nämnd ansvarar för sina personuppgiftsbehandlingar. Jag ser inte 

att personuppgiftsansvaret kan delegeras. Kommunstyrelsen kan alltså inte 

allena åläggas personuppgiftsansvaret för flera nämnders gemensamma 

personuppgiftsbehandlingar. Att kommunstyrelsen leder och samordnar 

förvaltningen av kommunens angelägenheter och har uppsikt över 

nämnderna24 förändrar inte bedömningen. Staden behöver se över 

kommunstyrelsens solitära ansvar för kommungemensamma behandlingar. 

 

• Även om nämnderna sinsemellan regler25, till exempel i en rättsakt – 

att kommunstyrelsen rent operativt ska förteckna behandlingarna i 

det kommungemensamma registret – bör samtliga 

personuppgiftsansvariga nämnder definiera sina 

kommungemensamma behandlingar och säkerställa i dialog med 

kommunstyrelsen att dessa behandlingar finns med i det 

gemensamma registret.  
 

Efter att staden sett över sitt behandlingsregister, behöver staden i nästa steg 

se över huruvida rättsakter som reglerar arbetsfördelningen mellan 

nämnderna tas fram.26 Detta kan innebära att flödesanalyser för hur 

personuppgifter rör sig mellan nämnderna behöver göras. Ramverk och 

dialog för att fastställa vilka behandlingar som är kommungemensamma bör 

dokumenteras i rutinen, se vidare avsnitt 4.1.1.  
 

 

4.2 Personuppgiftsbiträdesavtal  

Kommunstyrelsen, samhällsbyggnadsnämnden och nämnden för teknik, 

fritid och kultur har anfört att det inte finns tillgängligt hur många 

personuppgiftsbiträdesavtal nämnderna ansvarar för. Valnämnden har 

ansvaret för 0, barn- och utbildningsnämnden för 57 och socialnämnden för 

cirka 10 personuppgiftsbiträdesavtal. 

 
24 6 kap. 1 § kommunallagen (2017:725), https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-

lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kommunallag-2017725_sfs-2017-725/#K6, 

bevittnat den 30 april 2024. 
25 Jag ser inte att det, vid nu aktuell lydelse i 28 § reglementet, fastslås att kommunstyrelsen 

allena skulle ha ansvaret för att registrera de kommungemensamma behandlingarna.   
26 Art. 26 dataskyddsförordningen. 
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4.2.1 Personuppgiftsbiträdesavtal - Dataskyddsombudets 

rekommendationer 

EU-domstolen har nyligen i två domar tydliggjort att 

personuppgiftsansvariga kan påföras administrativa sanktionsavgifter inte 

bara för sin egen bristande regelefterlevnad, utan även för 

personuppgiftsbiträdets bristande regelefterlevnad.27  

Bland annat med bakgrund i detta behöver hanteringen och kontrollen av 

personuppgiftsbiträdesavtal prioriteras upp. Personuppgiftsbiträdesavtalen 

bör märkas ut så att de enkelt kan identifieras, och bör knytas till 

huvudavtalet. Varje chef ska känna till vilka avtal och 

personuppgiftbiträdesavtal denne ansvarar för, och det bör finnas konkreta 

processer som gör det naturligt att avtal och personuppgiftbiträdesavtal 

handläggs och tecknas tillsammans. Detta minskar också risken för att 

förbise tecknandet av personuppgiftbiträdesavtal.  

Personuppgiftsbehandlingens utförande kan också förändras under avtalets 

gång, vilket då måste regleras. Förlegade avtal som inte överensstämmer 

med, eller reglerar, faktiska förhållanden leder till bristande regelefterlevnad 

och personuppgiftsincidenter. 

4.2.2 Handläggningen 

Kommunstyrelsen, valnämnden, socialnämnden, samhällsbyggnadsnämnden 

och nämnden för teknik, fritid och kultur har anfört att avtalsansvarig/chef 

ansvarar för framtagande, omförhandling, uppföljning och tecknande av 

personuppgiftsbiträdesavtal. Biträdesavtalet undertecknas av den delegat 

som undertecknat huvudavtalet. Samhällsbyggnadsnämnden och nämnden 

för teknik, fritid och kultur lägger till att personuppgiftsbiträdesavtalet 

normalt ingår i upphandlingsunderlaget, men att uppföljningsrutin av 

personuppgiftsbiträdesavtal saknas. Barn- och utbildningsnämnden anför att 

förvaltningschef, dataskyddssamordnare/jurist och registrator är ansvariga 

och uppföljande.  

Samtliga nämnder uppger att de beaktar registrerades fri- och rättigheter 

genom att personuppgiftsbiträdesavtal undertecknas, att Sveriges 

Kommuner och Regioners (fortsättningsvis SKR:s) avtalsmall används och 

att instruktionen prioriteras. 

4.2.3 Handläggningen - Dataskyddsombudets rekommendationer 

Dataskyddsförordningen är en rättighetslagstiftning varför de registrerades 

fri- och rättigheter alltid bör vara den väsentliga faktorn vid all 

personuppgiftsbehandling. Läs mer om registrerades rättigheter i avsnitt 3.  

Nämndernas svar om hur de beaktar registrerades fri- och rättigheter 

indikerar ett mer reaktivt förhållningssätt, där registrerades rättigheter ska 

 
27 EU-domstolens mål C-683/21 Nacionalinis visuomenės sveikatos centras och C-807/21 

Deutsche Wohnen; EU-domstolens pressmeddelande nr 184/23, den 5 december 2023, 

https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2023- 12/cp230184sv.pdf, 

bevittnat den 11 december 2023. 
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konstrueras i personuppgiftsbiträdesavtalet. Givetvis är det bra att 

riskminimera för att värna rättigheterna i personuppgiftsbiträdesavtalet, men 

ordningen är något bakvänd. En bättre ordning vore att beakta fri- och 

rättigheterna och dataskyddsförordningen initialt, innan digitaliseringen 

påbörjats eller upphandlingen utannonserats. Staden bör se över 

förhållningssättet och möjligheterna att arbeta mer proaktivt. Det är bra att 

instruktionen i personuppgiftsbiträdesavtalet prioriteras.   

Det kan ha klara fördelar att göra en risk- och konsekvensbedömning redan 

personuppgiftsbehandlingen påbörjas, för att identifiera vilka risker 

behandlingen innehåller. De identifierade riskerna påverkar vilka 

instruktioner som ska ges till leverantören, men kan också synliggöra vad 

som måste kravställas i upphandlingen.  

I flera av stadens nämnder är dataskyddssamordnaren delegat för att 

underteckna personuppgiftsbiträdesavtalet. Även om dessa personer givetvis 

är fullt meriterade, hade jag gärna sett en ordning där delegationen stannade 

vid förvaltningschef och dataskyddssamordnaren/juristen beredde ärendet. 

En sådan hantering skulle medföra att delegationen hamnar på rätt nivå. 

Processen kvalitetssäkras och beredningsunderlaget vidgas. 

Förvaltningschefen håller sig ajour med GDPR-efterlevnaden och the four 

eyes principle (en princip för tvåhandsfattning) införes. Det är viktigt att 

dialogen mellan dataskyddssamordnarna och delegaterna, vid en sådan 

hantering, är etablerad. Att hantera avtalet och personuppgiftsbiträdesavtalet 

i ett sammanhang kan ha klara fördelar. Även i samband med införandet av 

NIS228 förväntas kraven på ledningens involvering i frågorna att öka.  

Vad gäller stadens kontroll av efterlevnaden av personuppgiftsbiträdesavtal, 

verkar processer och rutiner saknas. Denna typ av leverantörsuppföljning 

förväntas också bli viktigare vid införandet av NIS229. Staden bör se över 

och prioritera upp detta arbete på strategisk nivå.  

 

4.3 Delegationsordning  

Samtliga nämner har en utformad delegation för att utse dataskyddsombud, 

beslut rörande registerutdrag, radering, rättelse, begränsning av behandling, 

dataportabilitet och att göra invändningar, samt beslut om 

personuppgiftsincidenter. Vad gäller beslut om personuppgiftsincidenter har 

kommunstyrelsen och valnämnden delegation till bland annat till 

dataskyddssamordnaren och dataskyddsombud.  
 

Stadsbyggnadsnämnden och nämnden för teknik, fritid och kultur har en 

omvänd delegeringsordning, där alla beslut om dataskydd är delegerade till 

 
28 Jfr. Nya regler om cybersäkerhet, SOU 2024:18, 

https://www.regeringen.se/contentassets/1e56bf5cad214fc78eb80d91c11cccb6/nya-regler-

om-cybersakerhet-sou-202418.pdf. 
29 EU:s direktiv om åtgärder för en hög gemensam cybersäkerhetsnivå i hela unionen, jfr. 

https://www.regeringen.se/contentassets/1e56bf5cad214fc78eb80d91c11cccb6/nya-regler-

om-cybersakerhet-sou-202418.pdf. 
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nämnda chefer, och dataskyddssamordnare/jurist har delegation för beslut 

om personuppgiftsincidenter. 
 

4.3.1 Delegationsordning - Dataskyddsombudets rekommendationer 

Det är inte helt klart om delegationen beslut om personuppgiftsincidenter 

bara innefattar beslut om anmälan till Integritetsskyddsmyndigheten eller 

också innefattar beslut om att informera registrerade eller att stänga ett 

angripet system eller öppna det, och så vidare. Delegationspunktens innehåll 

får gärna förtydligas. Jag ser gärna att även andra typer av beslut, utöver 

anmälan till Integritetsskyddsmyndigheten, delegeras.   
 

• Delegation till dataskyddsombudet bör ses över och ändras, vilket 

även kommunstyrelsen har anfört. Eftersom dataskyddsombudet ska 

granska verksamhetens regelefterlevnad riskerar dataskyddsombudet 

att hamna i intressekonflikt.  
 

Dataskyddssamordnare/jurist har också delegation inom dataskydd i flera 

fall. Jag hade hellre sett en ordning att förvaltningschef var delegat, vilket 

jag har belyst i avsnitt 4.2.3. 
 

Den operativa hanteringen, att till exempel fylla i själva anmälan till 

Integritetsskyddsmyndigheten eller ta fram ett styrdokument, kan givetvis 

utföras av någon annan än förvaltningschef.   
 

 

4.4 Nämndernas dataskyddsarbete  

Samtliga nämnder har svarat att arbetet med hantering av personuppgifter 

samt incidenter regleras övergripande i Riktlinje för dataskydd och 

hantering av personuppgifter i Vaxholms stad samt utifrån specifik rutin för 

personuppgiftsincidenter. Samtliga nämnder har uppgett att de informeras 

genom dataskyddsombudets årsrapport och vid relevanta incidenter.  
 

4.4.1 Nämndernas dataskyddsarbete - Dataskyddsombudets 

rekommendationer 

Nämndernas svar indikerar att nämnderna inte direkt arbetar med dataskydd, 

utan att hanteringen sköts på förvaltningsnivå. Även om 

dataskyddsombudets årsrapport tas upp i nämnden, är det i sig inte 

tillräckligt, eftersom informationen då lämnas kanske mer än ett helt år efter 

själva händelsen inträffat. 

EU-domstolen har fastslagits att det inte krävs att ledningen känt till 

överträdelsen av GDPR för att en sanktionsavgift ska utgå. Även 

oaktsamhet kan motivera sanktionsavgifter; som möjligen att vara likgiltig, 

inte förstå eller ha tillräcklig kompetens för att ta sitt ansvar. Den 
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personuppgiftsansvariga är ansvarig för överträdelser av varje person som 

agerar inom ramen för dennes affärsverksamhet och räkning.30 

Frågan är om de personuppgiftsansvariga nämnderna får tillräckligt med 

information för att kunna ta sitt personuppgiftsansvar. Jag kan inte utifrån 

nämndernas svar bedöma frågan, utan föreslår att staden ser över frågan. 

Kraven på att ledningen är underrättade och beslutande, kan även förväntas 

öka i samband med införandet av NIS231. Jag hade gärna sett att nämnderna 

krävde att löpande hållas informerade om dataskyddet. 

 

4.5 Förvaltningens dataskyddsarbete  

På fråga om förvaltningens hantering av personuppgifter och hänsyn till de 

registrerades fri- och rättigheter har samtliga nämnder, utom socialnämnden, 

svarat att förvaltningen arbetar utifrån gällande styrdokument. Kortfattat 

innebär det att utbilda personal, hålla behandlingsregistret uppdaterat, 

genomföra risk- och konsekvensbedömningar samt följa rutin för 

incidentanmälan och vidta nödvändiga åtgärder. 

Samhällsbyggnadsnämnden och nämnden för teknik, fritid och kultur har 

lagt till att förvaltningen avsätter tid cirka en gång per termin för att ge 

personalen möjlighet att gallra personuppgifter som inte längre behövs.  

Socialnämnden har anfört att hanteringen av personuppgifter och hänsyn till 

de registrerades fri- och rättigheter görs genom att förteckna alla 

personuppgiftsbehandlingar, anmäla personuppgiftsincidenter, att nyanställd 

personal får en kortare GDPR-utbildning och att strikt sekretess gäller 

mellan förvaltningens enheter. 

4.5.1 Förvaltningens dataskyddsarbete - Dataskyddsombudets 

rekommendationer 

Hanteringen bedöms ligga på en grundnivå för regelefterlevnad, men arbetet 

tenderar att bli mer reaktivt än proaktivt. Det strategiska arbetet med 

dataskydd skulle behöva prioriteras upp. I denna rapport lämnas flera 

övergripande rekommendationer i denna del. 

4.5.2 Tekniska eller organisatoriska åtgärder  

På anmodan att uppge tre tekniska eller organisatoriska åtgärder de senaste 

två åren, har kommunstyrelsen, barn- och utbildningsnämnden, 

stadsbyggnadsnämnden och nämnden för teknik, fritid och kultur uppgett att 

de förtydligat rutin och infört e-tjänst för anmälan av 

personuppgiftsincidenter, tagit in externt dataskyddsombud och rekryterat 

dataskyddssamordnare för kommunstyrelsen (som också ska sammankalla 

 
30 EU-domstolens mål C-683/21 Nacionalinis visuomenės sveikatos centras och C-807/21 

Deutsche Wohnen; EU-domstolens pressmeddelande nr 184/23, den 5 december 2023, 

https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2023-12/cp230184sv.pdf, 

bevittnat den 11 december 2023. 
31 EU:s direktiv om åtgärder för en hög gemensam cybersäkerhetsnivå i hela unionen, jfr. 

https://www.regeringen.se/contentassets/1e56bf5cad214fc78eb80d91c11cccb6/nya-regler-

om-cybersakerhet-sou-202418.pdf. 
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stadens dataskyddsnätverk). Digital utbildning i GDPR har återinförts. 

Stadsbyggnadsnämnden och nämnden för teknik, fritid och kultur har lagt 

till att årshjulen kompletterats med översyn av behandlingsregistret samt 

gallring och utbildning i GDPR vid två tillfällen per år. Behandlingsregistret 

har blivit mer fullständig. 
 

Valnämnden har uppdaterat delegeringsordningen och förtydligat rutiner för 

samtycke för att spara personuppgifter mellan valår. Socialnämnden har 

uppgett att strikt behörighetstilldelning införts, att skrivarinställningar 

ändrats, inskanning av personuppgifter till verksamhetssystemet raderas 

automatiskt och att informationssäkerhetsprojekt har genomförts med fokus 

på verksamhetssystemet vilket har genererat i en handlingsplan.  
 

4.5.3 Tekniska eller organisatoriska åtgärder - Dataskyddsombudets 

rekommendationer 

Av artikel 24 dataskyddsförordningen framgår att den 

personuppgiftsansvariga ska utifrån personuppgiftsbehandlingens art, 

omfattning, sammanhang och ändamål samt risker för fysiska personers 

rättigheter och friheter genomföra lämpliga tekniska och organisatoriska 

åtgärder. Dessa åtgärder ska uppdateras vid behov.  
 

• Tekniska åtgärder kan till exempel utgöra behörighetsbegränsningar, 

kryptering, lätt att göra rätt, privacy by design, loggning, spårbarhet 

och tvåfaktorsinloggning.  
 

• Organisatoriska åtgärder kan till exempel utgöra att 

användarinstruktioner och styrdokument tas fram och följs, att 

ledningen och chefer prioriterar GDPR-efterlevnad och att 

handläggare får tillräckligt mycket tid för att kontrollera att det blivit 

rätt eller att gallra. 
 

Även om nämnderna redogör för flera exempel av tekniska och 

organisatoriska vidtagna åtgärder, saknas återkoppling om det löpande och 

kontinuerliga arbetet där tekniska och organisatoriska åtgärder ska 

genomföras för egentligen varje behandling, innan 

personuppgiftsbehandlingen påbörjas. Åtgärderna ska vidtas för att kunna 

säkerställa korrekt behandling av personuppgifter och kunna visa på 

regelefterlevnad. Tekniska och organisatoriska åtgärder sättas alltså in för 

att riskminimera och kontrollera personuppgiftshanteringen. Bestämmelsen 

utgör också en grund för att bygga in dataskydd i sina 

informationsflödesprocesser.  

Jag utgår ändå ifrån att liknande typer av avvägningar ändå sker löpande 

inom stadens verksamhet, utifrån ett perspektiv om informationssäkerhet, 

IT-säkerhet och så vidare. Jag vill understryka att organisatoriska och 

tekniska åtgärder enligt GDPR också ska vidtas.  
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Jag ser gärna att den rättsliga grunden för att spara röstmottagare per valår, 

samtycke, ses över. 

 

4.6 Personuppgiftsincidenter  

Enligt dataskyddsförordningen ska den personuppgiftsansvarige nämnden 

anmäla en personuppgiftsincident till Integritetsskyddsmyndigheten, inom 

72 timmar, såvida det inte är osannolikt att personuppgiftsincidenten 

medför en risk för personers fri- och rättigheter.32 

På fråga har kommunstyrelsen och valnämnden anfört att enhetschef, 

dataskyddsombud samt dataskyddssamordnare har delegation att besluta om 

en personuppgiftsincident ska anmälas till Integritetsskyddsmyndigheten. I 

praktiken är det endast chefer som tar beslut. Dataskyddsombud och 

samordnare kommer tas bort som delegater. Barn- och utbildningsnämnden 

anför att dataskyddssamordnare/jurist tar beslut på delegation. 

Socialnämnden anför att beslut fattas av enhetschef och/eller 

dataskyddssamordnare. Enligt Stadsbyggnadsnämndens och nämnden för 

teknik, fritid och kulturs delegeringsordning är enhetschef behörig att fatta 

beslut, vilket har vidaredelegerats till dataskyddssamordnare/jurist.  

Samtliga nämnder uppger att dataskyddssamordnare/jurist fyller i själva 

anmälan till Integritetsskyddsmyndigheten.  

4.6.1 Personuppgiftsincidenter - Dataskyddsombudets 

rekommendationer 

Beslutet om att en personuppgiftsincident ska anmälas till 

tillsynsmyndigheten, inrymmer både överväganden och bedömningar och 

kan, oavsett om man anmäler eller inte, leda till administrativa 

sanktionsavgifter.33 I och med att staden endast har 72 timmar på sig att 

anmäla personuppgiftsincidenten, är det ofta lämpligast att beslutet tas på 

delegation. I flera av stadens nämnder är dataskyddssamordnare/jurist 

genom delegation beslutsfattare. Jag hade hellre sett en ordning att 

förvaltningschefen var delegat, se avsnitt 4.2.3. I de fall nämnden går emot 

dataskyddsombudets rekommendation, är det viktigt att beslutet är väl 

motiverat utifrån rekvisiten i artikel 30 dataskyddsförordningen. 

Kommunstyrelsen och valnämnden har uppgett att delegeringsordningen 

kommer kompletteras och att dataskyddsombudet kommer tas bort som 

delegat. Jag ser positivt på hanteringen, då nuvarande ordning riskerar att 

sätta mig i intressekonflikt.  

Vad gäller den som fyller i själva anmälan till Integritetsskydds-

myndigheten, vill jag bara lägga till att den som fyller i anmälan bör stå 

tillräckligt långt ifrån ärendet för att objektivt kunna fylla i anmälan. 

Verksamheten bör arbeta för att undvika att medarbetare hamnar i 

 
32 Art. 33 dataskyddsförordningen. 
33 Jfr. prop. 2016/17:171 s. 382. 
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intressekonflikt, till exempel genom att denne behöver ta ställning till sitt 

eget misstag. 

4.6.2 Åtgärder  

På fråga om vilka åtgärder som vidtagits efter personuppgiftsincidenter har 

kommunstyrelsen och barn- och utbildningsnämnden anfört att dialog förts 

med leverantören och att de registrerade informerats i två fall. 

Kommunstyrelsen har anfört att skrivarinställningar ändrats. Socialnämnden 

har slutat mejla vissa personuppgifter och kontrollerar utförare. 

Samhällsbyggnadsnämnden och nämnden för teknik, fritid och kultur har 

inte vidtagit några åtgärder i anledning av personuppgiftsincidenter. 
 

4.6.3 Åtgärder - Dataskyddsombudets rekommendationer 

Jag bedömer att verksamhetens beskrivna åtgärder utgör något av en 

miniminivå, och hade gärna sett ett mer betydande engagemang för att ta 

lärdom av inträffade personuppgiftsincidenter och förebyggande arbete. Det 

rekommenderas att personuppgiftsincidenter analyseras och följs upp.  
 

Jag vill också lägga till att förekomsten av få anmälda personuppgifts-

incidenter, inte innebär att personuppgiftsincidenter inte inträffar. Min 

rekommendation är att se till att utbilda all personal om vad en 

personuppgiftsincident är och hur den ska hanteras. Ett visst flöde av 

personuppgiftsincidenter visar på att processen fungerar (och kan 

sammantaget ge en fingervisning om var incidenterna inträffar och hur de 

kan minskas). En låg andel eller inga anmälda personuppgiftsincidenter talar 

främst för att personuppgiftsincidenter inte identifieras när de sker.   
 

4.7 Digitalisering, innovation  

Samtliga nämnder, utom valnämnden, har anfört att personers fri- och 

rättigheter beaktas genom att en risk- och konsekvensbedömning 

genomförs. Vidare har en samverkansmodell för digitalisering i staden 

arbetats fram, där dataskyddsfrågorna uppges ha en central plats. Riktlinje 

för dataskydd och hantering av personuppgifter i Vaxholms stad innehåller 

ett avsnitt gällande upphandling och inköp. I upphandlingsprocessen finns 

steg med behovsanalys och checklista för att säkerställa kravställning inom 

dataskyddsområdet. SKR:s mall för personuppgiftsbiträdesavtal ligger med 

som bilaga i upphandlingen, med krav att leverantören ska underteckna det. 

Samtliga nämnder har anfört att dataskyddssamordnaren involveras vid 

behov. 

4.7.1 Digitalisering, innovation - Dataskyddsombudets 

rekommendationer 

Det verkar finnas en grundstruktur för GDPR-arbetet vid upphandlingar, 

som kan stärkas upp och utökas. Jag kan inte nog understryka vikten av att 

upphandla långsiktigt och med beaktande av dataskyddsförordningen. Vissa 

större upphandlingar som omfattar många, eller prekära, personuppgifter, 

som till exempel medarbetarenkäter eller skolplattform, kräver en särskild 

GDPR-handpåläggning. Grundarbetet måste göras i förväg. Det är väsentligt 
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mycket svårare att lösa ut eventuella oenigheter med en redan upphandlad 

leverantör.  

Jag vill framhäva vikten av att ha en kommungemensam digitaliseringsplan 

för att minska risken för att system blir lapptäcken, vilket också skulle 

kunna innebära extra kostnader. Personers fri- och rättigheter måste 

identifieras och klargöras innan digitaliseringen och upphandlingen börjas. 

Notera att nästan alla upphandlade tjänster innefattar ett visst mått av 

personuppgiftsbehandling, i vart fall i form av att avrop, lägga beställning, 

fakturering och så vidare.  
 

Utan att ha tagit del av den samverkansmodell som omnämns, ser jag 

positivt på att kanaler för gränsöverskridande samarbete mellan olika 

funktioner i kommunen inrättas i samband med digitalisering och 

upphandling. Även handläggare, verksamhetschef, admin/stabschef, 

dataskyddssamordnare, IT-enheten, informationssäkerhet, upphandling och 

andra berörda funktioner kan behöva samverka. Genom en grundlig 

beredning minskar riskerna med personuppgiftsbehandlingen.  

En metod för digitalisering och upphandling kan vara följande. 

1. Kartlägg de tillåtna ramarna för digitaliseringen/ upphandlingen 

utifrån 2 kap. 6 § regeringsformen, GDPR (rättslig grund, 

principerna, rättigheterna och så vidare), offentlighets- och 

sekretesslagstiftningen och de universella rättigheterna (rätt till 

privatliv och skydd för personuppgifterna, rätt till rättvis rättegång 

och effektivt rättsmedel)? 
 

2. Kartlägg den avsedda produkten (behandlingen av personuppgifter). 

Vilket behov har kommunen? Hur ska produkten fungera? Vad är 

nyttan med digitaliseringen? Uppnår vi nyttan genom 

digitaliseringen? 
 

3. Slutprodukten bör bestå av integrering och harmonisering mellan p. 

1 och 2 för att få en med dataskyddsförordningen förenlig produkt, 

som även fyller kommunens behov. 

Vid digitalisering och upphandling som innebär hög risk för behandling av 

personuppgifter, behöver även dataskyddsombudet kontaktas.34  
 

Jag rekommenderar att de GDPR-överväganden som gjorts i samband med 

digitalisering och upphandling dokumenteras för att i efterhand kunna visa 

på beredningsarbetet.35 Även efter införandet av NIS236 förväntas ytterligare 

kravställning mot leverantörer att krävas.  

______ 

 
34 Jfr. art. 38.1 dataskyddsförordningen. 
35 Art. 35 dataskyddsförordningen. 
36 EU:s direktiv om åtgärder för en hög gemensam cybersäkerhetsnivå i hela unionen, jfr. 

https://www.regeringen.se/contentassets/1e56bf5cad214fc78eb80d91c11cccb6/nya-regler-

om-cybersakerhet-sou-202418.pdf. 
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Vaxholms stad respektive nämnder 

Stor granskning av stadens personuppgiftshantering 

 

Ärendet 
Stadens dataskyddsombud har till uppgift att granska de personuppgiftsansvariga nämndernas 
regelefterlevnad. Dataskyddsombudet vill få en uppfattning om stadens hantering av 
personuppgifter, och mognaden i densamma. Syftet med granskningen är att stödja de 
personuppgiftsansvariga nämnderna, i deras skyldighet att ansvara för, och kunna visa på, att 
dataskyddsförordningen efterlevs, i sin verksamhet.1  

God struktur i förvaltningen (ordning och reda) förbättrar, inte bara förutsättningarna för en 
korrekt hantering av personuppgifter, utan även den förvaltningsrättsliga hanteringen i staden 
på övergripande nivå.   

Måste man svara?  

Ja, det måste man. Av dataskyddsförordningen framgår att den personuppgiftsansvarige 
nämnden ska stödja dataskyddsombudet vid granskningen, tillhandahålla de resurser som krävs 
för granskningen samt ge tillgång till personuppgifter och behandlingsförfaranden i den 
utsträckning som krävs för granskningen.2 

Om en verksamhet inte medverkar, kommer nämnden att underrättas och i förlängningen 
skulle det kunna leda till att Integritetsskyddsmyndigheten informeras. 

Hur sker handläggningen?  

Granskningen kommer gå till så att de personuppgiftsansvariga nämnderna tillställs frågor om 
den faktiska hanteringen.  

I och med att svaret endast utgör en sammanställning av gällande arbetssätt – som inte ska 
kräva varken överväganden eller bedömningar – är det för dataskyddsombudets del tillräckligt 

 
1 Art 5 dataskyddsförordningen (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679). 
2 Art 38-39 dataskyddsförordningen (https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679). 

Dataskyddsombud 
Anne Hännestrand 
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att förvaltningarna redogör för ett svar per respektive nämnd, och berörd förvaltningschef 
kvalitetssäkrar svaret. Görs det inom samma nämnd, på olika sätt, kan detta tydliggöras i 
nämndens svar. Granskningen och svaret ska diarieföras. Slutresultatet av granskningen ska 
sedermera tas upp i den personuppgiftsansvariga nämnden.3 

Svaret ska ha inkommit senast den 19 januari 2024 till dataskyddsombud@vaxholm.se. Hör av 
er om ni behöver längre tid. 

Registrerades fri- och rättigheter 

Dataskyddsförordningen är en rättighetslagstiftning som finns till för att värna registrerades fri- 
och rättigheter. Med registrerade menas de som förekommer i stadens 
personuppgiftsbehandlingar (medborgare, personal, elever, förtroendevalda, konsulter, 
brukare osv.). Nedan nämns några av rättigheterna. 

• Europeiska konventionen angående skydd för de mänskliga rättigheterna och de 
grundläggande friheterna4 slår fast: 

o Rätt till rättvis rättegång 
o Rätt till privatliv 

• Europeiska unionens stadga om de grundläggande rättigheterna5 slår fast: 

o Respekt för privat- och familjeliv (kommunikation) 
o Skydd av personuppgifter 
o Rätt till effektivt rättsmedel 

• 2 kap. 6 § regeringsformen reglerar att var och en är skyddad mot betydande intrång i 
den personliga integriteten av det allmänna (t.ex. staden). 

• Även dataskyddsförordningen innehåller rättigheter, till exempel rätt till rättelse, till att 
ta del av sina uppgifter, till information, till begränsning, till invändning och till 
portabilitet, men innehåller även konkreta möjligheter för den registrerade att ta till 
vara på sina rättigheter.6  

Frågor att besvara 
Personuppgiftsbehandlingar 

1. Hur många personuppgiftsbehandlingar har nämnden registrerade i draft it? 

a. Vem ansvarar för att registrera uppkomna behandlingar?  

b. Med vilket intervall ses behandlingarna över?  

 
3 Art 5 dataskyddsförordningen (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679). 
4 Art 6, 8 och 12 Lag (1994:1219) om den europeiska konventionen angående skydd för de mänskliga rättigheterna 

och de grundläggande friheterna 
5 Art 7, 8 och 47 Europeiska unionens stadga om de grundläggande rättigheterna, https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/SV/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT 
6 Bland annat kapitel 3, avsnitt 3-4 dataskyddsförordningen, https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679 
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c. Har någon nämnd ansvar för att registrera kommungemensamma behandlingar, 
eller behöver varje nämnd registrera även sådana behandlingar som är 
gemensamma för samtliga nämnder? 

d. Finns något styrande dokument/systeminstruktion som medför en enhetlighet i 
registreringarna?  

Personuppgiftsbiträdesavtal 

2. Hur många personuppgiftsbiträdesavtal ansvarar nämnden för?  

a. Vem ansvarar för framtagande, omförhandling och tecknande av 
personuppgiftsbiträdesavtal? 

b. Vem ansvarar för att följa upp efterlevnaden av personuppgiftsbiträdesavtalet? 

c. Hur beaktas registrerades fri- och rättigheter i personuppgiftsbiträdesavtalen? 

Delegationsordning 

3. Bifoga avsnitten som rör frågor om dataskydd i nämndens delegationsordning. 

Personuppgiftsansvariga nämndens dataskyddsarbete 

4. Hur arbetar nämnden med hanteringen av personuppgifter och personuppgiftsincidenter?  

a. Hur får nämnden information om personuppgiftshanteringen (t.ex. 
dataskyddsutmaningar), registrerades fri- och rättigheter och om 
personuppgiftsincidenter inträffat? 

b. Hur återkopplas dataskyddsombudets rekommendationer till nämnden? 

Förvaltningens dataskyddsarbete 

5. Hur arbetar förvaltningen med hanteringen av personuppgifter, registrerades fri- och 
rättigheter och personuppgiftsincidenter?  

6. Vilka styrdokument finns (kommungemensamma eller per nämnd) för hantering av 
personuppgifter, registrerades fri- och rättigheter och personuppgiftsincidenter? Skicka 
med aktuella styrdokument eller relevanta avsnitt. 

a. Vem har beslutat styrdokumenten? Vem har implementerat dem? 

b. Vem ansvarar för att hålla dem uppdaterade? 

c. Vem tar ansvar för att styrdokumenten efterlevs? 

Vidtagna åtgärder 

Den personuppgiftsansvariga nämnden ska vidta lämpliga tekniska och organisatoriska åtgärder för 
att säkerställa och kunna visa på en korrekt behandling av personuppgifter och åtgärderna ska 
hållas uppdaterade.7  

 
7 Art 24 dataskyddsförordningen (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679). 
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• Tekniska åtgärder kan t.ex. utgöra kryptering, automatgallring, begränsade 
behörighetsinställningar, privacy by design, lätt att göra rätt och stödtexter i systemet. 

• Organisatoriska åtgärder kan t.ex. utgöra att ledningen prioriterar och ger förutsättningar 
för en korrekt hantering av personuppgifter; framtagande och implementering av relevanta 
styrdokument samt att handläggare får tillräckligt med tid för att försäkra sig om att de gör 
rätt och för att gallra om manuell gallring krävs. 

7. Under de senaste två åren, nämn tre, antingen tekniska eller organisatoriska, åtgärder som 
nämnden vidtagit inom dataskydd? Notera även fråga 11. I det fall ni inte vidtagit några 
åtgärder så skriver ni det. 

a. Vilket resultat har åtgärderna gett? 

Personuppgiftsincidenter  

Vid en personuppgiftsincident ska den personuppgiftsansvarige nämnden som utgångspunkt inom 
72 timmar under vissa förutsättningar, anmäla en personuppgiftsincident till 
Integritetsskyddsmyndigheten.8  

8. Vem tar beslut om en personuppgiftsanmälan ska ske till Integritetsskyddsmyndigheten? 
Har förvaltningen delegation? Redovisas anmälan, eller beslut om att inte anmäla till 
nämnden?  

9. Vem fyller i själva anmälan till Integritetsskyddsmyndigheten?  

10. Vem tar beslut om förvaltningen vill gå emot dataskyddsombudets rekommendation? Har 
förvaltningen delegation eller beslutas det i nämnd? Vem ansvarar för att 
dataskyddsombudets rekommendation (om den inte följs) redovisas till nämnden?  

11. Under de senaste två åren, nämn tre åtgärder som nämnden vidtagit i samband med en 
inträffad personuppgiftsincident, för att stävja fortsatta eller nya personuppgiftsincidenter? 
I det fall ni inte vidtagit några åtgärder så skriver ni det. 

a. Vilket resultat har åtgärderna gett? 

Digitalisering, innovation  

12. Är nämnden involverad i digitalisering och innovation?  

a. Om ja, berätta på vilket sätt dataskydd och registrerades fri- och rättigheter beaktas 
i digitaliserings- och innovationsprocessen?  

b. Om ja, finns en etablerad projektledningsmetod eller framtagna styrande dokument 
där dataskydd och registrerades fri- och rättigheter automatiskt byggs in i 
digitaliseringen? T.ex. genom att dataskyddskunnig sitter med i styrgrupp, eller 
arbetsgrupp, eller på annat sätt har kontinuerlig insyn i projektet. 

c. Om ja, involveras dataskyddskontakten eller dataskyddssamordnare kontinuerligt i 
arbetet med digitalisering och innovation?  

 
8 Art 33 dataskyddsförordningen (https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679). 
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Upphandling 

13. Är nämnden involverad i upphandling?  

a. Om ja, finns framtagna styrande dokument om hur registrerades fri- och rättigheter 
ska beaktas i kravställning, tecknande av avtal och personuppgiftsbiträdesavtal? 

b. Om ja, berätta på vilket sätt dataskydd och registrerades fri- och rättigheter beaktas 
i upphandlingsprocessen inbegripet kravställning, tecknande av avtal och 
personuppgiftsbiträdesavtal? 

c. Om ja, involveras dataskyddskontakten eller dataskyddssamordnare på något sätt i 
kravställningen, tecknande av avtal och personuppgiftsbiträdesavtal?  

Vid fundering kontakta undertecknad. 

 
 
Anne Hännestrand  
Dataskyddsombud 

E-post: Dataskyddsombud@vaxholm.se 
Telefon: 08 - 501 320 94 

 
 

Handlingar i ärendet 

1. Stor granskning av stadens personuppgiftshantering (denna)  

Expediering till: 

1. Kommunstyrelsen, socialnämnden, barn- och utbildningsnämnden, stadsbyggnadsnämnden, 
nämnd för teknik, fritid och kultur, valnämnd genom varje nämnds registrator 
 

För kännedom: 

2. Kommundirektör och förvaltningscheferna 
3. Dataskyddssamordnare centralt och per nämnd 
4. Nämndsekreterare  
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Post: 185 83 Vaxholm 
Besök: Eriksövägen 27 

Telefon: 08-541 708 00 
Fax: 08-541 331 74 

E-post: kansliet@vaxholm.se 
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Utbildningsförvaltningen 
 

  

Frågor att besvara 

Personuppgiftsbehandlingar 

1. Hur många personuppgiftsbehandlingar har nämnden registrerade i draft it? 
Registerförteckningen är just nu i ett uppdateringsskede. I nuläget finns 194 
registreringar inlagda med endast rubrik, detta är i stort sett de registreringar som 
kommer att finnas men fullständig information ska läggas in under varje registrering 
inom kort.  

a. Vem ansvarar för att registrera uppkomna behandlingar?  
Dataskyddssamordnare tillika skoljurist ansvarar, tar hjälp utav ansvariga för 
registreringarna.  

b. Med vilket intervall ses behandlingarna över?  
Vid behov, kontinuerligt. Nya rutiner/riktlinjer ska utarbetas. 

c. Har någon nämnd ansvar för att registrera kommungemensamma behandlingar, eller 
behöver varje nämnd registrera även sådana behandlingar som är gemensamma för samtliga 
nämnder? 

Kommunstyrelsen är ansvarig för att registrera kommungemensamma behandlingar (i enlighet 
med ”Reglemente med gemensamma bestämmelser för nämnder i Vaxholms stad”). 

d. Finns något styrande dokument/systeminstruktion som medför en enhetlighet i 
registreringarna?  

Det finns en ”Rutin för inventering för uppdaterad förteckning i Draftit” som dock har behov av 
översyn i dataskyddsnätverket under 2024. Det framgår även i ”Riktlinje för dataskydd och 
hantering av personuppgifter i Vaxholms stad” att varje nämnd ska föra ett register över vilka 
personuppgifter som behandlas inom den egna nämndens verksamhet i det 
kommungemensamma systemet (Draftit) samt att registret ska föras utifrån 
instruktioner/rutiner från kommunledningskontoret (läs ovan rutin).   

Registreringarna i Draftit är samma rubriker som i BUNs dokumenthanteringsplan.   

Personuppgiftsbiträdesavtal 

2. Hur många personuppgiftsbiträdesavtal ansvarar nämnden för? 57 
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a. Vem ansvarar för framtagande, omförhandling och tecknande av 
personuppgiftsbiträdesavtal? Förvaltningschef, skoljurist, registrator. 

b. Vem ansvarar för att följa upp efterlevnaden av personuppgiftsbiträdesavtalet? Enligt a. 

c. Hur beaktas registrerades fri- och rättigheter i personuppgiftsbiträdesavtalen? 
Regelefterlevnad. En grundförutsättning är att relevanta PUB-avtal undertecknas. Som stöd för 
detta ska SKR:s mall alltid användas. I övrigt läggs fokus på tillkommande instruktioner kopplat 
till aktuellt avtal/behandling. 

Delegationsordning 

3. Bifoga avsnitten som rör frågor om dataskydd i nämndens delegationsordning. 

1.19 Beslut om att utse dataskyddsombud – Förvaltningschef. 

1.20 Beslut rörande registerutdrag, radering, rättelse, begränsning av behandling, 
dataportabilitet och göra invändningar - Skoljurist (Dataskyddsförordningen, art. 15–21).  

1.21 Beslut rörande personuppgiftsincidenter - Skoljurist (Dataskyddsförordningen, art. 33-34). 

(Anmälan till nämnd eller Integritetsskyddsmyndigheten). 

Personuppgiftsansvariga nämndens dataskyddsarbete 

4. Hur arbetar nämnden med hanteringen av personuppgifter och personuppgiftsincidenter?  

Arbetet med hantering av personuppgifter samt incidenter regleras övergripande i ”Riktlinje för 
dataskydd och hantering av personuppgifter i Vaxholms stad” samt utifrån specifik rutin för 
personuppgiftsincidenter. Redovisning av delegeringsbeslut. 

Hur får nämnden information om personuppgiftshanteringen (t.ex. dataskyddsutmaningar), 
registrerades fri- och rättigheter och om personuppgiftsincidenter inträffat? 

Redovisning av delegeringsbeslut. 

b. Hur återkopplas dataskyddsombudets rekommendationer till nämnden? 

Redovisning av delegeringsbeslut samt årsrapport från DSO. 

Förvaltningens dataskyddsarbete 

5. Hur arbetar förvaltningen med hanteringen av personuppgifter, registrerades fri- och  

rättigheter och personuppgiftsincidenter?  

Förvaltningen arbetar utifrån gällande styrdokument och framtagna rutiner. Kortfattat innebär 
det främst fokus på att utbilda personal, hålla förteckningsregistret uppdaterat och aktuellt, 
genomföra konsekvensbedömningar vid nya behandlingar (i de fall det är nödvändigt) samt 
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följa aktuell rutin för incidentanmälan och vidta nödvändiga åtgärder vid behov (utifrån DSO:s 
rekommendationer). Dataskyddssamordnare tillika skoljurist ansvarar, tar hjälp utav ansvariga 
för registreringarna.  

6. Vilka styrdokument finns (kommungemensamma eller per nämnd) för hantering av  

personuppgifter, registrerades fri- och rättigheter och personuppgiftsincidenter? Skicka  

med aktuella styrdokument eller relevanta avsnitt. Reglementen samt policy för dataskydd och 
riktlinje för dataskydd och hantering av personuppgifter är de viktigaste övergripande 
kommungemensamma styrdokumenten. Dessa kompletteras sedan för kommungemsamma 
rutiner på förvaltningsnivå samt ev specifika rutiner per nämnd/förvaltning. Policy, riktlinje och 
aktuella rutindokument finns bifogat till kommunstyrelsens svar. 

a. Vem har beslutat styrdokumenten? Vem har implementerat dem? Reglementen, policy samt 
riktlinje har beslutats av kommunfullmäktige respektive kommunstyrelsen. 
Kommungemensamma rutindokument beslutas av administrativ chef/förvaltningschef. 

b. Vem ansvarar för att hålla dem uppdaterade? För kommungemensamma dokument ansvarar 
kansli- och serviceenheten via administrativ chef eller samordnare. För specifika rutiner hos 
övriga nämnder/förvaltningar ansvarar verksamhetschef eller samordnare.   

c. Vem tar ansvar för att styrdokumenten efterlevs? Förvaltningschef och verksamhetschefer 
har ett övergripande ansvar. Även medarbetare har givetvis ett ansvar att efterleva aktuella 
styrdokument i vardagen.    

7. Under de senaste två åren, nämn tre, antingen tekniska eller organisatoriska, åtgärder som  

nämnden vidtagit inom dataskydd? Notera även fråga 11. I det fall ni inte vidtagit några  

åtgärder så skriver ni det. Under 2022 förtydligades rutin för anmälan av 
personuppgiftsincidenter och kompletterades med aktuell e-tjänst. Ny organisation på plats 
sedan oktober 2023 med extern DSO och nya roller med dataskyddssamordnare. Digital 
utbildning i GDPR för samtliga medarbetare och nya medarbetare samt utbildning i GDPR för 
samtliga politiker i samband med ny mandatperiod (under våren 2023). 

a. Vilket resultat har åtgärderna gett? Åtgärderna ovan har inneburit bättre kontroll och 
ett större antal anmälda personuppgiftsincidenter vilket får anses vara positivt i 
sammanhanget. Den nya organisationen skapar bättre förutsättningar för ett långsiktigt 
hållbart arbete med dataskydd inom Vaxholms stad (dock nyligen genomfört så får 
utvärderas med tiden). Utbildning av medarbetare samt politiker stärker kunskapen om 
GDPR i organisationen och skapar goda förutsättningar för relevant kravställning (från 
politisk nivå) samt genomförande (på förvaltningsnivå).   

8. Vem tar beslut om en personuppgiftsanmälan ska ske till Integritetsskyddsmyndigheten?  
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Har förvaltningen delegation? Redovisas anmälan, eller beslut om att inte anmäla till  

nämnden?  

Dataskyddssamordnare tillika skoljurist med stöd av DSO tar beslutet, tar vid behov hjälp av 
ansvariga för registreringarna. UF har delegation, redovisning genom delegeringsbeslut. 

 

9. Vem fyller i själva anmälan till Integritetsskyddsmyndigheten?  

Dataskyddssamordnare tillika skoljurist.   

10. Vem tar beslut om förvaltningen vill gå emot dataskyddsombudets rekommendation? Har  

förvaltningen delegation eller beslutas det i nämnd? Vem ansvarar för att  

dataskyddsombudets rekommendation (om den inte följs) redovisas till nämnden?  

Skoljuristen, delegeringsbeslut redovisas i nämnd. 

11. Under de senaste två åren, nämn tre åtgärder som nämnden vidtagit i samband med en  

inträffad personuppgiftsincident, för att stävja fortsatta eller nya personuppgiftsincidenter?  

I det fall ni inte vidtagit några åtgärder så skriver ni det. Under det senaste halvåret är det 
endast två incidenter som anmälts till IMY. I de fallen har dialog förts med inblandade för att 
säkerställa att nödvändiga åtgärder vidtagits samt att de registrerade informeras i de fall det 
bedömts nödvändigt. Utöver detta har det skett ett antal incidenter av mindre karaktär. I dessa 
fall har åtgärder vidtagits för att minska risken att dessa upprepas.    

a. Vilket resultat har åtgärderna gett? Enligt 11. 
 

Digitalisering, innovation  

12. Är nämnden involverad i digitalisering och innovation? Ja. När det gäller innovation som 
inkluderar digitalisering är nämnden involverad vid både upphandling och utveckling. BUN även 
deltagande vid framtagande av e-tjänster samt beslut om tagande av digitaliseringsplan.  

a. Om ja, berätta på vilket sätt dataskydd och registrerades fri- och rättigheter beaktas  

i digitaliserings- och innovationsprocessen? Genom konsekvensbedömning (om aktuellt) och 
genom att involvera samordnare eller motsvarande i arbetsprocessen. 

b. Om ja, finns en etablerad projektledningsmetod eller framtagna styrande dokument  

där dataskydd och registrerades fri- och rättigheter automatiskt byggs in i  
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digitaliseringen? T.ex. genom att dataskyddskunnig sitter med i styrgrupp, eller  

arbetsgrupp, eller på annat sätt har kontinuerlig insyn i projektet. Vaxholms stad har under 
senaste året jobbat aktivt med att ta fram och implementera ny samverkansmodell för 
digitalisering i kommunen för att stärka arbetet mellan verksamheterna och IT samt mellan 
olika verksamheter. I detta kommer även/har även forum på olika nivå skapats där även 
dataskyddsfrågorna kommer ha en central plats. 

c. Om ja, involveras dataskyddskontakten eller dataskyddssamordnare kontinuerligt i arbetet 
med digitalisering och innovation? Samverkansmodellen är under uppbyggnad. 

 

Upphandling 

13. Är nämnden involverad i upphandling? Ja 

a. Om ja, finns framtagna styrande dokument om hur registrerades fri- och rättigheter ska 
beaktas i kravställning, tecknande av avtal och personuppgiftsbiträdesavtal?  I ”riktlinje för 
dataskydd och hantering av personuppgifter i Vaxholms stad” finns särskilt avsnitt gällande 
upphandling och inköp.  I upphandlingsprocessen finns också steg med behovsanalys och 
tillhörande checklista för att säkerställa kravställning inom bland annat dataskyddsområdet. 

b. Om ja, berätta på vilket sätt dataskydd och registrerades fri- och rättigheter beaktas i 
upphandlingsprocessen inbegripet kravställning, tecknande av avtal och 
personuppgiftsbiträdesavtal? Vid upphandling gås checklista igenom för att säkerställa att 
nödvändig konsekvensbedömning genomförs samt att relevanta krav ställs i de fall 
personuppgiftsbehandlingar är aktuellt. Vid upphandling av exempelvis IT-system ska även 
samråd ske med IT-enheten för att säkerställa relevant kravställning avseende tekniska 
säkerhetskrav. Annat exempel är att i alla upphandlingar som genomförs ligger kommunens 
beslutade mall för personuppgiftsbiträdeavtal (SKR:s mall) med som bilaga och som krav på 
leverantören att underteckna.   

c. Om ja, involveras dataskyddskontakten eller dataskyddssamordnare på något sätt i 
kravställningen, tecknande av avtal och personuppgiftsbiträdesavtal? Vid behov. Även IT-enhet 
och säkerhetsenhet involveras i det fall den tekniska kravställningen bedöms som viktig 
(beroende på vad som upphandlas). 

 

Utbildningsförvaltningen 
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Utbildningsförvaltningen 
Lars Nilsson 
Skoljurist 

 
Barn- och utbildningsnämndens riktlinjer för behandling 
av klagomål och synpunkter 2024   

Förslag till beslut 

Riktlinjer för barn-och utbildningsnämndens behandling av klagomål och synpunkter 
2024 antas.  

Ärendebeskrivning 

Förändringarna i årets revidering av klagomålsriktlinjen syftar till att förenkla och 
förtydliga processen.  

Bedömning  

Med denna revidering bedöms att kravet på huvudmannens klagomålshantering 
uppfylls på ett rättssäkert och förtroendeingivande sätt.  

Förslagets konsekvenser 

Med denna revidering bedöms att klagomålshanteringen blir enklare och tydligare 
för alla inblandade parter. Klagomålshanteringen ska främja förtroendefulla 
relationer, en väl fungerande samverkan mellan skola och vårdnadshavare och en 
trygg lärmiljö samt ingå som en väsentlig del i det systematiska kvalitetsarbetet.  

Uppföljning och utvärdering 

Riktlinjen följs upp årligen samt löpande utifrån ändrad lagstiftning och/eller nya 
tjänster. 

Handlingar i ärendet 

Tjänsteutlåtande, Lars Nilsson, 24-07-30 

Riktlinjer för behandling av klagomål och synpunkter 2018. 

Post: 185 83 Vaxholm
Besök: Eriksövägen 27

Telefon: 08-541 708 00
Fax: 08-541 708 57

E-post: kansliet@vaxholm.se
Webb: www.vaxholm.se

Org nr: 212000-2908
Bankgiro: 5302-9435
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Riktlinjer för behandling av klagomål och synpunkter 2024. 

Kopia på beslutet till: 

För åtgärd:  Registrator, Anna Börjesson, anna.borjesson@vaholm.se                                                        
Skolchef, Myrna Selenius, myrna.selenius@vaxholm.se 

För kännedom:               rektorer@vaxholm.se                                                                          
förskolechefer@vaxholm.se                                                                             
Kulturskolechef, Peter Marklund, 
peter.marklund@vaxholm.se 
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Riktlinjer för behandling av klagomål och synpunkter (anmälningar) 
 

Information 
1. Utbildningsförvaltningen/ verksamheterna ska en 
gång per läsår informera elever och vårdnadshavare 
om möjligheten att lämna klagomål och synpunkter.  

2. Utbildningsförvaltningen och enhetschefer ska en 
gång per år gemensamt med personal se över och 
diskutera rutinerna för klagomålshantering så som 
definitioner, ansvarsfördelning och hantering 
exempelvis på APT. 

Dokumentation/kommunikation 
1. Synpunkter och klagomål ska i första hand anmälas 
via e-tjänsten.  

2. E-tjänsten skickar per automatik en notifiering till 
verksamheternas funktionsbrevlådor.  

3. Ärenden som inkommer via e-tjänsten 
dokumenteras och registreras i Evolution av 
registrator.  

4. Registrering av ärenden som inte kommer in via e-
tjänsten (exempelvis telefonsamtal, personlig e-post 
eller post) ska registreras i e-tjänsten av respektive 
mottagare. Eventuella originalhandlingar lämnas till 
registrator.  

5. Klagande informeras* automatiskt när ärendet är 
mottaget och om processen för utredning.  

6. Utredning och beslut dokumenteras och 
registreras tillsammans med klagomålet i Evolution.  

7. Klagande informeras om eventuell åtgärd och när 
ärendet är avslutat. 

Sammanställning/analys 
1. Utbildningsförvaltningen sammanställer alla 
inkomna klagomål/synpunkter och redovisar för 
nämnden en gång per år. 2. Sammanfattningen utgör 
en viktig del i kommunens systematiska 

kvalitetsarbete för en likvärdig och tillgänglig 
utbildning med god kvalitet i en trygg miljö. 3. 
Utbildningsförvaltningen ansvarar för att lärdomar 
från sammanställningen sprids till alla förskolor och 
grundskolor. 

*Information lämnas ej om det är ett anonymt 
klagomål. 

 
Barn- och utbildningsnämnden 
2018-04-18 
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Post: 185 83 Vaxholm 
Besök: Eriksövägen 27 

Telefon: 08-541 708 00 
Fax: 08-541 331 74 

E-post: kansliet@vaxholm.se
Webb: www.vaxholm.se

Org nr: 212000-2908 
Plusgiro: 5302-9435 

Utbildningsförvaltningen 

Riktlinjer för behandling av klagomål 

Berätta vad du tycker! Dina synpunkter är viktiga för Vaxholms stads förbättring och utveckling. 
Kommunens mål är att ta emot och utreda klagomål så snart det är möjligt för att komma 
tillrätta med fel och brister.  

Ärendets gång; 

1. Om du som elev eller vårdnadshavare har klagomål på utbildningen ska du i första hand
vända dig till skolans rektor. Klagomål kan även anmälas via e-tjänst till huvudmannen.
Utgångspunkten är dock att situationen ska lösas så nära barnet/eleven som möjligt.

2. Klaganden informeras när ärendet är mottaget och om processen för utredningen.
Utgångspunkten är att ärendet kommer att behandlas skyndsamt.

6. Utredning och återkoppling dokumenteras och registreras tillsammans med klagomålet.

7. Klaganden informeras om eventuella åtgärder samt när ärendet avslutats. I detta skede
kommer klaganden även upplysas om hur denne kan gå vidare om klagomålet kvarstår.

Sammanställning/analys 

1. Utbildningsförvaltningen sammanställer alla inkomna klagomål och redovisar detta för
nämnden en gång per år.

2. Sammanställningen utgör en viktig del i kommunens systematiska kvalitetsarbete för en
likvärdig och tillgänglig utbildning med god kvalitet i en trygg miljö.

3. Utbildningsförvaltningen ansvarar för att lärdomar från sammanställningen sprids till
alla förskolor och grundskolor.

Information 

1. Utbildningsförvaltningen ska en gång per läsår informera elever och vårdnadshavare om
möjligheten att lämna klagomål.

2. Utbildningsförvaltningen ska en gång per år se över rutinerna för klagomålshantering.

37



 

 

Tjänsteutlåtande 
2024-06-11  

Ärendenummer: BUN 2024/97.013 
1 av 2 

Utbildningsförvaltningen 
Lina Tolander 
Verksamhetscontroller 

 
Vaxholms stad brukarundersökning 2024 - kommunala 
förskolor 

Förslag till beslut 

Informationen noteras till protokollet. 

Sammanfattning 

Vaxholms stad genomför regelbundet brukarundersökningar till vårdnadshavare i 
förskolan samt elever i grundskolan. Förskolans undersökning genomförs varje år och 
redovisas i denna rapport, medan grundskolans genomförs vartannat. Utfallen visar 
att barnen i de kommunala förskolorna trivs, är trygga och nöjda. Utfallen är stabilt 
höga över tid inom de flesta områden. Vid de påståenden med lägre andel 
instämmande svar beror det till stor del på att en stor andel vårdnadshavare svarat 
”Vet ej/har ingen åsikt”. Några påståenden utmärker sig särskilt positivt, som ”Jag 
upplever att mitt barn trivs i förskolan” där 99 % av vårdnadshavarna svarade 
instämmande, och ”Jag upplever att mitt barn känner sig tryggt i förskolan” där 98 % 
av vårdnadshavarna svarade instämmande. Ett av utbildningsförvaltningens 
verksamhetsmål är att öka den sociala, fysiska och pedagogiskt tillgängliga lärmiljön. 
Att utveckla verksamhetens tillgänglighet innebär att anpassa den pedagogiska, den 
fysiska och den sociala miljön i relation till barns lärande. Önskad effekt av insatserna 
är att barnens trygghet, trivsel och lust att lära påverkas positivt samt att skillnader 
mellan könen minskar. 

Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser för barn. Planerade åtgärder 
beskrivna i rapporten syftar till att förbättra förskolans verksamhet för barnen. 
Framför allt artikel 2, artikel 3, artikel 6, artikel 28 och artikel 29 i barnkonventionen. 

Post: 185 83 Vaxholm
Besök: Eriksövägen 27

Telefon: 08-541 708 00
Fax: 08-541 708 57

E-post: kansliet@vaxholm.se
Webb: www.vaxholm.se

Org nr: 212000-2908
Bankgiro: 5302-9435
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Jämställdhetsperspektivet 

Föreslaget beslut bedöms inte för några konsekvenser/effekter ur ett 
jämställdhetsperspektiv. Planerade åtgärder beskrivna i rapporten syftar till att 
minska skillnader mellan könen. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteutlåtande, Lina Tolander, 2024-06-11 
Rapport, Vaxholm stads brukarundersökning 2024 - kommunala förskolor, 2024-05-
28 
Enkätsvar vårdnadshavare förskola 2024  

Kopia på beslutet till: 

För kännedom: 

Lina Tolander, verksamhetscontroller, lina.tolander@vaxholm.se 
Myrna Selenius, skolchef, myrna.selenius@vaxholm.se 
 
Rektorer i kommunala förskolor: 
Annika Fogelström; annika.fogelstrom@vaxholm.se  
Barbro Nyström; barbro.nystrom@vaxholm.se 
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Sammanfattning 

Vaxholms stad genomför regelbundet brukarundersökningar till vårdnadshavare i förskolan samt 
elever i grundskolan. Förskolans undersökning genomförs varje år och redovisas i denna rapport, 
medan grundskolans genomförs vartannat. Utfallen visar att barnen i de kommunala förskolorna 
trivs, är trygga och nöjda. Utfallen är stabilt höga över tid inom de flesta områden. Vid de 
påståenden med lägre andel instämmande svar beror det till stor del på att en stor andel 
vårdnadshavare svarat ”Vet ej/har ingen åsikt”. Några påståenden utmärker sig särskilt positivt, 
som ”Jag upplever att mitt barn trivs i förskolan” där 99 % av vårdnadshavarna svarade 
instämmande, och ”Jag upplever att mitt barn känner sig tryggt i förskolan” där 98 % av 
vårdnadshavarna svarade instämmande. Ett av utbildningsförvaltningens verksamhetsmål är att öka 
den sociala, fysiska och pedagogiskt tillgängliga lärmiljön. Att utveckla verksamhetens tillgänglighet 
innebär att anpassa den pedagogiska, den fysiska och den sociala miljön i relation till barns lärande. 
Önskad effekt av insatserna är att barnens trygghet, trivsel och lust att lära påverkas positivt samt 
att skillnader mellan könen minskar. 

Bakgrund 

Vaxholms stad genomför årligen en brukarundersökning till vårdnadshavare i förskolan. 
Hanteringen av enkätarbetet utfördes och sammanställdes i år av undersökningsföretaget Origo 
Group. Det finns ingen motsvarande nationell eller regional enkät att jämföra resultaten med. 
Enkäten är riktad till både kommunal samt enskild regi och genomfördes under våren 2024. 
Resultaten som behandlas i rapporten gäller enbart kommunal regi. I rapporten presenteras 
resultat och analys från utfallen på aggregerad, huvudmannanivå, alltså sammanställt för alla 
Vaxholms stads kommunala förskolor. Resultaten för enskild regi distribueras till respektive rektor 
samt används i kommunens tillsynsarbete. Resultaten för respektive förskola, både enskilda och 
kommunala, publiceras på kommunens webbplats.  

Syfte 

Syftet med enkäten är att följa upp och utvärdera verksamheterna mot de mål som finns i 
förskolans nationella styrdokument. Enkäterna som mäter målgruppernas upplevda kvalitet är en 
metod av flera som används. Uppföljning och utvärdering genomförs med syfte att kvalitetssäkra 
verksamheterna, nå ökad måluppfyllelse och likvärdighet mellan enheterna. Utvärdering på 
huvudmannanivå är ett av flera underlag för prioritering av strategiska utvecklingsområden. 
Utvärdering sker också på enhets- och avdelningsnivå. Varje förskola samt avdelning får sitt resultat 
och kan använda det i sitt systematiska kvalitetsarbete. Resultaten från enkäterna ger också 
politiker, vårdnadshavare och andra intressenter information om hur elever och vårdnadshavare 
uppfattar verksamheterna. 
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Resultat 

Vårdnadshavare i förskolan 

I enkätsvaren finns en progressionssammanställning som presenterar resultat i jämförelse med 
2023, 2022 och 2021. Progressionssammanställningen gör det möjligt att enkelt överblicka 
förskolans positiva eller negativa progression i en specifik fråga eller inom ett 
frågeområde/läroplansområde. Sammanställningen ger också en möjlighet att överblicka 
förändringar i utfallen på huvudmannanivå för att därmed vidare analysera och göra prioriteringar 
av utvecklingsbehov. Nedan presenteras resultaten från utvalda områden och i bilagan kan samtliga 
resultat tas del av. 
 
Svarsalternativen på frågeställningarna är ”Stämmer helt och hållet”, ”Stämmer ganska bra”, 
”Stämmer ganska dåligt”, ”Stämmer inte alls” och ”Vet ej”. I andel instämmande svar räknas de svar 
som svarat ” ”Stämmer helt och hållet” och ”Stämmer ganska bra”. Utfallen går inte att jämföra 
nationellt eller regionalt. Svarsfrekvensen är något lägre i år, 63%, men hög nog för att vara 
statistisk användbar. Undersökningen är genomförd under samma tidsperiod som vanligt, med 
information och påminnelser i olika forum samt en extra vecka att svara, varav orsak till en lägre 
svarsfrekvens inte funnits. 

 

Resultat 
 

På huvudmannanivå är utfallen höga inom flera områden. Värda att lyfta extra är ”Jag upplever att 
mitt barn trivs i förskolan” där 99 % av vårdnadshavarna svarade instämmande samt ”Jag upplever 
att mitt barn känner sig tryggt i förskolan” där 98 % av vårdnadshavarna svarade instämmande. 
Resultaten visar att vid de påståenden med lägre andel instämmande svar beror det till stor del på 
att en stor andel vårdnadshavare svarat ”Vet ej/har ingen åsikt”. 

Trygghet, trivsel och nöjdhet (Övergripande nöjdhet) 
Utfallen inom områdena trygghet, trivsel och nöjdhet ligger på stabilt höga nivåer.  
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Trygghet 

 

 

Trivsel 
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Nöjdhet 

 

 

Progression 
På huvudmannanivå finns inga avvikelser (+/- 10 procentenheter), varken positiva eller negativa, i 
jämförelse med föregående års mätning. För påståendet ”Jag upplever att förskolan arbetar med 
att utveckla mitt barns förståelse för källkritik” har andelen instämmande svar ökat från 21 procent 
till 33 procent. Påstående är dock omformulerat och därmed inte helt jämförbart, och det är 
fortfarande en stor andel som svarat ”Vet ej/har ingen åsikt”. 

Pojkar och flickor 
På huvudmannanivå finns få skillnader i svaren från vårdnadshavare till pojkar och vårdnadshavare 
till flickor. Det är dock ett par avvikelser: 
 
För påståendet ”Jag upplever att mitt barn erbjuds en välbalanserad och näringsrik kost på 
förskolan” instämmer 93 procent av vårdnadshavare till pojkar och 83 procent av vårdnadshavare 
till flickor. Pojkar och flickor erbjuds exakt samma kost, och förvaltningen kan bara konstatera att 
vårdnadshavare har olika upplevelser i frågan. 
 
För området omsorg, utveckling och lärande återfinns i år liksom föregående år också några 
avvikelser:  
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I påståendet ”Jag upplever att förskolan arbetar med att utveckla mitt barns förståelse för 
naturvetenskap och teknik” instämmer 83 procent av vårdnadshavare till pojkar medan 
motsvarande utfall för vårdnadshavare till flickor är 73 procent. (Utfall 2023: 87 respektive 75 
procent). 
 
I påståendet ”Jag upplever att förskolan arbetar med hälsofrämjande under visning där mitt barn 
får utvecklas och lära i ett hälsoperspektiv” instämmer 75 procent av vårdnadshavare till pojkar 
medan motsvarande utfall för vårdnadshavare till flickor är 63 procent. Föregående år visade 
resultatet inte på någon avvikelse. 
 
Skillnaden mellan kön i påståendet ”Jag upplever att förskolan arbetar med att utveckla mitt barns 
förståelse för matematik” har dock minskat, där instämmer 80 procent av vårdnadshavare till pojkar 
respektive 72 procent av vårdnadshavare till flickor. (Utfall 2023: 80 respektive 64 procent). 
 
Sammanfattning resultat 
 
Vaxholms stads kommunala förskolor har höga utfall inom de flesta områden. Särskilt utmärkande 
är utfall inom övergripande nöjdhet såsom trivsel, trygghet, tillitsfull relation till personal och att 
förskolans utbildning väcker barns nyfikenhet och lust att lära. Det är resultat att vara stolta över 
och de ska vårdas för att bibehållas. Framgångsfaktorer bedöms vara kontinuerlig 
kompetensutveckling, gott samarbete mellan personal och framför allt att personalen har barnens 
behov och bästa i fokus hela tiden, vilket genomsyrar hela verksamheten. Förskolans, och övriga 
verksamheter inom utbildningsförvaltningen, har läsår 2023/2024 genomgått utbildning inom 
tillämpning av barnkonventionen. Där konstaterades att förskolan har god kunskap om barns 
rättigheter och aktivt tillämpar barnkonventionen i sitt dagliga arbete. 
 
Det är även höga utfall för påståenden inom omsorg, utveckling och lärande såsom exempelvis ”Jag 
upplever att förskolan arbetar med att utveckla barns språk” och Jag upplever att förskolan 
erbjuder mitt barn en stimulerande inomhusmiljö”, vilka också ska vårdas. 
 
Det finns ett par påståenden där förskolorna bör prioritera sitt arbete, och det är dem som 
beskrivits ovan gällande progression. Förskolorna arbetar redan aktivt med dessa frågor men kan 
behöva förbättra kommunikationen kring dem samt minska skillnader mellan kön. I bilagan 
presenteras samtliga resultat och prioriteringsmatris. 
 

Åtgärder framåt för att stärka eller bibehålla goda resultat 
Ett av utbildningsförvaltningens verksamhetsmål är att öka den sociala, fysiska och pedagogiskt 
tillgängliga lärmiljön. Bland annat genom kompetensutvecklingsinsatser för personalen i tillgängligt 
lärande. Att utveckla verksamheternas tillgänglighet innebär att anpassa den pedagogiska, den 
fysiska och den sociala miljön i relation till barns lärande. Önskad effekt av insatserna är att både 
trygghet och nöjdhet påverkas positivt.  
 
Läsår 2023/2024 har samtlig personal på Vaxholm stads förskolor genomgått 
kompetensutvecklingsinsatser inom tillgänglig lärmiljö. Insatserna fortsätter kommande läsår 
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genom handledningstillfällen, vilket bedöms gynna bibehållandet av de goda resultaten. Förskolans 
personal kommer även att under hösten 2024 genomgå en utbildningsinsats inom psykisk hälsa för 
förskolebarn, med fokus på utomhusmiljö och rörelse. Insatsen förväntas stärka personalens 
kompetens inom området och gynna barnens psykiska och fysiska välmående. 

För de påståenden med lägre utfall som rör hur man arbetar med olika läroplansområden görs 
bedömningen att områdena arbetas med aktivt på varje förskola och avdelning. Naturvetenskap 
och teknik är däremot ett område som kommer att utvecklas genom en handledningsinsats under 
kommande läsår. Pedagogerna bedömer att de behöver fortsätta arbeta med hur de kommunicerar 
till vårdnadshavare olika undervisningstillfällens och projekts koppling till läroplansområdena. 
Översyn görs över vilka ord som används för att tydliggöra både vid intern och extern 
kommunikation, samt hur ofta, vad och hur man kommunicerar.  

Önskemål finns även om bättre samarbete med hyresvärden, med underhållsplan, då underhåll av 
både inom- och utomhusmiljö bedöms eftersatt på flertalet förskolor. Utbildningsförvaltningen tar 
frågan vidare med stadsbyggnadsförvaltningen. 

Pedagogerna har de senaste åren utbildats inom normmedvetenhet för att ge pojkar och flickor 
samma förutsättningar samt vidga barnens normperspektiv. Normmedvetenheten behöver även 
fortsättningsvis arbetas med. 

Rektorerna har analyserat respektive förskolas resultat på avdelningsnivå och tillsammans med 
personal planerat insatser för att bibehålla eller förbättra resultaten för relevanta områden. 
 
För att öka svarsfrekvensen övervägs att framöver erbjuda vårdnadshavare att svara i lugn och ro 
inne på förskolan i samband med hämtning när barnen vistas utomhus under uppsikt av personal. 
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Kommunala 
Vårdnadshavare Förskola  (196 svar, 63%) 
Övergripande nöjdhet Medel-
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Kommunala 
Vårdnadshavare Förskola  (196 svar, 63%) 
Normer och värden Medel-
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Kommunala 
Vårdnadshavare Förskola  (196 svar, 63%) 
Omsorg, utveckling och lärande Medel-
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9,1

9,2

9,1

9,3

9,2

9,1

9,0

9,2

9,2

9,0

9,1

0 25 50 75 100
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Kommunala 
Vårdnadshavare Förskola  (196 svar, 63%) 
Omsorg, utveckling och lärande Medel-

​värde

67

66

62

69

70

67

62

69

74

73

65

62

55

51

29

30

29

25

24

28

27

25

21

21

27

21

23

31

1

1

4

3

1

1

1

3

3

4

5

14

19

14

4

3

4

3

3

4

8

3

2

2

3

2

3

4

0

0

1

0

1

1

3

0

0

0

0

0

1

1

Stämmer helt och hållet Stämmer ganska bra Vet ej/har ingen åsikt Stämmer ganska dåligt Stämmer inte alls

2024

2024

2023

2022¹

2024

2024

2023

2022¹

2024

2024

2023

2022²

2024

2024

2023

2022²

Vaxholms stad

Kommunala

Kommunala

Kommunala

Vaxholms stad

Kommunala

Kommunala

Kommunala

Vaxholms stad

Kommunala

Kommunala

Kommunala

Vaxholms stad

Kommunala

Kommunala

Kommunala

Jag upplever att förskolan
​ erbjuder mitt barn en

​ stimulerande inomhusmiljö

Jag upplever att förskolan
​ erbjuder mitt barn en

​ stimulerande utomhusmiljö

Jag upplever att förskolan arbetar
​med att utveckla mitt barns språk

Jag upplever att förskolan arbetar
​ med att utveckla mitt barns

​ förståelse för naturvetenskap och
​ teknik

8,8

8,8

8,7

8,9

8,8

8,8

8,3

8,9

9,1

9,1

8,8

9,0

8,8

8,4

0 25 50 75 100

¹Lydelse 2022: Jag upplever att förskolan erbjuder mitt barn en stimulerande miljö 
²Inget resultat 
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Kommunala 
Vårdnadshavare Förskola  (196 svar, 63%) 
Omsorg, utveckling och lärande Medel-

​värde

60

50

44

53

46

42

77

70

63

75

73

69

22

26

28

21

23

26

19

24

31

18

20

21

15

21

21

23

27

26

0

1

0

5

4

7

2

3

6

3

3

5

3

5

5

2

2

2

0

0

0

0

1

1

0

0

1

0

0

1

Stämmer helt och hållet Stämmer ganska bra Vet ej/har ingen åsikt Stämmer ganska dåligt Stämmer inte alls

2024

2024

2023

2024

2024

2023

2024

2024

2023

2024

2024

2023

Vaxholms stad

Kommunala

Kommunala

Vaxholms stad

Kommunala

Kommunala

Vaxholms stad

Kommunala

Kommunala

Vaxholms stad

Kommunala

Kommunala

Jag upplever att förskolan arbetar
​ med att utveckla mitt barns

​ förståelse för matematik

Jag upplever att förskolan arbetar
​ med hälsofrämjande undervisning

​ där mitt barn får utvecklas och
​ lära i ett hälsoperspektiv

Jag upplever att förskolan ger mitt
​ barn goda förutsättningar att

​ utveckla allsidig rörelseförmåga
​ genom att ges möjlighet att delta

​ i fysiska aktiviteter och vistas i
​ olika naturmiljöer

Jag upplever att mitt barn ges
​ förutsättningar både för lek som
​ de själva tar initiativ till samt lek

​ som introduceras av pedagog i
​ undervisningen på förskolan

8,9

8,7

8,2

8,8

8,6

8,2

9,1

8,8

8,5

9,2

9,1

9,1

0 25 50 75 100
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Kommunala 
Vårdnadshavare Förskola  (196 svar, 63%) 
Omsorg, utveckling och lärande Medel-

​värde

23

21

11

13

12

10

58

59

68

3

4

5

3

4

6

Stämmer helt och hållet Stämmer ganska bra Vet ej/har ingen åsikt Stämmer ganska dåligt Stämmer inte alls

2024

2024

2023¹

Vaxholms stad

Kommunala

Kommunala

Jag upplever att förskolan arbetar
​ med att utveckla mitt barns

​ förståelse för källkritik
7,8

7,3

6,0

0 25 50 75 100

¹Lydelse 2023: Jag upplever att förskolan ger mitt barn förståelse för att allt på internet inte är sant 
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Kommunala 
Vårdnadshavare Förskola  (196 svar, 63%) 
Barns delaktighet och inflytande Medel-

​värde

53

48

38

49

68

62

60

58

24

26

29

27

22

27

27

27

20

22

29

21

8

9

10

15

2

3

3

3

2

2

2

0

1

1

1

1

0

0

0

0

Stämmer helt och hållet Stämmer ganska bra Vet ej/har ingen åsikt Stämmer ganska dåligt Stämmer inte alls

2024

2024

2023

2022

2024

2024

2023

2022

Vaxholms stad

Kommunala

Kommunala

Kommunala

Vaxholms stad

Kommunala

Kommunala

Kommunala

Jag upplever att förskolan främjar
​ mitt barns förmåga att vara

​ delaktig och utöva inflytande över
​ sin utbildning

Jag upplever att förskolan ger mitt
​ barn möjligheter att uttrycka sina
​ idéer, tankar och åsikter, genom

​ olika uttrycksformer och i olika
​ situationer

8,7

8,5

8,2

8,5

9,0

8,9

8,8

8,9

0 25 50 75 100
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Kommunala 
Vårdnadshavare Förskola  (196 svar, 63%) 
Förskola och hem Medel-

​värde

76

78

72

67

60

57

52

52

67

65

56

51

70

70

69

63

18

17

22

25

21

22

24

22

26

27

33

42

20

21

20

30

1

2

2

2

12

17

17

24

0

0

0

0

6

5

5

3

4

3

4

4

5

3

6

2

6

7

10

7

3

3

5

4

1

1

1

1

2

1

1

1

1

1

1

0

1

1

0

1

Stämmer helt och hållet Stämmer ganska bra Vet ej/har ingen åsikt Stämmer ganska dåligt Stämmer inte alls

2024

2024

2023

2022

2024

2024

2023

2022¹

2024

2024

2023

2022²

2024

2024

2023

2022

Vaxholms stad

Kommunala

Kommunala

Kommunala

Vaxholms stad

Kommunala

Kommunala

Kommunala

Vaxholms stad

Kommunala

Kommunala

Kommunala

Vaxholms stad

Kommunala

Kommunala

Kommunala

Jag upplever att jag och förskolan
​ kan samarbeta på ett nära och

​ förtroendefullt sätt

Jag upplever att förskolans
​ ledning är tillgänglig och

​ återkopplar då jag har frågor eller
​ synpunkter

Jag upplever att jag får
​ information om mitt barns tillvaro

​ på förskolan

Jag upplever att jag fått tydlig
​ information om hur mitt barn lär

​ och utvecklas på förskolan under
​ utvecklingssamtalet

9,1

9,1

8,9

8,7

8,6

8,8

8,4

8,7

8,6

8,6

8,1

8,1

9,0

8,9

8,9

8,6

0 25 50 75 100

¹Lydelse 2022: Jag upplever att förskolans ledning är tillgänglig och återkopplar då jag har frågor eller synpunkter gällande utbildningen 
²Lydelse 2022: Jag upplever att jag får fortlöpande information om mitt barns tillvaro på förskolan 
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Kommunala 
Vårdnadshavare Förskola  (196 svar, 63%) 
Förskolans kvalitetsarbete Medel-

​värde

70

66

64

55

73

68

59

64

21

23

23

32

17

20

22

24

6

9

11

9

8

10

16

7

1

2

1

3

1

1

2

4

1

1

1

1

1

1

0

1

Stämmer helt och hållet Stämmer ganska bra Vet ej/har ingen åsikt Stämmer ganska dåligt Stämmer inte alls

2024

2024

2023

2022¹

2024

2024

2023

2022²

Vaxholms stad

Kommunala

Kommunala

Kommunala

Vaxholms stad

Kommunala

Kommunala

Kommunala

Jag upplever att förskolan har en
​verksamhetsplan med tydliga mål

Jag upplever att förskolan
​arbetar efter läroplanen

9,0

8,9

8,9

8,5

9,2

9,1

8,9

8,7

0 25 50 75 100

¹Lydelse 2022: Jag upplever att förskolan har tydliga mål 
²Lydelse 2022: Jag har blivit informerad om förskolans läroplan 
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Om prioriteringsmatrisen 

I prioriteringsmatrisen fördelas frågorna utifrån deras relativa resultat 
inom den aktuella svarsgruppen och deras samband med den 
övergripande nöjdhetsfrågan, dvs Jag är nöjd med verksamheten 
i min eller mitt barns förskola/skola. 
 
Prioritera 
Dessa frågor har lägre undersökningsresultat än andra frågor hos 
den aktuella skolan/förskolan samtidigt som de tillhör de som har 
starkast samband med hur nöjda föräldrarna eller eleverna är med 
verksamheten. Här finns en potential till förbättringar som kan få stor 
positiv inverkan på den övergripande nöjdheten. 
 
Vårda 
Dessa frågor tillhör de som har starkast samband med nöjdheten 
och undersökningsresultaten tillhör de högre på förskola/skolan. Här 
är det viktigt att säkerställa att den goda prestationen upprätthålls. 
 
Kan bli bättre 
Bland dessa frågor finns de som har lägst undersökningsresultat på 
skolan/förskolan men samtidigt har dessa faktorer ett relativt svagt 
samband med den övergripande nöjdheten. Förbättringar är 
önskvärda men mindre prioriterade än frågorna under Prioritera. 
 

Bevaka 
Här är undersökningsresultaten på frågorna bland de högre 
samtidigt som sambandet med den övergripande nöjdheten är 
svagare. Se till att resultaten inte försämras eftersom frågorna kan 
vara grundläggande faktorer som om de inte fungerar kan driva 
missnöje. 
 
Axeln Samband med nöjdhetsfrågan 
På denna axel placeras frågorna in beroende på om de har ett 
starkare eller svagare samband med den övergripande 
nöjdhetsfrågan. Styrkan i sambandet har beräknats med 
korrelationsanalys och gäller för aktuell förskola/pedagogisk 
verksamhet/skola och svarsgrupp, om det finns minst 80 svar i 
denna svarsgrupp/årskurs, annars beräknas sambandet för hela 
svarsgruppen/årskursen i kommunen. 
 
Axeln Resultat 
På denna axel placeras frågorna in beroende på om de har fått ett 
högre eller lägre resultat av rapportens svarsgrupp, jämfört med 
medelvärdet för samtliga frågor, också  för rapportens svarsgrupp. 
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Kommunala 
Vårdnadshavare Förskola  (196 svar, 63%) 
Prioriteringsmatris 

1 Jag upplever att mitt barn trivs i förskolan
2 Jag är nöjd med verksamheten i mitt barns förskola
3 Jag kan rekommendera mitt barns förskola
4 Jag upplever att mitt barn erbjuds en välbalanserad och näringsrik kost på förskolan
5 Jag upplever att förskolan arbetar för att barnen ska utveckla respekt för varandra
6 Jag upplever att kränkande behandling inte accepteras på förskolan
7 Jag upplever att flickor och pojkar ges samma förutsättningar på förskolan
8 Jag upplever att förskolan ger mitt barn en bra balans av aktivitet och vila under dagen
9 Jag upplever att mitt barn känner sig tryggt i förskolan
10 Jag upplever att mitt barn har en tillitsfull relation till personal på förskolan
11 Jag upplever att förskolans utbildning väcker mitt barns nyfikenhet och lust att lära
12 Jag upplever att förskolan erbjuder mitt barn en stimulerande inomhusmiljö
13 Jag upplever att förskolan erbjuder mitt barn en stimulerande utomhusmiljö
14 Jag upplever att förskolan arbetar med att utveckla mitt barns språk
15 Jag upplever att förskolan arbetar med att utveckla mitt barns förståelse för naturvetenskap och teknik
16 Jag upplever att förskolan arbetar med att utveckla mitt barns förståelse för matematik
17 Jag upplever att förskolan arbetar med hälsofrämjande undervisning där mitt barn får utvecklas och lära i ett hälsoperspektiv
18 Jag upplever att förskolan ger mitt barn goda förutsättningar att utveckla allsidig rörelseförmåga genom att ges möjlighet att delta i 
fysiska aktiviteter och vistas i olika naturmiljöer
19 Jag upplever att mitt barn ges förutsättningar både för lek som de själva tar initiativ till samt lek som introduceras av pedagog i 
undervisningen på förskolan
20 Jag upplever att förskolan arbetar med att utveckla mitt barns förståelse för källkritik
21 Jag upplever att förskolan främjar mitt barns förmåga att vara delaktig och utöva inflytande över sin utbildning
22 Jag upplever att förskolan ger mitt barn möjligheter att uttrycka sina idéer, tankar och åsikter, genom olika uttrycksformer och i olika 
situationer
23 Jag upplever att jag och förskolan kan samarbeta på ett nära och förtroendefullt sätt
24 Jag upplever att förskolans ledning är tillgänglig och återkopplar då jag har frågor eller synpunkter
25 Jag upplever att jag får information om mitt barns tillvaro på förskolan
26 Jag upplever att jag fått tydlig information om hur mitt barn lär och utvecklas på förskolan under utvecklingssamtalet
27 Jag upplever att förskolan har en verksamhetsplan med tydliga mål
28 Jag upplever att förskolan arbetar efter läroplanen

─
─

─
─

 R
es

ul
ta

t ─
─

►
 

──── Samband ──► 

Prioritera Vårda 

15. 16. 17. 20. 28.  2. 3. 8. 10. 11. 12. 
14. 22. 23. 25. 27.  

Kan bli bättre Bevaka 

4. 7. 21. 24.  1. 5. 6. 9. 13. 18. 
19. 26.  
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Kommunala 
Vårdnadshavare Förskola  (196 svar, 63%) 
Målområdessammanställning 

Vaxholms stad Kommunala

Normer och värden

Omsorg, utveckling och lärande

Barns delaktighet och inflytandeFörskola och hem

Förskolans kvalitetsarbete

0
1
2
3
4
5
6
7
8
9

Diagrammet visar indexerat medelvärde omräknat till 0-10 på frågorna inom respektive målområde 
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Jämförelse kön 
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Kommunala 
Vårdnadshavare Förskola  (196 svar, 63%) 
Övergripande nöjdhet Medel-

​värde

79

81

77

72

73

72

76

77

75

62

70

54

20

18

22

22

22

23

18

17

20

26

23

29

0

0

0

1

2

0

2

1

2

5

1

8

1

1

1

4

3

5

3

3

2

7

7

8

0

0

0

1

0

1

2

2

1

1

0

1

Stämmer helt och hållet Stämmer ganska bra Vet ej/har ingen åsikt Stämmer ganska dåligt Stämmer inte alls

Alla

Pojke

Flicka

Alla

Pojke

Flicka

Alla

Pojke

Flicka

Alla

Pojke

Flicka

Jag upplever att mitt barn trivs i förskolan

Jag är nöjd med verksamheten
​i mitt barns förskola

Jag kan rekommendera mitt barns förskola

Jag upplever att mitt barn erbjuds en
​välbalanserad och näringsrik kost på förskolan

9,3

9,3

9,2

8,9

9,0

8,8

9,1

9,0

9,1

8,5

8,8

8,2

0 25 50 75 100
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Kommunala 
Vårdnadshavare Förskola  (196 svar, 63%) 
Normer och värden Medel-

​värde

73

77

69

74

76

73

75

77

73

23

21

25

16

18

15

8

10

7

3

2

4

7

6

9

15

12

18

1

0

2

2

1

2

2

1

2

0

0

0

0

0

1

0

0

0

Stämmer helt och hållet Stämmer ganska bra Vet ej/har ingen åsikt Stämmer ganska dåligt Stämmer inte alls

Alla

Pojke

Flicka

Alla

Pojke

Flicka

Alla

Pojke

Flicka

Jag upplever att förskolan arbetar för att
​barnen ska utveckla respekt för varandra

Jag upplever att kränkande behandling
​inte accepteras på förskolan

Jag upplever att flickor och pojkar ges
​samma förutsättningar på förskolan

9,1

9,3

9,0

9,3

9,3

9,2

9,6

9,6

9,6

0 25 50 75 100

16 63



Kommunala 
Vårdnadshavare Förskola  (196 svar, 63%) 
Omsorg, utveckling och lärande Medel-

​värde
79

81
77

76
77

74

78
80

76

74
75
74

66
68

64

67
70

64

73
75

72

17
17

16

22
21

23

18
17

19

22
24

21

30
28

32

28
26

30

21
19

23

1
0

2

1
1

0

2
2

1

2
1

3

1
0

1

1
2

0

4
5
4

3
1

5

2
0

3

2
1

4

1
1

2

3
4

2

4
2

6

2
2
2

1
1
0

1
1
0

0
0
0

0
0
0

0
0
0

1
1
0

0
0
0

Stämmer helt och hållet Stämmer ganska bra Vet ej/har ingen åsikt Stämmer ganska dåligt Stämmer inte alls

Alla
Pojke
Flicka

Alla
Pojke
Flicka

Alla
Pojke
Flicka

Alla
Pojke
Flicka

Alla
Pojke
Flicka

Alla
Pojke
Flicka

Alla
Pojke
Flicka

Jag upplever att förskolan ger mitt barn en
​bra balans av aktivitet och vila under dagen

Jag upplever att mitt barn
​känner sig tryggt i förskolan

Jag upplever att mitt barn har en tillitsfull
​relation till personal på förskolan

Jag upplever att förskolans utbildning väcker
​mitt barns nyfikenhet och lust att lära

Jag upplever att förskolan erbjuder
​mitt barn en stimulerande inomhusmiljö

Jag upplever att förskolan erbjuder
​mitt barn en stimulerande utomhusmiljö

Jag upplever att förskolan arbetar
​med att utveckla mitt barns språk

9,2
9,3
9,1

9,1
9,2
9,0

9,2
9,4
9,1

9,2
9,2
9,1

8,8
8,8
8,8

8,8
8,9
8,6

9,1
9,2
9,1

0 25 50 75 100
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Kommunala 
Vårdnadshavare Förskola  (196 svar, 63%) 
Omsorg, utveckling och lärande Medel-

​värde

55

58

52

50

51

49

46

48

44

70

73

67

73

79

68

21

23

19

23

25

21

26

29

23

23

27

19

24

22

27

20

17

24

12

14

10

19

16

23

21

19

24

27

22

33

1

0

1

4

3

6

59

56

61

3

2

3

3

1

4

3

3

3

5

5

5

2

1

3

4

4

5

1

0

1

0

1

0

1

0

1

0

0

0

0

0

0

4

4

5

Stämmer helt och hållet Stämmer ganska bra Vet ej/har ingen åsikt Stämmer ganska dåligt Stämmer inte alls

Alla
Pojke

Flicka

Alla
Pojke

Flicka

Alla
Pojke

Flicka

Alla

Pojke
Flicka

Alla

Pojke
Flicka

Alla

Pojke
Flicka

Jag upplever att förskolan arbetar med att
​ utveckla mitt barns förståelse för

​ naturvetenskap och teknik

Jag upplever att förskolan arbetar med att
​utveckla mitt barns förståelse för matematik

Jag upplever att förskolan arbetar med
​ hälsofrämjande undervisning där mitt barn får

​ utvecklas och lära i ett hälsoperspektiv

Jag upplever att förskolan ger mitt barn goda
​ förutsättningar att utveckla allsidig

​ rörelseförmåga genom att ges möjlighet att delta
​ i fysiska aktiviteter och vistas i olika naturmiljöer

Jag upplever att mitt barn ges förutsättningar
​ både för lek som de själva tar initiativ till samt

​ lek som introduceras av pedagog i
​ undervisningen på förskolan

Jag upplever att förskolan arbetar med att
​utveckla mitt barns förståelse för källkritik

8,8
8,9

8,7

8,7
8,7

8,6

8,6
8,6

8,6

8,8

8,9
8,8

9,1

9,3
8,9

7,3

7,6
7,0

0 25 50 75 100

18 65



Kommunala 
Vårdnadshavare Förskola  (196 svar, 63%) 
Barns delaktighet och inflytande Medel-

​värde

48

53

43

62

66

58

26

25

27
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Jag upplever att förskolan främjar mitt barns
​ förmåga att vara delaktig och utöva inflytande

​ över sin utbildning
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​ möjligheter att uttrycka sina idéer, tankar och

​ åsikter, genom olika uttrycksformer och i olika
​ situationer
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Kommunala 
Vårdnadshavare Förskola  (196 svar, 63%) 
Förskola och hem Medel-

​värde
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Kommunala 
Vårdnadshavare Förskola  (196 svar, 63%) 
Förskolans kvalitetsarbete Medel-

​värde
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Tjänsteutlåtande 
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Ärendenummer: BUN 2024/102.616 
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Utbildningsförvaltningen 
Monica Lalander 
Enhetschef samverkan och stöd 

 
Uppräkning av programpriser och strukturtillägg 2025 

Förslag till beslut 

Barn- och utbildningsnämnden föreslår kommunstyrelsen besluta 

1. Bifogad prislista för gymnasieskolan 2025 baserad på en uppräkning om 2,8 
procent fastslås. 
 

2. Bifogat förslag till uppräkning av strukturtillägget om 6 procent för 
meritvärdesnivåerna 1 - 79 och 80 – 119 fastslås.  
 

3. Bifogat förslag till uppräkning av strukturtillägget om 2,8 procent för 
meritvärdesnivåerna 0 samt 120 - 159 och 160 – 199 fastslås. 

Sammanfattning 
I enlighet med nuvarande samverkansavtal ska avtalsparterna årligen besluta om  

eventuell justering av programpriserna. Storsthlm tar fram underlag enligt fastställd  

beräkningsmodell och därtill görs en politisk bedömning. Storsthlms styrelse föreslår  

att programpriserna för nationella program räknas upp med 2,8 procent inför  

2025. Strukturtillägget föreslås räknas upp med 6 procent för de lägsta  

meritvärdesnivåerna 1 – 79 och 80 - 119, samt med 2,8 procent för  

meritvärdesnivåerna 0 samt 120 – 159 och 160 – 199. 

Bakgrund 

Barn- och utbildningsnämnden antog den 7 mars 2011 ett samverkansavtal om 
gemensam gymnasieregion. Syftet med avtalet är att Vaxholms stads gymnasieelever 
fritt ska kunna välja gymnasieskola i regionen samt öka likvärdighet och 
måluppfyllelse.  Nämnden beslutade även att tillämpa länsprislistan för program i 
gymnasieskolan. Denna länsprislista räknas upp varje år.  

Post: 185 83 Vaxholm
Besök: Eriksövägen 27

Telefon: 08-541 708 00
Fax: 08-541 708 57

E-post: kansliet@vaxholm.se
Webb: www.vaxholm.se

Org nr: 212000-2908
Bankgiro: 5302-9435
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Ärendebeskrivning 

I enlighet med nuvarande samverkansavtal ska avtalsparterna årligen besluta om 
eventuell justering av programpriserna. Storsthlm tar fram underlag enligt fastställd 
beräkningsmodell och därtill görs en politisk bedömning. 

Uppräkning programpriser 

I beredningen beaktas historisk utveckling av kostnader, samt prognosticerade  

kostnader och behov i gymnasieverksamheten. Det samlade kommunalekonomiska  

läget bedöms liksom hur gymnasieverksamheten förhåller sig till andra kommunala  

verksamheter. Samtliga index från SCB som ingår i beräkningsmodellen: lärarlöner,  

övriga kommunala löner inom gymnasieskolan, lokaler, KPIF och livsmedel ger en 
vägd kostnadsökning på gymnasieskolan mellan 2023 och 2024 på 3,78 procent. 

 Kostnadsutvecklingen för strukturtillägget beaktas också i samband med  

uppräkningen av programpriserna. 

 Efter samråd med kommunledningarna har Storsthlms styrelse beslutat att 
rekommendera samverkansområdets kommuner att anta föreslagen prislista som 
baseras på en genomsnittlig ökning om 2,8 procent med hänsyn taget till 
kommunernas ekonomiska förutsättningar. 

Uppräkning av strukturtillägg 2025 

 Även strukturtillägget ingår i uppräkningen för 2025. Strukturtillägget differentieras 
för 2025 med högre uppräkning på 6 procent för de lägre meritvärdesintervallen och 
en uppräkning för de högre meritvärdesintervallen samt 0 meritpoäng motsvarande 
prislistans nivå på 2,8 procent. 

Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 

Förslaget påverkar alla ungdomar 16–20 år som ska söka till gymnasiet. Förslagets 
bedöms vara till barnets bästa då samverkansavtalet, som samtliga kommuner i 
Stockholms län samt Håbo kommun har antagit, ger ungdomarna en ökad möjlighet 
till programval inom gymnasieskolans utbud. Beslutet bedöms vara i enlighet med 
barnets bästa.  

Jämställdhetsperspektivet 

Förslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser eller effekter ur ett 
jämställdhetsperspektiv.  

Finansiering 

Finansiering bedöms rymma inom ramen för 2025.  
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Bedömning 

Storsthlms uppräkning av programpriser med 2,8 procent. Samt uppräkning av 
strukturtillägg om 6 procent för meritvärdesnivåerna 1 - 79 och 80 – 119, och med 
2,8 procent för meritvärdesnivåerna 0 samt 120 – 159 och 160 – 199 bedöms rymma 
inom budgetramen 2025. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteutlåtande, 2024-06-25, Monica Lalander 

Förslag till uppräkning av programpriser och strukturtillägg inom gymnasieskolan för 
2025. 

Prislista för gymnasieskolan i Stockholmsregionen 2025.  

Kopia på beslutet till: 
Ekonomiavdelningen, Vaxholms stad,  

Storsthlm önskar få kommunernas ställningstaganden senast den 15 december 2024 

med e-post till registrator@storsthlm.se 

Ange gärna ärendenummer S/24/0057 i ämnesraden. 
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REKOMMENDATION UT 
2024-06-13 
S/24/0057-4 

   
 
För kännedom 
Nämnder med ansvar för gymnasieskolan                               
Storsthlms strategiska nätverk Utbildning                                          
Storsthlms strategiska nätverk Kommunal ekonomi 

Kommunstyrelser i Stockholms län 
samt Håbo kommun, Uppsala län 

 

  
Storsthlm, Box 38145, 100 64 Stockholm 
Besöksadress: Södermalmsallén 36, Stockholm  
08-615 94 00 info@storsthlm.se storsthlm.se Org.nr. 222000-0448 

 

 

Förslag till uppräkning av programpriser 
och strukturtillägg inom gymnasieskolan för 
2025 
Rekommendation 
Storsthlms styrelse beslutade den 13 juni 2024 att rekommendera samverkansområdets 
kommuner följande:  
  

• Att fastslå bifogad prislista för gymnasieskolan 2025 baserad på en uppräkning 
om 2,8 procent   

• Att fastslå bifogat förslag till uppräkning av strukturtillägget om 6 procent för 
meritvärdesnivåerna 1 - 79 och 80 - 119.  

• Att fastslå bifogat förslag till uppräkning av strukturtillägget om 2,8 procent för 
meritvärdesnivåerna 0 samt 120 - 159 och 160 – 199.  

 
 

Sammanfattning 
I enlighet med nuvarande samverkansavtal ska avtalsparterna årligen besluta om 
eventuell justering av programpriserna. Storsthlm tar fram underlag enligt fastställd 
beräkningsmodell och därtill görs en politisk bedömning. Storsthlms styrelse föreslår 
att både programpriserna för nationella program räknas upp med 2,8 procent inför 
2025. Strukturtillägget föreslås räknas upp med 6 procent för de lägsta 
meritvärdesnivåerna 1 – 79 och 80 - 119, samt med 2,8 procent för meritvärdesnivåerna 
0 samt 120 – 159 och 160 – 199.   
 

Uppräkning programpriser 
I beredningen beaktas historisk utveckling av kostnader, samt prognosticerade 
kostnader och behov i gymnasieverksamheten. Det samlade kommunalekonomiska 
läget bedöms liksom hur gymnasieverksamheten förhåller sig till andra kommunala 
verksamheter. Samtliga index från SCB som ingår i beräkningsmodellen: lärarlöner, 
övriga kommunala löner inom gymnasieskolan, lokaler, KPIF och livsmedel ger en vägd 
kostnadsökning på gymnasieskolan mellan 2023 och 2024 på 3,78 
procent.  Kostnadsutvecklingen för strukturtillägget beaktas också i samband med 
uppräkningen av programpriserna. Efter samråd med kommunledningarna har 
Storsthlms styrelse beslutat att rekommendera samverkansområdets kommuner att 
anta föreslagen prislista som baseras på en genomsnittlig ökning om 2,8 procent med 
hänsyn taget tillkommunernas ekonomiska förutsättningar.   
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Uppräkning av strukturtillägg 2025 
Även strukturtillägget ingår i uppräkningen för 2025. Strukturtillägget differentieras för 
2025 med högre uppräkning på 6 procent för de lägre meritvärdesintervallen och en 
uppräkning för de högre meritvärdesintervallen samt 0 meritpoäng motsvarande 
prislistans nivå på 2,8 procent. 
 

Årlig beslutsprocess 
Kommunerna ska årligen besluta om en eventuell justering av programpengen för 
respektive utbildning på nationellt program samt strukturtillägg inför nästa budgetår. 
Storsthlms styrelse fattade beslut om rekommendation 13 juni 2024. Kommunernas 
beslut att anta uppräkningen av prislistan samt strukturtillägg ska vara fattade före 15 
december 2024.  
 

Ärendegång 
Rekommendationen adresseras till kommunstyrelserna enligt den rutin som gäller vid 
beslut i Storsthlms styrelse. Kommunerna fattar beslut enligt sin gällande 
delegationsordning.  

Kommunerna ombeds meddela sina ställningstaganden genom att sända in 
protokollsutdrag eller annan beslutshandling till Storsthlm.  

Beslut om antagande av överenskommelse är att likställas med undertecknande.   

Överenskommelsen börjar gälla 1 januari 2025 

Svarsperiod 
Storsthlm önskar få kommunernas ställningstaganden senast den 15 december 2024 
med e-post till registrator@storsthlm.se 
Ange gärna ärendenummer S/24/0057 i ämnesraden. 

Frågor och information 
Frågor med anledning av detta besvaras av Jonas Hagetoft, 
jonas.hagetoft@storsthlm.se 

 

Med vänlig hälsning 

 

 

Mats Gerdau Johan von Sydow 
Förbundsordförande Storsthlm Förbundsdirektör Storsthlm 
 

 

Bilaga Rekommendation Prislista för gymnasieskolan i Stockholmsregionen 2025 
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Samverkansavtalet utgör grunden  
Från och med den 1 januari 2015 gäller ett samverkansavtal som samtliga kommuner i 
Stockholms län samt Håbo kommun har antagit.  

I arbetet med att ta fram ett nytt samverkansavtal gjordes en översyn av prislistan och 
en ny modell för uppräkning togs fram. Från och med 2015 infördes också ett 
strukturtillägg. Bärande princip i arbetet har varit att skapa mer likvärdiga villkor för 
elevens utbildning.  

Prislistans uppbyggnad  
Programpengen delas upp i sju kostnadsslag (med hänvisning till SL kap 16, 53 §), vilka 
är undervisning, lokaler, lärverktyg, skolmåltider, elevhälsa, resor samt 
administration/övrigt. Kostnader för SL-kort ingår inte i programpengen utan 
faktureras separat. Programpengen har räknats fram utifrån kostnadsslagen.  

Årlig uppräkning görs på dessa sju olika kostnadsslag baserat på kostnadsutveckling 
definierad av givna index som hämtas från SCB. Kostnadsökningarna appliceras 
därefter på respektive kostnadsslag utifrån hur stor andel som är lärarlöner, övriga 
löner, lokaler, matinköp samt övriga kostnader. Avslutningsvis görs en politisk 
bedömning med hänsyn till kommunernas ekonomiska läge och gemensamma politiska 
prioriteringar.  

Samverkansområdets kommuner beslutar årligen om eventuell justering av 
programpeng för respektive utbildning, efter förslag från Storsthlms styrelse.  

Uppräkningen av programpeng skiljer sig åt mellan olika program, beroende på att 
kostnadsslag har olika andel/vikt inom respektive program. Det innebär att pengen för 
vissa program ökar mer och andra mindre.  

Strukturtillägg infördes VT 2015  
Den 1 juli 2014 skedde ett förtydligande i skollagen att kommuner och rektorer ska 
fördela resurser till utbildningen inom skolväsendet efter barnens och elevernas olika 
förutsättningar och behov.  

Med det som utgångspunkt har en modell för resursfördelning tagits fram, ett 
strukturtillägg. Syftet med strukturtillägget är att ge extra ekonomiskt stöd till skolor 
som har elever med lägre måluppfyllelse. Strukturtillägget beräknas per elev och 
nationellt program, men betalas ut till skolorna utan specifikation om vilka elever det 
avser. De totala beloppen specificeras endast per skola och per nationellt program. Det 
är rektorn som beslutar om vilka åtgärder eller satsningar som bör vidtas.  

För att finansiera införandet av strukturtillägg, motsvarar ca 1,5 procent av den samlade 
kostnaden för programpengen, drogs av programpriserna inför 2015 som sedan 
omfördelas till gymnasieskolorna enligt framtagen modell. Från och med år 2016 finns 
det ingen finansiell koppling mellan programpriset och strukturtillägget.  

Inför läsåret 2015/2016 reviderades modellen och ett tak för strukturtillägg infördes vid 
200 meritpoäng och intervallerna justerades för att stämma överens med 
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antagningsgränserna till gymnasieskolan. Läs mer om strukturtillägget på Storsthlm 
hemsida. 

Belopp för strukturtillägget under 2025 
 

Meritvärdesintervall  Belopp kalenderår 2025 (kr)  Belopp per termin 2025 (kr)  
 

0 – saknar meritvärde  8 064      4 032     

1 – 79  11 738      5 869     

80 – 119  11 738      5 869     

120 – 159  9 963      4 982     

160 – 199  6 404      3 202     

 
Vilka omfattas inte av prislistan och strukturtillägg? 
Elever som går introduktionsprogram, anpassad gymnasieskola samt på program där 
priser inte har fastställts av samverkansavtalet omfattas inte av beslutad prislista och 
därmed inte heller av strukturtillägg. 

Ersättning till fristående huvudmän 
Programpriserna är exklusive momskompensation. Vid ersättning till fristående 
huvudmän tillkommer momsersättning med 6 procent. Programpriser beslutade av 
Skolverket i riksprislistan är inklusive moms. 

Elev folkbokförd i samverkansområdet som går i fristående 
skola 
För elev folkbokförd inom samverkansområdet ska ersättning enligt den gemensamma 
prislistan utgå till fristående skolor oavsett var de geografiskt är belägna.  

Exempel: Elev folkbokförd i Botkyrka som går i fristående skola belägen inom (ex 
Tyresö) eller utanför samverkansområdet (ex Örebro kommun) 

Så här går det till: Dessa elever är registrerade i Ungdoms- och elevdatabasen (UEDB) 
och betalning sker automatiskt via systemet. Strukturtillägg beräknas i UEDB, underlag 
ges till folkbokföringskommunen och strukturtillägg betalas ut till skolan där eleven 
går. 
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Elev folkbokförd i Storsthlms samverkansområde och går i 
kommunal skola (eller regiondriven skola) utanför 
samverkansområdet  
Då alla program erbjuds inom vårt samverkansområde blir eleven normalt 
andrahandsmottagen vid en kommunal skola (eller regiondriven) utanför 
samverkansområdet.  Ersättningen ska högst uppgå till den kostnad som 
hemkommunen själv har för motsvarande utbildning. Är anordnarens kostnad lägre, 
ska hemkommunen i stället ersätta den lägre kostnaden.  

Den juridiska bedömningen är att strukturtillägg bör utgå till alla elever som är 
folkbokförda inom samverkansområdet även om de går i en kommunal skola (eller 
regiondriven) utanför vårt samverkansområde. Exempel: Elev folkbokförd i Botkyrka 
som går i kommunal skola belägen i Åre kommun. 

Så här går det till: Dessa elever är oftast registrerade i UEDB. Betalning kan ske via 
UEDB om kommunerna kommit överens om detta. Om eleven är registrerad ges ett 
underlag till folkbokföringskommunen om placeringen. Däremot lägger kommunen 
själv in överenskommet pris. Här är det upp till respektive kommun att lägga in 
ersättning för strukturtillägg för respektive elev. 

Elev folkbokförd utanför samverkansområdet som går i 
kommunal skola inom Storsthlms samverkansområde  
Erbjuder hemkommunen det nationella programmet och inriktningen så blir eleven 
normalt andrahandsmottagen vid en kommunal skola (eller regiondriven) inom 
Storsthlms samverkansområde.  

Ersättningen ska högst uppgå till den kostnad som hemkommunen själv har för 
motsvarande utbildning. Är anordnarens kostnad lägre, ska hemkommunen i stället 
ersätta den lägre kostnaden.  

De nya reglerna om resursfördelning avser den resursfördelning som varje kommun är 
ansvarig för, det vill säga till elever i egna skolor, till fristående skolor samt vid 
interkommunal ersättning. Det innebär att hemkommunens regelverk bör avgöra om 
ersättning motsvarande samverkansområdets strukturtillägg skall följa med eleven.  

Exempel: Elev folkbokförd i Falun som går i kommunal skola i Södertälje kommun.  

Så här går det till: Dessa elever är oftast registrerade i UEDB. Om eleven är registrerad 
i UEDB skapas ett underlag för fakturering till folkbokföringskommunen om vilka 
elever som går i skola inom samverkansområdet. Det är upp till respektive kommun att 
föra en dialog med hemkommunen om eventuellt strukturtillägg ska ingå och ersättning 
för detta.  

Elev folkbokförd utanför samverkansområdet som går i 
fristående skola inom Storsthlms samverkansområde  
Erbjuder hemkommunen det nationella programmet och inriktningen så är det 
hemkommunens pris som gäller, om inte, är det riksprislistan.  
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Exempel: Elev folkbokförd i Falun som går i fristående skola belägen i Stockholms stad.  

Så här går det till: Dessa elever kan vara registrerade i UEDB. Om eleven är registrerad 
skapas ett underlag för fakturering till folkbokföringskommunen om vilka elever som 
går i skola inom samverkansområdet. 

Priser beslutade av Skolverket m.fl.  
Priser fastställda av Skolverket och Skolinspektionen räknas upp med skolindex. 
Skolindex för 2025 kommer att fastställas av regeringen i slutet på 2024. För 
spetsutbildningar och internationella skolor räknas priset upp enligt riksprislistan. 
Priset som uppdateras med skolindex uppdateras i UEDB i december 2024 och rikspris 
i slutet av januari 2025. Riksprislistan avser priser inklusive moms. 

Prislista för Introduktionsprogram – Programinriktat val (IMV)  
Ersättningen för IMV utgår från det programpris som finns för det nationella program 
som det programinriktade valet är inriktat mot (skollag 17 kap 23-25 §§ för kommunala 
skolor samt 17 kap 35-36 §§ för fristående anordnare).  

Skolverket beslutar om det belopp som en kommunal huvudman eller en huvudman för 
en fristående gymnasieskola har rätt att få i ersättning för den del av programmet som 
avser visst stöd för att uppnå behörighet enligt 17 kap. 16 § skollagen. Nivån på 
ersättningen finns på Skolverkets hemsida.  

Däremot utgår inget strukturtillägg för elever som går introduktionsprogrammet. 
Prislista för IMV är av den anledningen exklusive avdrag för strukturtillägg gällande de 
nationella program som IMV riktar sig till.  

Denna prislista ska alltid användas för elever folkbokförda inom Storsthlms 
samverkansområde och som går i skola inom samverkansområdet samt vid fristående 
gymnasieskolor.  

För elever som är andrahandsmottagna, folkbokförda utanför samverkansområdet, så 
ska denna prislista användas vid jämförelse med hemkommunens pris (eget pris eller i 
samverkan).  

För elever, folkbokförda inom samverkansområdet, som är andrahandsmottagna i 
kommunal skola utanför Storsthlms samverkansområde ska denna prislista användas 
vid jämförelse med anordnarens pris.  
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Prislista – nationella program inom samverkansområdet 
 

Program och inriktning  Pris 2025 

Barn- och fritidsprogrammet (BF) 93 314 
 

Fritid- och hälsa (BFFRI) 93 314 
 

Pedagogiskt och socialt arbete (BFPEA) 93 314 
 

Bygg- och anläggningsprogrammet (BA) - samtliga inriktningar 
årskurs 1 

127 083 
 

Husbyggnad (BAHUS) 127 083 
 

Mark och anläggning (BAMAR) 127 083 
 

Måleri (BAMAL) 127 083 
 

Plåtslageri (BAPLA) 127 083 
 

Anläggningsfordon (BAANL) – åk 2 och 3 – eget pris 235 731 
 

Ekonomiprogrammet (EK) 86 419 
 

Ekonomi (EKEKO) 86 419 

 

Juridik (EKJUR) 86 419 
 

El- och energiprogrammet (EE) 121 257 
 

Automation (EEAUT) 121 257 
 

Dator- och kommunikationsteknik (EEDAT) 121 257 
 

Elteknik (EEELT) 121 257 
 

Energiteknik (EEENE) – eget pris 128 526 
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Estetiska programmet (ES) 117 629 
 

Bild och formgivning (ESBIL) 117 629 
 

Dans (ESDAN) 117 629 
 

Teater (ESTEA) 117 629 
 

Estetik och media (ESEST) – eget pris 122 579 
 

Musik (ESMUS) – eget pris 136 204 
 

Fordons- och transportprogrammet (FT) - samtliga inriktningar 
årskurs 1 

146 719 
 

Karosseri och lackering (FTKAR) 146 719 
 

Lastbil och mobila maskiner (FTLAS) 146 719 
 
 

Personbil (FTPER) 146 719 
 

Transport (FTTRA) –åk 2 och 3 – eget pris 220 074 
 

Frisör- och stylistprogrammet (FR) 118 334 
 

Alla inriktningar 118 334 
 

Försäljnings- och serviceprogrammet (FS) 97 813 
 

Inga nationella inriktningar 
 

 

Handels- och administrationsprogrammet (HA) 97 813 
 

Administrativ service (HAADM) 97 813 
 

Handel och service (HAHAN) 97 813 
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Hantverksprogrammet (HV) 118 334 
 

Finsnickeri (HVFIN) 127 630 
 

Florist (HVFLO) 118 334 
 

Frisör, barberare och hår- och makeupstylist (HVFRS) 118 334 
 

Textil design (HVTEX) 118 334 
 

Övriga hantverk (Skolverket har koder) 118 334 
 

Guldsmed (HVGUL) – erbjuds inte av kommunal skola inom 
samverkansområdet, riksprislistan gäller 

 

Hotell- och turismprogrammet (HT) 98 084 
 

Hotell- och turismprogrammet (HTHUT) 98 084 
 

Humanistiska programmet (HU) 86 749 
 

Kultur (HUKUL) 86 749 
 

Språk (HUSPR) 86 749 
 

Industritekniska programmet (IN) 156 426 
 

Driftsäkerhet och underhållsteknik (INDRI) 156 426 
 

Processteknik (INPRO) 156 426 
 

Produkt och maskinteknik (INPRK) 156 426 
 

Svetsteknik (INSVE) 156 426 
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Naturbruksprogrammet (NB) 181 675 
 

Djurvård (NBDJR) 181 675 
 

Lantbruk (NBLAN) – eget pris följer riksprislistan, erbjuds som 
lärling på kommunal skola 

 

Trädgård (NBTRA) - erbjuds inte av kommunal skola inom 
samverkansområdet, riksprislistan gäller 

 

Skogsbruk (NBSKG) - erbjuds inte av kommunal skola inom 
samverkansområdet, riksprislistan gäller 

 

Hästhållning (NBHAT) – eget pris följer riksprislistan, erbjuds som 
lärling på kommunal skola 

 

Naturturism (NBNAT) - erbjuds inte av kommunal skola inom 
samverkansområdet, riksprislistan gäller 

 

Naturvetenskapliga programmet (NA) 95 449 
 

Naturvetenskap (NANAT) 95 449 
 

Naturvetenskap och samhälle (NANAS) 95 449 
 

Restaurang och livsmedelsprogrammet (RL) 140 726 
 

Bageri och konditor (RLBAG) 140 726 
 

Kök och servering (RLKOK) 140 726 
 

Samhällsvetenskapliga programmet (SA) - samtliga inriktningar 
årskurs 1 

86 234 
 

Beteendevetenskap (SABET) 86 234 
 

Samhällsvetenskap (SASAM) 86 234 
 

Medier, info och kommunikation (SAMED) - åk 2 och 3 – eget pris 102 553 
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Teknikprogrammet (TE) 100 089 
 

Design och produktutveckling (TEDES) 100 089 
 

Informations- och medieteknik 100 089 
 

Produktionsteknik (TEPRO) 100 089 
 

Samhällsbyggande och miljö (TESAM) 100 089 
 

Teknikvetenskap (TETEK) 100 089 
 

VVS- och fastighetsprogrammet (VF) 122 783 
 

Fastighet (VFFAS) 122 783 
 

Kyl- och värmepumpsteknik (VFKYL) 122 783 
 

VVS (VFVVS) 122 783 
 

Vård- och omsorgsprogrammet (VO) 98 140 
 

Inga nationella inriktningar  

 

Studievägsvariant - mindre undervisningsgrupper  
Under perioden från och med prislistan 2020 till 2021 fanns ett fastställt pris för elever 
som är antagna till ett nationellt program inom samverkansområdet och har behov av 
att gå studievägsvarianten mindre undervisningsgrupper med specialpedagogisk 
verksamhet. Det gemensamma priset är från och med prislistan 2022 borttagen och 
ersätts av enskilda överenskommelser mellan hemkommun och anordnarkommun eller 
med tilläggsbelopp utifrån elevens individuella behov. 
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Interkommunal ersättning/tilläggsbelopp avseende Nationellt 
godkända idrottsutbildningar, modersmålsundervisning samt 
för elever i klass med hörselanpassning 
Inför 2017 års prislista beslutades om att införa interkommunal 
ersättning/tilläggsbelopp för modersmålsundervisning och elever i klass med 
hörselanpassning.  

Nationellt godkända idrottsutbildningar (NIU) 
 

2025 

Rör ett stort antal godkända utbildningar 
 

 

Tilläggsersättning Lagidrott 19 329 
 

Tilläggsersättning Individuell idrott 23 196 
 

Interkommunal ersättning/tilläggsbelopp för 
modersmålsundervisning 

2025 

Ersättning kr/elev/läsår 9 562 
 

Interkommunal ersättning för elever som går i klass med 
hörselanpassning 
Ersättning utöver programpris (kr/elev/läsår) 

2025 

Teknikprogrammet – Thorildsplans gymnasium 339 902 
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Prislista för Introduktionsprogrammet – Programinriktat val  
Ersättningen för IMV ska utgå från de programpris för det nationella program som det 
programinriktade valet är inriktat mot (skollag 17 kap 23-25§§ för kommunala skolor 
samt 17 kap 35-36§§ för fristående anordnare). Däremot utgår inget strukturtillägg för 
elever som går introduktionsprogram. Prislista för IMV är av den anledningen exklusive 
avdrag för strukturtillägg gällande de nationella program som IMV riktar sig till. 

Program Pris 2025 

Barn- och fritidsprogrammet  96 342     

Bygg-och anläggningsprogrammet  131 134     

Ekonomiprogrammet  88 386     

El- och energiprogrammet  124 940     

Estetiska programmet  120 314     

Fordons- och transportprogrammet  152 804     

Frisör- och stylistprogrammet 122 302 

Försäljnings- och serviceprogrammet / Handels- och 
administrationsprogrogrammet 

 100 999     

Hantverksprogrammet  122 302     

Hotell- och turistprogrammet  100 999     

Humanistiska programmet  88 386     

Industriprogrammet  159 888     

Naturbruksprogrammet  186 077     

Naturvetenskapliga programmet  96 997     

Restaurang - och livsmedelsprogrammet  144 164     

Samhällsvetenskapsprogrammet  88 386     

Teknikprogrammet  102 463     

VVS - och fastighetsprogrammet  126 928     

Vård -och omsorgsprogrammet  100 999     
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Se bilaga för priser gymnasieskolan 2025 bestämda av Skolverket med flera 
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Statistik avseende personal och barngrupper i Vaxholms 
förskolor och skolor läsår 2023-2024 

Förslag till beslut 

Informationen noteras till protokollet. 

Sammanfattning 

Varje huvudman inom skolväsendet ska på huvudmannanivå systematiskt och 
kontinuerligt planera, följa upp och utveckla utbildningen.  Kontinuerlig uppföljning 
innebär att fortlöpande samla in information om verksamhetens förutsättningar, 
genomförande och resultat. Behörighet och utbildning hos personalen i 
utbildningsverksamheterna, personal- och lärartäthet samt gruppstorlekar är viktiga 
förutsättningar för utbildningens genomförande, vilket i sin tur påverkar 
måluppfyllelsen.  

 
Utbildningsförvaltningen har sammanställt statistik avseende lärare och pedagoger 
samt barngrupper i Vaxholms stad för läsåret 2023/2024. Rapporten är en del av den 
kontinuerliga uppföljningen utifrån statistik som publicerats av Skolverket under 
2024. Mättillfället var 15 oktober 2023. Ett prioriterat mål för barn- och 
utbildningsnämnden i Vaxholms stad är att alla medarbetare har rätt utbildning, 
erfarenhet och kompetens som bland annat mäts genom andel legitimerade 
förskollärare.  

I 2023 års mätningar har andelen heltidstjänster med förskollärarlegitimation i 
kommunal regi minskat från 35 till 29 procent. Utfallet når inte barn- och 
utbildningsnämndens målnivå för 2024, som är 34 procent. Att det totala antalet 
förskollärare är litet gör att små förändringar får stort genomslag i statistiken, tex en 
frånvaro på grund av sjukskrivning eller studier. En annan indikator för ovan mål är 
andel behöriga och legitimerade lärare. I 2023 års mätningar har andelen 
heltidstjänster med lärarlegitimation och behörighet i minst ett ämne ökat från 79,1 
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till 79,9 procent. Utfallet når dock inte barn- och utbildningsnämndens målnivå för 
2024, som ligger på 82%. Från och med 1 juli 2019 är det krav på lärarlegitimation 
och behörighet för att få undervisa och ansvara för undervisning i fritidshemmet. Det 
är en utmaning i Vaxholm såväl som nationellt. I Vaxholms kommunala skolor har 18 
procent av personalen (heltidstjänster) på fritids pedagogisk högskoleexamen. Det är 
en ökning med 4 procentenheter från föregående mätning. Utfallet är dock lägre än 
genomsnittet för de kommunala skolorna i Stockholms län (23 procent) samt riket 
(38 procent). Statistiken i rapporten används av utbildningsförvaltningen i samverkan 
med verksamheterna för att säkra kompetensförsörjningen inom förvaltningen. 

Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser för barn. 

Jämställdhetsperspektivet 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser ur ett jämställdhetsperspektiv. 

Handlingar i ärendet 

Tjänsteutlåtande, Lina Tolander 2023-07-02 
Statistik avseende personal och barngrupper i Vaxholms förskolor och skolor läsår 
2023-2024, Lina Tolander 2023-07-02 

Kopia på beslutet till: 
För kännedom: 

Skolchef Vaxholms stad 
Myrna Selenius; myrna.selenius@vaxholm.se 
 
HR 
Liselotte Lundmark; liselotte.lundmark@vaxholm.se 
 
Rektorer i kommunala förskolor och skolor: 
Annika Fogelström; annika.fogelstrom@vaxholm.se  
Barbro Nyström; barbro.nystrom@vaxholm.se 
Eva Axelsson; eva.axelsson@vaxholm.se 
Åsa Häger; asa.hager@vaxholm.se 
Noël Edling Rahmat; noel.edling.rahmat@vaxholm.se 
Christina Persson; christina.persson@vaxholm.se 
 
Rektorer i fristående förskolor och skolor: 
Vaxholms Montessoriskola och -förskola:  rektor@monvax.com   
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Förskolan Freja och Förskolan Flora forskolanfreja@hotmail.se 
Skärgårdsholkens förskola: skargardsholken2@gmail.com 
Äppelängens förskola: appelangen@gmail.com 
Pysslingen Söderkulla: @pysslingen.se  
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Sammanfattning 

Utbildningsförvaltningen har sammanställt statistik avseende lärare och pedagoger samt 
barngrupper i Vaxholms stad för läsåret 2023/2024. Rapporten är en del av den kontinuerliga 
uppföljningen utifrån statistik som publicerats av Skolverket under 2024. Mättillfället var 15 oktober 
2023.  

Ett prioriterat mål för barn- och utbildningsnämnden i Vaxholms stad är att alla medarbetare har 
rätt utbildning, erfarenhet och kompetens som bland annat mäts genom andel legitimerade 
förskollärare. I 2023 års mätningar har andelen heltidstjänster med förskollärarlegitimation i 
kommunal regi minskat från 35 till 29 procent. Utfallet når inte barn- och utbildningsnämndens 
målnivå för 2024, som är 34 procent. Att det totala antalet förskollärare är litet gör att små 
förändringar får stort genomslag i statistiken, tex en frånvaro på grund av sjukskrivning eller studier. 
En annan indikator för ovan mål är andel behöriga och legitimerade lärare. I 2023 års mätningar har 
andelen heltidstjänster med lärarlegitimation och behörighet i minst ett ämne ökat från 79,1 till 
79,9 procent. Utfallet når dock inte barn- och utbildningsnämndens målnivå för 2024, som ligger på 
82%. Från och med 1 juli 2019 är det krav på lärarlegitimation och behörighet för att få undervisa 
och ansvara för undervisning i fritidshemmet. Det är en utmaning i Vaxholm såväl som nationellt. I 
Vaxholms kommunala skolor har 18 procent av personalen (heltidstjänster) på fritids pedagogisk 
högskoleexamen. Det är en ökning med 4 procentenheter från föregående mätning. Utfallet är dock 
lägre än genomsnittet för de kommunala skolorna i Stockholms län (23 procent) samt riket (38 
procent).  

Statistiken i rapporten används av utbildningsförvaltningen i samverkan med verksamheterna för 
att säkra kompetensförsörjningen inom förvaltningen. 

1. Bakgrund 

Varje huvudman inom skolväsendet ska på huvudmannanivå systematiskt och kontinuerligt planera, 
följa upp och utveckla utbildningen.  Kontinuerlig uppföljning innebär att fortlöpande samla in 
information om verksamhetens förutsättningar, genomförande och resultat. Behörighet och 
utbildning hos personalen i utbildningsverksamheterna, personal- och lärartäthet samt 
gruppstorlekar är viktiga förutsättningar för utbildningens genomförande, vilket i sin tur påverkar 
måluppfyllelsen. Utbildningsförvaltningen har sammanställt statistik avseende lärare och pedagoger 
samt barngrupper i Vaxholms stad för läsåret 2023/2024. Rapporten är en del av den kontinuerliga 
uppföljningen utifrån statistik som publicerats av Skolverket under 2024. Mättillfället var 15 oktober 
2023. 

2. Förskolan 

Från och med ett års ålder erbjuds förskola till barn till föräldrar som förvärvsarbetar, studerar, är 
arbetssökande eller föräldralediga. Från och med höstterminen det året barnet fyller tre år ska 
kommunerna erbjuda allmän förskola under minst 525 avgiftsfria timmar per år.1 

 
1 8 kap. 4, 5 samt 12 §§ skollagen (2010:800). 
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Det är hemkommunen som ansvarar för att utbildning i förskola blir av.2 Fristående förskolor kan 
efter ansökan godkännas som huvudman.3 Det är kommunerna som ansvarar för tillsyn av de 
fristående förskolorna.4  

Läsår 2023/2024 var totalt 518 barn i åldern 1–5 år folkbokförda i Vaxholms stad. Av dem var 482 
barn (93 procent) inskrivna i förskolan. Det har skett en successiv minskning av antal barn i åldern 
1–5 år liksom inskrivna de senaste 10 åren. Andelen inskrivna barn har legat stabilt mellan 86–89 
procent, men i år är andelen inskrivna högre. 

 

Av totalt 482 inskrivna barn i förskolan 2023 var 61 procent inskrivna i förskolor i kommunal regi 
och 39 procent i enskild regi. Fördelningen visar på en stabil trend sedan flera år tillbaka. I 
jämförelse har Vaxholms stad lika andel inskrivna barn i kommunal regi som Stockholms län, dock 
lägre än riket. 

2023 Kommunal regi 
(andel %) 

Enskild regi 
(andel %) 

Vaxholm 61 39 

Stockholms län 61 39 

Riket 78 22 

 

 
2 8 kap. 12 § skollagen (2010:800). 
3 2 kap. 5 § skollagen (2010:800). 
4 26 kap. 4 § skollagen (2010:800). 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Barn 1-5 år, antal i kommunen 748 690 686 690 668 671 651 628 571 556 543 518
Barn, totalt antal inskrivna 647 600 608 594 588 582 574 546 504 496 475 482
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Utbildning och kompetens 
 
Enligt läroplanen för förskolan sker undervisningen under ledning av förskollärare. Den ska 
utformas så att den stimulerar barnets utveckling och lärande.  Förskollärarens roll är även stärkt i 
skollagen där vikten av legitimation kopplat till ansvar för undervisningen betonas.  I förskolan får 
det även finnas annan personal med utbildning eller erfarenhet som främjar barnens utveckling och 
lärande.  Rektor leder och samordnar det pedagogiska arbetet vid en förskoleenhet. Rektor ska 
särskilt verka för att utbildningen utvecklas. Rektor ska ha genomgått den obligatoriska 
befattningsutbildningen. 
 

Andel heltidstjänster i förskolan med förskollärarlegitimation 
 
För att säkra en kvalitativ utbildning och är indikatorn andel förskollärare (heltidstjänster) med 
förskollärarlegitimation ett prioriterat mått för barn- och utbildningsnämnden. De kommunala 
förskolornas utfall 2023 visar på en minskning med fyra procentenheter från föregående år till 29 
procent och når inte nämndens mål för 2024.  Utfallet är lägre än genomsnittet för kommunala 
förskolor i Stockholms län (34 procent) och genomsnittet för kommunala förskolor i hela riket (44 
procent). Utfallet för de fristående förskolorna i Vaxholm har minskat från 27 procent till 25 
procent. Kommunala verksamheter har generellt högre andel heltidstjänster med legitimerade 
förskollärare än fristående. 
 

 

 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Vaxholm totalt 24 28 25 30 29 32 28
Vaxholm fristående förskola 17 21 15 21 26 27 25
Vaxholm kommunal förskola 28 31 30 34 31 35 29
Stockholms län (totalt) 28 28 28 29 30 31 31
Riket (totalt) 40 40 40 41 41 41 41
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Andel anställda i förskolan med pedagogisk högskoleutbildning 
 
Andel personal i förskolan med pedagogisk högskoleexamen (heltidstjänster) innefattar förutom 
förskollärarexamen också fritidspedagogexamen eller lärarexamen. Totalt i Vaxholms stad är 
utfallet 30 procent, vilket är en minskning med tre procentenheter från föregående år. Andelen har 
minskat i både de kommunala och fristående verksamheterna. De kommunala förskolorna i 
Vaxholms stad ligger på en lägre nivå än genomsnittet för de kommunala förskolorna i Stockholms 
län samt lägre än genomsnittet för kommunala förskolor i riket. 

 

 

Gruppstorlekar 
 
Enligt skollagen ska barngrupperna ha en lämplig sammansättning och storlek. Gruppstorleken kan 
variera utifrån barnens behov och verksamhetens förutsättningar. När man planerar barngruppers 
storlek och sammansättning är det viktigt att väga in personalens kompetens, personaltäthet samt 
inomhus- och utemiljö.  

Totalt finns det 18 barngrupper i de kommunala förskolorna i Vaxholms stad och 13 barngrupper i 
de fristående förskolorna. Nedan presenteras ett diagram över Vaxholms stads gruppstorlekar för 
både kommunala förskolor och fristående förskolor. Totalt i Vaxholms stad har storleken på 
barngrupperna minskat något. I de kommunala förskolorna är det i genomsnitt 16,4 barn per 
barngrupp vilket är en minskning med ett barn jämfört med föregående år. Generellt är det färre 
barn i småbarnsgrupperna och fler i grupperna med äldre barn. I de fristående förskolorna är det i 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Vaxholm totalt 26 30 27 31 31 33 30
Vaxholm fristående förskola 17 21 15 22 26 27 25
Vaxholm kommunal förskola 30 34 33 36 34 37 33
Stockholms län (totalt) 30 30 30 30 31 32 33
Riket (totalt) 42 42 42 42 42 42 43
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genomsnitt 14,4 barn per barngrupp, en ökning jämfört med föregående år. De kommunala 
förskolorna i Vaxholms stad har högre antal barn per barngrupp än både Stockholms län totalt (15,7 
barn) och riket totalt (15,3 barn). För Stockholms läns kommunala förskolor är snittet 16,2 och 
rikets kommunala 15,5. 

 

 

Personaltäthet 
 
Totalt i Vaxholms stad har antal barn per heltidstjänst i förskolan ökat något (från 5,3 till 5,4). I de 
kommunala förskolorna har antalet gått från 5,4 till 5,5 med det minskat något i de fristående 
förskolorna (från 5,3 till 5,2). Antal barn per heltidstjänst är något lägre i Vaxholms stad totalt än i 
Stockholms län totalt (5,5) men högre än riket totalt (5,1).   

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Vaxholm totalt 14.9 15.5 15.6 15.3 16.5 15.8 15.5
Vaxholm fristående förskola 14 15.6 15.6 14.3 15.6 13.8 14.4
Vaxholm kommunal förskola 15.3 15.5 15.6 15.8 17.1 17.4 16.4
Stockholms län (totalt) 15.8 15.9 15.6 15.5 15.1 15.6 15.7
Riket (totalt) 15.3 15.4 15 14.8 14.6 15.2 15.3
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Totalt har Vaxholms stad 19,5 barn per förskollärare med legitimation, varav de kommunala 
verksamheterna har 19,0 barn och de fristående 20,3 barn per legitimerad förskollärare. Antal barn 
per förskollärare har därmed ökat jämfört med föregående år, både inom kommunal och fristående 
regi, men på samma nivå som för två år sedan. Vaxholms stads kommunala verksamheter har nu 
fler barn per legitimerad förskollärare än Stockholms läns kommunala förskolors genomsnitt (16,6 
barn) och fler än genomsnittet för rikets kommunala förskolor (11,5 barn). 

 

 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Vaxholm totalt 5 5.3 5.4 5.6 5.7 5.3 5.4
Vaxholm fristående förskola 4.7 5.1 5 4.9 5.6 5.3 5.2
Vaxholm kommunal förskola 5.1 5.3 5.6 5.9 5.7 5.4 5.5
Stockholms län (totalt) 5.1 5.1 5.2 5.1 5.2 5.2 5.5
Riket (totalt) 5.1 5.1 5.2 5.1 5.1 5.1 5.1
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Personaltäthet, antal barn per heltidstjänst i förskolan 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Vaxholm totalt 20.4 18.9 21.4 18.8 19.5 16.6 19.5
Vaxholm fristående förskola 27.5 24.6 33.5 23.1 21.8 19.3 20.3
Vaxholm kommunal förskola 18.5 17.2 18.7 17.4 18.4 15.3 19
Stockholms län (totalt) 18.6 18.6 18.4 17.7 17.2 17 18
Riket (totalt) 12.7 12.9 13 12.6 12.5 12.4 12.2

0

10

20

30

40

Personaltäthet, antal barn per heltidstjänster med 
förskollärarlegitimation

98



Rapport 
     

Änr BUN 2024/99.013  
9 av 17 

 

3. Grundskolan 

Totalt var 1548 elever folkbokförda i Vaxholms stad inskrivna i grundskolan 15 oktober (F-9) 2023. 
88,6 procent av alla elever i årskurs F-9 gick på en kommunal skola i Vaxholms stad. Det är en högre 
andel än snittet i Stockholms läns kommuner (74 procent) och riket (84,1 procent). 11,4 procent av 
eleverna valde en fristående skola eller annan kommuns skola. 
 

Utbildning och lärarkompetens 
Lärare i skolan som bedriver undervisning ska vara legitimerade och behöriga för den undervisning 
de bedriver, om de inte omfattas av något av undantagen från dessa krav.5 Vidare ska lärarna ha 
kompetens och samverka med varandra, för att genom till exempel erfarenhetsutbyte utveckla 
skolans undervisning.6 
 

Pedagogisk högskoleexamen 
Läsåret 2023/2024 hade 92,5 procent av lärarna (omräknat till heltidstjänster) i Vaxholms stads 
grundskolor (totalt) pedagogisk högskoleexamen (lärarexamen, förskollärarexamen eller 
fritidspedagogexamen) och utfärdat examensbevis. Det är en ökning med fyra procentenheter från 
förra året, och en högre andel än både Stockholms län totalt på 81,8 procent och riket totalt på 84 
procent. I Vaxholms stads kommunala skolor hade 92,2 procent av lärarna pedagogisk 
högskoleexamen och i den fristående grundskolan 100 procent. Att beakta är att Montessoriskolan 
är en liten skolan och därmed får enstaka personer stort genomslag i statistiken, och variationerna 
kan bli större. 

 

 
5 2 kap. 13 och 17–18 §§ skollagen samt 33 § införandelagen. 
6 Lgr 11, 1. Skolans värdegrund och uppdrag, skolans uppdrag, 2.2 Kunskaper; 2.8 Rektorns ansvar. 

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Vaxholm totalt  84,4  80,8  86,0  88,3  89,8 88.5 92.5
Vaxholm fristående grundskola  82,7  45,8  74,5  83,6  83,2 100 100
Vaxholm kommunal grundskola  84,5  81,9  86,4  88,4  90,0 88.2 92.2
Stockholms län (totalt)  77,2  77,2  77,6  78,2  79,3 80.3 81.8
Riket (totalt)  81,3  80,9  80,9  82,0  82,0 82.7 84
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Alla tillsvidareanställda lärare i Vaxholms stads kommunala skolor har lärarlegitimation. De lärare 
som inte har legitimation har en visstidsanställning och är anställda till exempel på grund av att 
ordinarie lärare är tjänstledig eller då en behörig lärare inte har kunnat anställas på tjänsten. En 
visstidsanställning får göras då det inte finns en legitimerad lärare att tillgå, dock högst ett år i taget.  

I nedanstående tabell finns det en uppställning på respektive skola av andel lärare med pedagogisk 
högskoleexamen.  

Skola Andel lärare med 
pedagogisk 
högskoleexamen 
(%) 2020/2021 

Andel lärare med 
pedagogisk 
högskoleexamen 
(%) 2021/2022 

Andel lärare med 
pedagogisk 
högskoleexamen 
(%) 2022/2023 

Andel lärare med 
pedagogisk 
högskoleexamen 
(%) 2023/2024 

Montessoriskola
n i Vaxholm 

83,6  83,2 100 100 

Kronängsskolan 85,2  86,1 89,6 87,8 

Resarö skola 92,0  88,9 80,6 93,8 

Rindö skola 84,6 84,3 92,7 93,3 

Söderfjärdsskola
n 

90,0 98,4 93,2 99,1 

Vaxö skola 88,6 92,6 91,0 90,9 

 
Specialpedagogisk högskoleexamen och speciallärare 
Specialpedagoger och speciallärare har utbildningar med skilda examensordningar. 
Specialpedagoger arbetar ofta mer skolutvecklingsinriktat och deras utbildning innehåller ett 
samhällskritiskt perspektiv med fördjupad kunskap i handledning, utredningar och utvärderingar. 
Speciallärarna arbetar mer riktat åt eleverna och i deras utbildning ingår att analysera olika elevers 
utvecklingsmöjligheter i olika lärmiljöer med fördjupning i didaktiska kunskaper inom områdena 
barn och elever samt deras allsidiga kunskapsutveckling. 

Andel lärare med specialpedagogisk högskoleexamen för Vaxholms stads kommunala skolor ligger 
på en något högre nivå jämfört med tidigare år, bortsett från det höga utfallet år 2020/2021. 
Utfallet är högre än genomsnittet i länet och i riket.    
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Ämnesbehörighet 
I skollagen 2 kap. 13 § (2010:800) anges att endast den som har legitimation som lärare och är 
behörig för viss undervisning får bedriva undervisning. Undantag är om det inom huvudmannens 
organisation saknas en lärare med rätt behörighet eller om det finns andra särskilda skäl med 
hänsyn till eleverna.  

Vaxholm totalt har 79,6 procent lärare med lärarlegitimation och behörighet i minst ett ämne vilket 
är en marginell ökning jämfört med föregående mätning. De kommunala skolorna i Vaxholms stad 
har 79,9 procent lärare med lärarlegitimation och behörighet i minst ett ämne, vilket också är en 
marginell ökning och lägre än barn- och utbildningsnämndens målnivå 20247. I den fristående 
skolan är andelen 72,4 procent, en minskning från föregående läsårs mätning. De kommunala 
skolorna i Vaxholms stad ligger på en högre nivå än de kommunala skolorna i Stockholms läns 
genomsnitt 73,2 procent och riket med 72,4 procent. 
 

 
7 Barn- och utbildningsnämndens mål 2024 är satt till 82 procent. Det baseras på publiceringsår 2024 men 
mättillfället var 15 oktober 2023. 

7,2 7,1 6,8

9,6

7 6.9
8

3,7 4,0 4,4 4,8 5 5 5.4
4,6 4,9 5,0

5,5 5.7 5.7 6

0,0

2,0

4,0

6,0

8,0

10,0

12,0

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024

Vaxholm Kommunal regi Stockholms län totalt Riket totalt

Andel lärare i procent (heltidstjänster) med 
specialpedagogisk högskoleexamen 

101



Rapport 
     

Änr BUN 2024/99.013  
12 av 17 

 

 
 
I tabellen nedan redovisas andel lärare (heltidstjänster) i de kommunala skolorna i Vaxholms stad 
som har lärarlegitimation och behörighet i minst ett ämne fördelat per årskurs.   

I årskurs 1–3 är utfallet något lägre än föregående mätning. Utfallet är betydligt högre än 
Stockholms län totalt (78,1 procent). I årskurs 4–6 har andelen ökat marginellt med sedan 
föregående mätning och är fortfarande högre än Stockholms län totalt (70,2 procent). I årskurs 7–9 
har andelen ökat från föregående läsår och behörigheten är fortfarande högre än i Stockholms län 
totalt (71,9 procent). Sammanfattningsvis syns inga större avvikelser läsår 2023/2024 i andelen 
behöriga men över tid kan vi se att behörigheten ökat inom samtliga stadier.  
 
 
  2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024 
Lärare 1–3 82,5 82,7 88,5 90,4 89,7 88,2 87,4 
Lärare 4–6 71,5 72,2 78,7 73,8 81,8 77,5 78,0 
Lärare 7–9 72,2 64,2 62,6 74,0 73,5 73,0 74,9 

 
Nedan redovisas behörigheten inklusive lärarlegitimation (heltidstjänster) för de kommunala 
skolorna summerat på alla årskurser för respektive ämne. Ämnen med låg (<70 procent) behörighet 
2023/2024 är bild, biologi, fysik, geografi, kemi, musik, samhällskunskap, svenska som andraspråk 
och teknik. 

 

 

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Vaxholm totalt  74,9  73,3  76,1  79,2  81,4  79,1  79,6
Vaxholm fristående grundskola  61,5  65,7  65,7  73,3  73,3  77,4  72,4
Vaxholm kommunal grundskola  75,4  73,5  76,3  79,5  81,7  79,1  79,9
Stockholms län (totalt)  68,6  68,4  68,3  69,5  70,8  72,2  71,3
Riket (totalt)  71,4  70,5  70,1  71,1  71,0  70,8  71,5
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Samtliga lärare 
med 
lärarlegitimation 
och behörighet i 
minst ett ämne 
(heltidstjänster) 

Läsår 
2019/2020 
Andel % 

Läsår 
2020/2021 
Andel % 

Läsår 
2021/2022 
Andel % 

Läsår 
2022/2023 
Andel % 

Läsår 
2023/2024 
Andel % 

Bild 58,8 72,4 75,3 44,3 63,3 

Biologi 79,3 57,1 74,2 66,7 53,3 

Engelska 80,4 72,2 73,5 80,3 84,3 

Fysik 72,7 57,2 71,5 62,8 48,9 

Geografi 49,5 66,4 71,3 68,0 65,6 

Hem- och 
konsumentkunskap 

37,1 73,3 85,6 69,6 72,2 

Historia 73,9 78,4 82,0 79,4 75,5 

Idrott och hälsa 61,4 84,3 87,6 96,2 95,9 

Kemi 81,6 69,7 77,9 66,0 53,0 

Matematik 85,8 81,5 84,2 80,8 79,7 

Moderna språk, 
franska 

98,2 92,7 97,1 100 100 

Moderna språk, 
spanska 

81,9 87,3 86,3 82,2 92,1 

Moderna språk, 
tyska 

0 50,7 76,9 70,6 100 

Musik 63,4 70,7 67,4 76,6 69,2 

Religionskunskap 74,8 78,0 84,2 77,8 74,8 

Samhällskunskap 64,3 68,7 72,5 65,1 67,7 

Slöjd 71,6 72,5 68,5 65,0 76,4 

Svenska 91,5 95,8 95,3 94,3 93,2 

Svenska som 
andraspråk 

57,1 72,4 62,6 56,6 66,2 

Teknik 51,1 43,5 49,3 63,9 32,9 
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Lärartäthet 
Läsåret 2023/2024 gick det 13,3 elever per lärare (heltidstjänster) i Vaxholms stads kommunala 
grundskolor (årkurs 1-9). Det är samma antal som genomsnittet för Stockholms län kommunala 
skolor men fler än snittet för rikets kommunala skolor (11,8). I den fristående skolan i Vaxholm gick 
det 10,3 elever per lärare vilket är betydligt färre jämfört med föregående år. Förändringen kan 
bero på att skolan fått minskat antal elever men behållit sin organisation. 

 

Nedan redovisas antal elever per lärare för respektive skola i Vaxholm där Söderfjärdsskolan har 
högst antal elever per lärare och Montessoriskolan har lägst antal elever per lärare.  

Skola Elever per 
lärare 
2020/2021 

Elever per 
lärare 
2021/2022 

Elever per 
lärare 
2022/2023 

Elever per 
lärare 
2023/2024 

Montessoriskolan i 
Vaxholm 

18,1 19,9 13,2 10,3 

Kronängsskolan 14,8 14,4 14,1 14,0 

Resarö skola 12,7 14,8 13,1 13,0 

Rindö skola 12,8 12,9 15,0 13,9 

Söderfjärdsskolan 13,4 14,0 13,7 14,2 

Vaxö skola 11,4 12,4 12,4 11,6 

 

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Vaxholm totalt 14,0 13,9 13,7 13,4  14,1  13,5  13,2
Vaxholm fristående grundskola 17,6 18,6 17,8 18,1  19,7  13,2  10,3
Vaxholm kommunal grundskola 13,9 13,8 13,6 13,3  14,0  13,5  13,3
Stockholms län (totalt) 13,3 13,3 13,3 13,3  13,4  13,3  13,5
Riket (totalt) 12,1 12,1 12,2 12,2  12,2  12,0  12,0
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4. Fritidshem 

Utbildning 
Undervisningen i fritidshemmet ska stimulera elevernas utveckling och lärande samt erbjuda 
eleverna en meningsfull fritid. Från och med 1 juli 2019 är det krav på lärarlegitimation och 
behörighet för att få undervisa och ansvara för undervisning i fritidshemmet. Det är en utmaning i 
Vaxholms stad såväl som nationellt. 

Pedagogisk högskoleexamen 
I Vaxholms stads kommunala skolor har 18 procent av personalen på fritids pedagogisk 
högskoleexamen, en ökning med fyra procentenheter jämfört med föregående år. Det är 
fortfarande en lägre andel än i genomsnittet för de kommunala skolorna i Stockholms län (23 
procent) och riket (38 procent).  

 

Utfall för Riket (totalt) saknas 2023/2024. 

 

Personaltäthet i fritidshemmen 
I Vaxholms stads kommunala fritidshem går det 15,1 elever per anställd. Det är fler än i de 
kommunala fritidshemmen i Stockholms län (14,1 elever per anställd) och fler än riket (11,7 elever 
per anställd). Antal elever omfattas oavsett vistelsetid och antal anställda oavsett tjänstgöringsgrad. 

2017/2
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2023/2
024

Vaxholm totalt 12 15 22 12 11 13  16,0
Vaxholm fristående grundskola 29 29 29 0 0 0  0,0
Vaxholm kommunal grundskola 11 13 22 13 12 14  18,0
Stockholms län (totalt) 22 22 22 23 23 24  20,5
Riket (totalt) 39 37 37 37 36 35
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Statistik saknas för kommunala och fristående grundskolor sammanslaget. 

Andel inskrivna i fritidshemmen 
Vaxholms stad (totalt) har en hög andel inskrivna barn i fritidshemmet. I åldrarna 6–9 år är 
96 procent inskrivna. Det kan jämföras med Stockholms län totalt med 89,2 procent och riket totalt 
med 84,5 procent. I åldrarna 10-12 år är andelen mycket lägre men Vaxholms stad totalt har ändå 
en högre andel barn inskrivna (32,2 procent) än Stockholms län totalt (26,6 procent) och riket totalt 
(22 procent). 

 

2017/2
018

2018/2
019

2019/2
020

2020/2
021

2021/2
022

2022/2
023

2023/2
024

Vaxholm fristående grundskola 10.8 15.8 14.5 20,0  24,0  7,8  9,0
Vaxholm kommunal grundskola 13.7 13.9 13.9 12,0  13,4  13,1  15,1
Stockholms läns kommunala 13.8 13.4 13.6 13,5  13,7  13,6  14,1
Rikets kommunala 12.5 12.3 12.3 12,0  12,0  11,9  11,7
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2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Vaxholm totalt 96 98.2 95.6 96 96.7 95.6 96
Stockholms län totalt 91.1 91.1 90.6 89.5 90.1 89.1 89.2
Riket totalt 83.9 83.8 83.4 81.5 81.9 83.4 84.5
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5. Kompetensförsörjningsplan och måluppfyllelse  

Ovanstående underlag används av utbildningsförvaltningen i samverkan med verksamheterna för 
att säkra kompetensförsörjningen.  

Flera av nyckeltalen används också som indikatorer i barn- och utbildningsnämndens målstyrning 
och kommer att analyseras i ordinarie uppföljningsprocess.  

 

6. Huvudmannens kommentar 

Under 2023 - 2024 har en organisationsförändring genomförts i både förskola och grundskola för att 
anpassa verksamheterna efter ett minskat barn- och elevantal. De siffror som presenteras i denna 
rapport är från innan förändringarna genomfördes. Organisationsförändringarna kan påverka såväl 
andelen personal som är behöriga samt personal- och lärartäthet i statistiken för läsår 2024/2025 
jämfört med föregående läsår, då organisationen ej hade anpassats efter volym. I jämförelse med 
siffror från senaste decenniet förväntas organisationsförändringarna inte påverka personal- eller 
lärartäthet nämnvärt, varken uppåt eller neråt. Det återstår att se hur dessa förändringar får 
genomslag i den officiella statistiken för läsår 2024/2025. Barn- och utbildningsnämnden har även 
gett förvaltningen i uppdrag att minska antal barn per barngrupp i de kommunala förskolorna, ett 
arbete som påbörjas 2025. Detta arbete kan synas i statistiken från läsår 2025/2026. 
 
Verksamheterna behöver löpande anpassa organisation efter barn- och elevantal och 
befolkningsprognoser visar att volymerna kommer fortsätta att minska. 

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Vaxholm totalt 32.3 34.8 40.4 37.6 28.7 35.1 32.2
Stockholms län totalt 18.9 17.3 26.6 25.9 24.4 24.8 26.6
Riket totalt 21 20.3 20.6 19.5 19 20.2 22
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Uppföljning skolfrånvaro 2023 

Förslag till beslut 
Informationen noteras till protokollet. 

Sammanfattning 

Arbetet med att främja skolnärvaro är en prioriterad fråga i Vaxholms stad och 
utbildningsförvaltningen arbetar systematiskt för en bättre uppföljning. Vaxholms 
stad bevakar alla skolpliktiga barn som är skrivna i kommunen och/eller läser i de 
kommunala skolorna. I bevakningen ingår inte bara att barnen är skolplacerade utan 
också att de faktiskt går i skolan och får den undervisning de har rätt till. I 
uppföljningen rapporteras utfallet för 2023 års frånvarostatistik i stadens kommunala 
skolor, en analys från respektive skola samt en redogörelse av arbetet framåt för att 
minska skolfrånvaron och främja närvaron. 

Barn- och utbildningsnämnden har reviderat riktlinjer för skolplikt för elever (årskurs 
F-9) i Vaxholms stad (BUN §59/2024) där det förtydligas vad som gäller och vem som 
ansvarar för vad (vårdnadshavare, rektor och huvudman). Skolpliktsbevakningen och 
frånvarohanteringen är ett arbete som går hand i hand med 
utbildningsförvaltningens övriga elevstödsarbete med att säkerställa en likvärdig och 
tillgänglig utbildning för alla elever. Under 2023 påbörjades även arbetet med 
skolsociala team som syftar till att minska frånvaro. 

Kopplat till hanteringen av skolfrånvaro har utbildningsförvaltningen och alla 
skolenheter tillgång till frånvarohantering i Vklass för daglig registrering och 
avstämning av närvaro. Under uppföljning av frånvaro 2023 framkom vissa brister i 
data som kunde exporteras ur systemet. Både förvaltning och skolor identifierade att 
elever saknades. I arbetet med att säkerställa så korrekt data som möjligt har 
rapporteringen till barn- och utbildningsnämnden skjutits fram och samlas i en 
rapport för hela kalenderåret. Den data som presenteras för 2023 är data som 
skolorna själva tagit fram och analyserat i deras regelbundna uppföljning. Skolorna 
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har välfungerande rutiner för frånvarohantering och bevakar samtliga elevers 
närvaro. Det är ingen individ som har missats i denna bevakning, däremot kan det 
vara viss felmarginal i statistiken för 2023. Förvaltningen har tillsammans med skolor 
samt systemleverantör sett över hur vi kan minska felmarginaler framöver och har 
nya rutiner från och med vårterminen 2024. 

Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 
Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser för barn. Åtgärder beskrivna i 
rapporten genomförs i syfte att stärka barns rätt till utbildning. 

Jämställdhetsperspektivet 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser/effekter ur ett 
jämställdhetsperspektiv. Vissa åtgärder beskrivna i rapporten syftar till att minska 
skillnader mellan kön. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteutlåtande, Lina Tolander 2024-07-05 
Uppföljning av skolfrånvaro 2023, 2024-07-04 

Kopia på beslutet till: 
För kännedom: 

Rektorer i grundskolan, rektorer@vaxholm.se 

Skolchef, myrna.selenius@vaxholm.se  
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Sammanfattning 

Arbetet med att främja skolnärvaro är en prioriterad fråga i Vaxholms stad och 
utbildningsförvaltningen arbetar systematiskt för en bättre uppföljning. Vaxholms stad bevakar alla 
skolpliktiga barn som är skrivna i kommunen men även de som är folkbokförda i andra kommuner 
men går på en av Vaxholms kommunala skolor. I bevakningen ingår inte bara att barnen är 
skolplacerade utan också att de faktiskt går i skolan och får den undervisning de har rätt till. I 
uppföljningen rapporteras utfallet för 2023 års frånvarostatistik i stadens kommunala skolor, en 
analys från respektive skola samt en redogörelse av arbetet framåt för att minska skolfrånvaron och 
främja närvaron. 
 

Bakgrund 

Barn- och utbildningsnämnden har reviderat riktlinjer för skolplikt för elever (årskurs F-9) i 
Vaxholms stad (BUN §59/2024) där det förtydligas vad som gäller och vem som ansvarar för vad 
(vårdnadshavare, rektor och huvudman). Skolpliktsbevakningen och frånvarohanteringen är ett 
arbete som går hand i hand med utbildningsförvaltningens övriga elevstödsarbete med att 
säkerställa en likvärdig och tillgänglig utbildning för alla elever. Under 2023 påbörjades även arbetet 
med skolsociala team som syftar till att minska frånvaro. 

Kopplat till hanteringen av skolfrånvaro har utbildningsförvaltningen och alla skolenheter tillgång till 
frånvarohantering i Vklass för daglig registrering och avstämning av närvaro. Under uppföljning av 
frånvaro 2023 framkom vissa brister i data som kunde exporteras ur systemet. Både förvaltning och 
skolor identifierade att elever saknades. I arbetet med att säkerställa så korrekt data som möjligt 
har rapporteringen till barn- och utbildningsnämnden skjutits fram och samlats i en rapport för hela 
kalenderåret. Den data som presenteras för 2023 är data som skolorna själva tagit fram och 
analyserat i deras regelbundna uppföljning. Skolorna har välfungerande rutiner för 
frånvarohantering och bevakar samtliga elevers närvaro. Det är ingen individ som har missats i 
denna bevakning, däremot kan det vara viss felmarginal i statistiken för 2023. Förvaltningen har 
tillsammans med skolor samt systemleverantör sett över hur vi kan minska felmarginaler framöver 
och har nya rutiner från och med vårterminen 2024. 
 

Uppföljning 

Denna uppföljning behandlar frånvaron för eleverna i de kommunala grundskolorna. 
Sammanställningen nedan redovisar elevers frånvaro i Vaxholms stads grundskolor vårterminen 
respektive höstterminen 2023. Sammanställningen innehåller både giltig och ogiltig frånvaro. Utfall 
och analyser är skolornas egna. Ingen sammanställning görs på aggregerad nivå för 2023. Frånvaron 
följs upp löpande på skolorna och kommer framöver rapporteras efter varje termin till barn- och 
utbildningsnämnden.  

Nationella jämförelsetal samt tillgänglig jämförelse med andra kommuner finns inte att tillgå. 
Förvaltningen bevakar möjligheten till framtida nationell och kommunal jämförelse.  

112



Rapport 
     

Änr BUN 2024/108.612  
4 av 9 

 

Det kan finns många orsaker till elevens frånvaro och det är avgörande att problematisk frånvaro 
uppmärksammas i tid. Det förutsätter ett nära samarbete med eleven, elevens vårdnadshavare, 
skolan och i vissa fall med socialförvaltningen. Utbildningsförvaltningen kan på olika sätt bidra med 
stöd. Ett uthålligt arbete och goda relationer till såväl elev som vårdnadshavare leder ofta till att 
eleven går i skolan i större utsträckning. Ett av utbildningsförvaltningens verksamhetsmål är att öka 
den sociala, fysiska och pedagogiskt tillgängliga lärmiljön. Att utveckla verksamhetens tillgänglighet 
innebär att anpassa den pedagogiska, den fysiska och den sociala miljön i relation till barns och 
elevers lärande. Önskad effekt av insatserna är att elevernas närvaro, trygghet, studiero och 
studieresultat påverkas positivt.   

 

Utfall och analys av frånvaro 2023 
 
 

Termin  
Vårterminen 2023 

 
Höstterminen 2023 

Skola Andel 
elever 
med 

frånvaro 
10-20% 

Andel 
elever 
med 

frånvaro 
högre 

än 20% 

Andel 
elever 
med 

frånvaro 
högre 

än 20% 
som är 
pojkar 

Andel 
elever 
med 

frånvar
o högre 
än 20% 
som är 
flickor 

Andel 
elever 
med 
frånvaro 
10-20% 

Andel 
elever 
med 

frånvaro 
högre än 

20% 

Andel 
elever 
med 

frånvaro 
högre än 
20% som 
är pojkar 

Andel 
elever 
med 

frånvar
o högre 
än 20% 
som är 
flickor 

Resarö skola 21% 8% 60% 40% 10% 3% 65% 35% 

Vaxö skola 31% 7% 4% 53% 23% 4% 44% 56% 

Rindö skola 37% 15% 67% 33% 17% 5% 75% 25% 

Söderfjärdsskolan 29% 10% 57% 43% n/a 9% 52% 48% 

Kronängsskolan 27% 7% 50% 50% 43% 16% 45% 55% 

 
 
Resarö skola 
 
Frånvaron under höstterminen var lägre än under vårterminen. För elever med problematisk 
frånvaro sker utredning och stödinsatser i form av exempelvis extra anpassningar, kontakt med 
elevhälsa och vid behov åtgärdsprogram och skolpliktsanmälan.  

Frånvaron följer ett förväntat mönster under året med högre frånvaro vissa månader. Frånvaron var 
under hela året högre i mellanstadiet än i lågstadiet.  
 
Genom regelbunden uppföljning får skolan god överblick över frånvaron. Orsak till frånvaro 
uppmärksammas av lärare och elevhälsa.  

Skolan arbetar systematiskt för att följa upp frånvaro, analysera den och stötta elever och 
vårdnadshavare för att öka närvaron. Elevhälsan har kopplats in i ett tidigare skede och 
åtgärdsprogram har upprättats för de elever där frånvaro påverkar elevernas möjlighet att nå 
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målen. Man ser ännu inga tydliga resultat på att elever med högst frånvaro har kommit tillbaka till 
skolan, men frånvaron har inte heller fortsatt öka. En tidig kontakt mellan skola och hem har 
däremot visat sig värdefullt för elever med hög frånvaro.  

Att frånvaron har sjunkit totalt kan förklaras med att skolan har informerat tydligare kring vikten av 
att närvara i skolan. En annan förklaring är att det har gått en längre tid sedan pandemin och att 
färre elever är hemma med lättare symptom. Trots detta väljer vissa att vara symptomfria innan 
återgång till skolan vilket gör att sjukperioden blir längre. Skolan har stöttat med skolarbetsmaterial 
vid dessa tidpunkter om vårdnadshavarna önskat och eleven varit frisk nog. 

 

Vaxö skola 
Frånvaron är generellt högre på vårterminen än på höstterminen. De elever som har över 20% 
frånvaro är elever som återkommande har hög frånvaro. Där finns kommunikation med 
vårdnadshavare angående frånvaron kring samtliga elever. Andelen pojkar och flickor med frånvaro 
över 20% är relativt jämnt fördelad. 

Under vårterminen 2023 var frånvaro över 10% högst i årskurserna F-klass, åk 3, åk 4 och åk 5. Det 
är flest elever i åk 4 som har högre än 20% frånvaro. 

Under höstterminen 2023 var frånvaron relativt jämnt fördelad mellan klasserna, men något lägre i 
F-klass och åk 6.  

När en elev haft mer än 20% frånvaro kontaktas vårdnadshavare i första hand av mentor och i andra 
hand eller som nästa steg av skolsköterskan då i princip all frånvaro anmäls som giltig frånvaro av 
vårdnadshavare. Ibland kan det ge en tydlig effekt på fortsatt högre närvaro. 

 

Rindö skola 
Frånvaron är generellt högre på vårterminen än på höstterminen. Under vårterminen var 
cirka hälften av eleverna med högre än 10% frånvaro relativt jämnt fördelat över de olika klasserna. 
Även bland eleverna med en frånvaro på över 20% ses en jämn fördelning mellan klasserna förutom 
i åk 4 där det inte finns någon elev med högre än 20%. Enstaka elever har haft mycket hög frånvaro.  

De elever som har över 20% frånvaro är elever som återkommande har hög frånvaro. Där finns 
kommunikation med vårdnadshavare angående frånvaron kring samtliga elever. Andelen pojkar och 
flickor med hög frånvaro är relativt jämnt fördelad. 
 
När en elev haft mer än 20% frånvaro kontaktas vårdnadshavare i första hand av mentor och i andra 
hand eller som nästa steg av skolsköterskan då i princip all frånvaro anmäls som giltig frånvaro av 
vårdnadshavare. Ibland kan det ge en tydlig effekt på fortsatt högre närvaro. 

 
 
 
Söderfjärdsskolan 
Andel elever med frånvaro mellan 10-20% minskar. Det är skillnad mellan låg- och mellanstadiet. I 
mellanstadiet ökar frånvaron något. Det har bland annat att göra med psykisk ohälsa i de äldre 
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årskurserna. Det är högst frånvaro i årskurs 6, både höst- och vårtermin, på grund av psykisk ohälsa. 
Detta arbetas aktivt med genom både elevhälsoteamet, trygghetsgruppen samt tät kontakt med 
vårdnadshavare.  

Mentorer följer upp frånvaron kontinuerligt och avstämningar görs med vårdnadshavare och 
pedagoger runt eleverna. Skolan arbetar aktivt med frånvarohantering och har väletablerade 
rutiner. Vid behov kopplas speciallärare, elevhälsoteam, rektor och/eller samverkan och stöd 
(SAMS) in. 

 
 
Kronängsskolan 
Andelen elever som har mer än 20% frånvaro har minskat. Andelen flickor som har hög frånvaro har 
sjunkit från föregående år. 
 
Frånvaron beror bland annat på prestationsångest, social ångest, mognad, neuropsykiatrisk 
funktionsnedsättning (NPF) eller misstänkt NPF, psykisk och fysisk ohälsa eller bristande omsorg i 
hemmet. Tidiga insatser lägger grunden för hur det går för elever med hög frånvaro. De flesta har i 
tidig ålder visat på sårbarhet av olika slag och frånvaron har successivt växt fram. Det är högre krav 
på eleverna i högstadiet. 

 
I skolans analys framkommer att det i vissa klasser eller kompisgrupper är högre frånvaro än i andra 
klasser/grupper. Detta kan bero på att frånvaron normaliseras. Närvaron påverkas också av vilket 
stöd som eleverna får i hemmet. 

Skolan har etablerade rutiner för uppföljning av frånvaro och hantering av denna. Skolan arbetar 
bland annat med att anpassa stöd efter individuella behov, olika insatser från elevhälsoteam och 
ungdomspedagoger, undervisning i hemmet med mera. Skolans insatser vid problematisk 
skolfrånvaro prövas och dokumenteras i åtgärdsprogram som följs upp kontinuerligt. 
 
Skolan upplever att flera elever skulle gynnas av att få kvalificerade kontaktpersoner över en längre 
tid. Skolan upplever även att det är svårare att få verksamhetsstöd idag än tidigare (till exempel till 
elever som har problematisk frånvaro). Man ser även ett behov av resursskola/central särskild 
undervisningsgrupp. 

 
 

Framåtblick: Vad gör vi för att bibehålla eller förbättra resultaten? 
 
Resarö skola 

• Tidig kontakt mellan lärare och hem med stöd av elevhälsan. Detta för att minska skillnader 
i frånvaro mellan könen och skolstadier samt kunna rikta eventuella insatser mot rätt 
problemområde. 

• Informera vårdnadshavare vid läsårsstart om vikten av närvaro. Skolan kommer i början av 
läsåret kommunicera i uppstartsdokument samt föräldramöten hur man arbetar med 
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frånvaro och konsekvenser av att missa undervisning. 

• Uppmärksamma och dokumentera sen ankomst, då ströfrånvaro lätt kan leda till ytterligare
frånvaro.

• Sedan hösten 2023 deltar Resarö skola i ett 3-årigt forskningsprojekt (IBIS) som leds av
Uppsala universitet. En av delarna i forskningsprojektet är att skapa goda förutsättningar för
eleverna så att de har en lyckad skolgång med hög närvaro.

• Se över om det är möjligt att få automatiska notiser om elever får frånvaro på över 20%
över en månadsperiod. I nuläget påminner ledningsgrupp, önskvärt vore att
frånvarohanteringssystemet skulle kunna hantera detta.

• Behov av mer information om vilka konkreta insatser SAMS kan stödja skolan och hemmet
med när vi går vidare med elever med problematisk frånvaro, för att upprätthålla en god
samverkan mellan SAMS och skola. Ta del av det kartläggningsmaterial som huvudman
använder sig av vid problematisk skolfrånvaro, samt få en tydlighet i vem som är
kontaktperson till vilken elev och vilken funktion kontaktpersonen har.

Vaxö skola och Rindö skola 
• Tydligt verksamhetsmål om att öka närvaron.

• Ta fram stödmaterial samt avsätta tid för elevhälsoarbetet i arbetslagen.

• Ta fram och implementera plan för ökad närvaro samt elevhälsoplan.

• Fortsätta utbilda personalen i tillgängliga lärmiljöer och följa upp att det tillämpas och hur
det kan göras greppbart för eleverna.

• Stärka och för all personal förtydliga uppdragen och professionerna inom elevhälsoteamet
samt hur det ska samverka med pedagogerna.

• Ge trygghetsgruppen rätt förutsättningar och förväntningar.

• Utveckla rastverksamheten.

• Stärka föräldrasamverkan och delaktighet genom ökad förståelse för skolans uppdrag
genom skolsamråd, föräldramöten och tidigare och fler möten mellan hem och skola
gällande enskilda elever.

Söderfjärdsskolan 
• Fortsatt stöd av speciallärare för elever som visar en hög frånvaro.

• Tät kontakt med vårdnadshavare fortsätter samt uppföljningar med mentor på EHT.

• Tidiga klasskonferenser på EHT för att få information på både grupp- och individnivå
gällande frånvaro och mående.
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• Elevhälsan presenterar sig alltid i början av höstterminen men utifrån brukarenkäten och 
Trygghetsenkäten behöver de bli än mer synliga för våra elever. 

• Fortsätta arbeta med att eleverna känner sig trygga och trivs på skolan. 

• Arbeta med studieron. 
 

 

Kronängsskolan 
• Fortsätta följa upp elevernas frånvaro på individ- och klassnivå tillsammans med 

mentorerna. 

• Starta frånvarokartläggningar tidigare. 

• Kvalitetssäkra frånvarorutiner. 

• Informera på föräldramöten om vikten av att frånvaroanmälan och kommunicera orsaken 
till frånvaro, tecken på skolfrånvaro mm. 

• Information med tema "Närvaro" som skickas till hemmen i början av läsåret. 

• Fortsätta arbetet med Motivationslyftet och andra insatser kopplad till trygghet och 
klassgemenskap. 

• Elevhälsan ska bli mer synlig, tex genom att presentera sig för åk 7, insatser från de olika 
professionerna. 

• Arbeta med att få ner elevernas upplevelse av krav och stress. 

• Prata mer om lärande och mindre om betyg och bedömning. 

• Mentorsskap 

• Studietid 

• SAMS förebyggande insats med YAM 

• Sovmorgon varje dag för samtliga elever. 

• Mobilfri skola för årskurs 7 och 8. 

• Utveckla lovskolas verksamhet. 

• Motivationslyftet schemaläggs i årskurs 8 nästa läsår. 

• Ungdomsstödets kontakt med några elever är svårt att utvärdera men skolan anser att 
stödet behöver bli mer uthålligt. Om ungdomsstödet bedömer att insatsen inte ger någon 
positiv effekt bör de pröva andra insatser. 

• Fokus överlämningar från åk 6 för att kunna sätta in stöd tidigt vid behov. 
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Rapport 

Änr BUN 2024/108.612 
9 av 9 

Huvudmannens kommentar 

I arbetet med att minska frånvaro krävs både främjande, förebyggande och åtgärdande insatser. 
Samtliga skolor har etablerade rutiner för uppföljning av frånvaro och genomför många olika 
insatser för att öka närvaron. Ibland ger insatserna inte någon synlig effekt och skolorna önskar fler 
verktyg och mer stöd gällande elever med problematisk skolfrånvaro. 

En rad insatser är planerade på övergripande nivå. Under 2024 implementeras arbetet med 
skolsociala team. Flera olika professioner från samtliga skolor är involverade i arbetet, tillsammans 
med utbildningsförvaltningen och socialförvaltningen. Syftet är att minska frånvaro eller risken för 
frånvaro, framför allt genom tidiga insatser men även vid behov åtgärdande. Samtidigt genomförs 
insatser i tillgänglig lärmiljö och psykisk hälsa, vilket på sikt förväntas bidra till minskad frånvaro. En 
utredning om resursskola eller central undervisningsgrupp har även genomförts och presenteras 
hösten 2024. Därutöver har enligt ovan en rad insatser planerats på lokal nivå. 
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Uppdaterad 2024-08-08 Ärn BUN 2023/15

Uppgifter markerade med * är obligatoriska 

Nr.*A9:HRubrik* Beskrivning* Beslutsdatum* Status* Förvaltningens kommentar Förvaltning Uppskattad 
tidsåtgång (intern)

Uppskattade 
externa kostnader

Klart senast*

8 Nämndinitiativ (M)- Att införa dansämnet vid Vaxholms kulturskola 
för barn och unga.                                                                                      

Förvaltningen får i uppdrag att utreda hur dans kan 
integreras i kulturskolans verksamhet med stöd av 
bidrag.

2022-09-26/§92                                   
2022-12-05/§122

Förvaltningen får i uppdrag att ansöka om 
stadsbidrag för att tillfälligt införa dans inom 
kulturskolan. Återkoppla till nämnden med 
plan om stadsbidrag beviljas. Förvaltningen får 
i uppdrag att göra en intresseanalys. 
Förvaltningen informerar nämnden i december 
2023 om uppdragets status. Uppdraget 
genomfört, tas bort från listan. 

Utredningsuppdrag Rindöskola

1. Utbildningsförvaltningen får i uppdrag att utreda 
befintlig kvalitet på Rindö skola.                                     
2. Utbildningsförvaltningen återrapporterar senast i 
september 2023 tidplan för genomförande av 
utredning. 

2023-04-17/§33 Återrapporterat 2024-05-20 §51, tas bort från 
listan 

Reviderad riktlinje för skolplikt 2024 Förvaltningen återkopplar till nämnden under hösten 
2024 gällande förvaltningens arbete i frågan.

2024-05-20 §59 Återrapportering under hösten 2024

Uppföljning av kvalitet Rindö och Vaxö skola Förvaltningen får i uppdrag att återkomma med hur stor 
besparingen blev och en analys och redovisning om att 
sammanslagningen av rektorsområdet Rindö skola och 
Vaxö skola har lett till att de ekonomiska 
förutsättningarna har förbättras och möjliggjort att en 
större andel av grundbeloppet har gått till lärare, 
elevhälsa och god utbildning. Besvaras i tidigare 
beställd utredning kopplat till Rindö skola.  

Återrapporterat våren 2024, tas bort från listan 

Bevakningslista
Nr.* Rubrik* Beskrivning* Beslut Status* Förvaltningens kommentar Förvaltning Klart 

1 Nya slöjdlokaler Vaxö BUN 2017/§45 (KS 
2017/§65), BUN 2021/§ 
125

Genomförandebeslut KS 2021-11-25, 
Genomfört tas bort från listan 

Uppdrag SBN 

2 Utbyggnad av Resarö skola  BUN 2015/§23 (KS 
2015/§46), BUN 2021/§126 Pågående

Utreda vad som kan inrymmas i befintliga 
byggnader.

Uppdrag SBF

4 Ny förskola Norrbegret KS 2017/§105

Pågående

Utbildningsförvaltningens 
lokalförsörjningsplaner 2023 innebär att en 
fördjupad förstudie kommer genomföras 
under våren 2024

Uppdrag PLU 

5 Underhålls- och investeringsplaner BUN 2018/§101 KS 
2019/§12

Pågående
Arbete pågår i samverkan ekonomi och 
fastighet, våren 2021

Uppdrag TFK 

Utestående uppdrag 

UTBILDNINGSFÖRVALTNINGEN
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Tjänsteutlåtande 
2024-08-05 

Ärendenummer: BUN 2024/11.002 
1 av 1 

Utbildningsförvaltningen 
Anton Hallström 
Nämndsekreterare/utredare 

Redovisning av delegeringsbeslut till 2024-08-19 

Förslag till beslut 
Informationen noteras till protokollet. 

Sammanfattning 
Förvaltningen redovisar följande delegeringsbeslut:  

Rapport delegeringsbeslut Evolution 2024-08-19 §§44-51 

Delegeringsbeslut skolskjuts 240502-240805 

Rapport delegeringsbeslut- 6 kap skollagen 2024-08-06 

Rapport delegeringsbeslut  tilläggsbelopp förvaltningsbesvär 2024-05-07-2024-08-06 

Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser för barn. 

Jämställdhetsperspektivet 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser/effekter ur ett 
jämställdhetsperspektiv. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteutlåtande 2024-08-05 

Rapport delegeringsbeslut Evolution 2024-08-19 §§ 44-51 

Delegeringsbeslut skolskjuts 240502-240805 

Rapport delegeringsbeslut- 6 kap skollagen 2024-08-06 

Rapport delegeringsbeslut  tilläggsbelopp förvaltningsbesvär 2024-05-07-2024-08-06 

Post: 185 83 Vaxholm
Besök: Eriksövägen 27

Telefon: 08-541 708 00
Fax: 08-541 708 57

E-post: kansliet@vaxholm.se
Webb: www.vaxholm.se

Org nr: 212000-2908
Bankgiro: 5302-9435
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