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Servicegarantier till företag 

 

En servicegaranti är såväl ett löfte som en upplysning om vad du kan förvänta dig av 

kommunen. Den ser till att tjänster håller god kvalitet och erbjuds på lika villkor för 

alla företagare.  

Vaxholm ska vara en kommun med gott företagsklimat och goda förutsättningar att 

etablera, driva och utveckla företag. Kommunens näringslivsarbete ska vara inriktat 

på att skapa förutsättningar för utveckling av Vaxholms näringsliv och ett 

företagsvänligt klimat där företag upplever att de får god service på ett rättssäkert 

sätt från kommunen. 

 

Det här lovar vi: 

Grundlöfte: 

- Att du kan kontakta kommunen dygnet runt via antingen röstbrevlåda, e-

post, olika e-tjänster eller via kommunens webbplats www.vaxholm.se. 

- Återkoppling på brev och e-post inom 2 arbetsdagar från det att vi mottagit 

dem. Behöver vi längre tid på oss, meddelar vi dig vem som handlägger ditt 

ärende och hur lång tid det kommer att ta. 

- Att försöka ta emot besök av dig på tider som passar dig.  

- Näringslivsenheten kan koordinera och lotsa företag till rätt 

enhet/myndighet i kommunen.  

- Företag kan göra avvikelsehanteringar på kommunens webbsida. 

 

Hit vänder du dig om det inte fungerar: 

Marie Wiklund, kommunchef 

Telefon: 08-541 709 95 

E-post: marie.wiklund@vaxholm.se 

 

 

 

Post: 185 83 Vaxholm 

Telefon: 08-541 708 00 

Webb: www.vaxholm.se 

Organisationsnummer: 212000-2908 

mailto:marie.wiklund@vaxholm.se
https://www.vaxholm.se/
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Kommunikation: 

Vi erbjuder aktuell information från kommunen på: 

- www.vaxholm.se 

- Linkedin 

- Aktuell information från näringslivsenheten. Anmäl dig till näringslivsansvarig 

Mikael Lodén, e-post mikaela.loden@vaxholm.se.  

 

Rådgivning: 

- Kostnadsfri rådgivning för dig som ska starta företag eller har ett nystartat 

företag.  

 

Kontakta:  Linda Moberg, Nyföretagarcentrum Österåker - Vaxholm 

linda.moberg@nyforetagarcentrum.se. 

www.nyföretagarcentrumosteraker/vaxholm 

 

Hit vänder du dig om det inte fungerar: 

Mikaela Lodén, näringslivsansvarig, 08-541 708 01.  

E-post mikaela.loden@vaxholm.se 

 

Löfte trafik, vägar och allmän plats: 

- Beslut om nyttoparkering för företagare inom 5 arbetsdagar från komplett 

ansökan. 

- Beslut om upplåtelse av allmän platsmark (t.ex. torghandel, uteserveringar 

och evenemang) från kommunen inom 10 arbetsdagar, exklusive 

handläggningstid hos polis. Med undantag av ärenden som behöver beslutas 

i politisk nämnd. 

 

 

Ansökan görs här: 

Nyttoparkeringstillstånd för näringsidkare (e-tjänst på vaxholm.se) 

Ansöka om upplåtelse av allmän platsmark (e-tjänst på polisen.se) 

Skicka även en kopia på polisansökan till tekniska@vaxholm.se  

 

Hit vänder du dig om det inte fungerar: 

http://www.vaxholm.se/
http://www.nyföretagarcentrumosteraker/vaxholm
https://eservice.vaxholm.se/eservice/
https://eservice.vaxholm.se/eservice/
https://polisen.se/tjanster-tillstand/tillstand-ansok/offentlig-plats/
mailto:tekniska@vaxholm.se
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Alexander Wahlstedt, teknisk chef, 08-541 708 06.  

E-post: Alexander.Wahlstedt@vaxholm.se 

 

Löfte bygglov: 

- Beslut om bygglov inom 10 veckor efter kompletta handlingar 

- Beslut om anmälanspliktig åtgärd inom 4 veckor efter kompletta handlingar 

 

Ansökan görs här: 

E-tjänster på vaxholm.se 

 

Hit vänder du dig om det inte fungerar: 

Kristina Henschen, bygglovschef, 08-541 708 48 

E-post: Kristina.Henschen@vaxholm.se 

 

Löfte planbesked: 

- Beslut om planbesked inom 4 månader 

 

Ansökan görs här: 

E-tjänst på vaxholm.se 

 

Hit vänder du dig om det inte fungerar: 

Gunnar Lunnergård, planchef, 08-541 708 08 

E-post: Gunnar.Lunnergard@vaxholm.se  

 

Löfte brandfarliga och explosiva varor: 

- Beslut meddelas av tillståndsmyndigheten inom tre månader efter det att en 

fullständig ansökan kommit in till Storstockholms brandförsvar.  

Om det är nödvändigt på grund av utredningen av ärendet, får 

handläggningstiden vid högst ett tillfälle förlängas med högst tre månader. 

Sökanden ska informeras om skälen för att handläggningstiden förlängs 

innan den ursprungliga tidsfristen har gått ut. 

 

mailto:Alexander.Wahlstedt@vaxholm.se
https://eservice.vaxholm.se/eservice/
https://eservice.vaxholm.se/eservice/
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Ansökan görs här: 

Blankett på storstockholm.brand.se. 

 

Hit vänder du dig om det inte fungerar: 

Petronella Norell, Avdelningschef riskhantering, 08–454 88 30 

E-post: Petronella.Norell@ssbf.brand.se 

 

Löfte livsmedel, alkohol och tobak: 

- Beslut om livsmedelsregistregering inom 10 dagar 

- Första kontrollbesök av din livsmedelsanläggning inom 2 månader efter det 

startdatum du har angett.  

- Besked om beslut om alkoholtillstånd inom 2 månader från det att ansökan 

är komplett.  

 

Ansökan görs här: 

Livsmedelsregistrering på SRMH:s webbsida 

Serveringstillstånd på SRMH:s webbsida 

 

Hit vänder du dig om det inte fungerar: 

Simon Bergroth, chef Södra Roslagens miljö och hälsoskyddskontor, 08-578 663 07 

E-post: simon.bergroth@srmh.se 

 

Löfte avlopp: 

-Beslut om enskild avloppsanläggning inom 6 veckor från komplett ansökan. 

                         

Ansökan görs här: 

Tillstånd för enskilt på avlopp på SRMH:s webbsida 

 

Hit vänder du dig om det inte fungerar: 

Simon Bergroth, chef Södra Roslagens miljö och hälsoskyddskontor, 08-578 663 07 

E-post: simon.bergroth@srmh.se 

https://www.storstockholm.brand.se/dokument/blanketter-och-tillstand/
mailto:Petronella.Norell@ssbf.brand.se
https://www.taby.se/srmh/foretagare/livsmedel/#:~:text=Om%20du%20ska%20starta%20en%20livsmedelsverksamhet%20m%C3%A5ste%20den,utan%20att%20anm%C3%A4la%20m%C3%A5ste%20du%20betala%20en%20sanktionsavgift.
https://www.taby.se/srmh/foretagare/livsmedel/#:~:text=Om%20du%20ska%20starta%20en%20livsmedelsverksamhet%20m%C3%A5ste%20den,utan%20att%20anm%C3%A4la%20m%C3%A5ste%20du%20betala%20en%20sanktionsavgift.
https://www.taby.se/srmh/foretagare/serveringstillstand/ansoka-om-serveringstillstand/
https://www.taby.se/bygga-bo-miljo/vatten-och-avlopp-va/avloppsvatten/enskilda-avlopp/
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Löfte avfall och återvinning: 

- Lämna grovavfall samt byggavfall mot avgift på Vaxholms 

återvinningscentral. Farligt avfall kan ej lämnas.  

- Lämna grovavfall samt byggavfall mot avgift på Brännbackens 

återvinningscentral i Österåkers kommun. Farligt avfall kan ej lämnas. 

* genom Näringslivets Producentansvar kommer en mottagningsplats för 

förpackningsavfall att tillskapas för företagare i Vaxholm senast under 2026. 

 

Kontakta: Roslagsvatten, Tel. 08-540 835 00, info@roslagsvatten.se 

 

Hit vänder du dig om det inte fungerar: 

Peter Nyström, Roslagsvatten, 08-580 209 58.  

E-post: peter.nystrom@roslagsvatten.se  

 


