VAXHOLMS 202020

STAD

Servicegarantier till foretag

En servicegaranti ar saval ett |16fte som en upplysning om vad du kan forvanta dig av
kommunen. Den ser till att tjanster haller god kvalitet och erbjuds pa lika villkor for
alla féretagare.

Vaxholm ska vara en kommun med gott féretagsklimat och goda férutsattningar att
etablera, driva och utveckla foretag. Kommunens naringslivsarbete ska vara inriktat
pa att skapa forutsattningar for utveckling av Vaxholms naringsliv och ett
foretagsvanligt klimat dar foretag upplever att de far god service pa ett rattssdkert
satt fran kommunen.

Det har lovar vi:
Grundlofte:

- Att du kan kontakta kommunen dygnet runt via antingen réstbrevlada, e-
post, olika e-tjanster eller via kommunens webbplats www.vaxholm.se.

- Aterkoppling pa brev och e-post inom 2 arbetsdagar fran det att vi mottagit
dem. Behover vi langre tid pa oss, meddelar vi dig vem som handlagger ditt
drende och hur lang tid det kommer att ta.

- Att forsoka ta emot besok av dig pa tider som passar dig.

- Naringslivsenheten kan koordinera och lotsa foretag till ratt
enhet/myndighet i kommunen.

- Foretag kan gora avvikelsehanteringar pa kommunens webbsida.

Hit vander du dig om det inte fungerar:
Marie Wiklund, kommunchef

Telefon: 08-541 709 95
E-post: marie.wiklund@vaxholm.se

Post: 185 83 Vaxholm Webb: www.vaxholm.se
Telefon: 08-541 708 00 Organisationsnummer: 212000-2908
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https://www.vaxholm.se/
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Kommunikation:
Vi erbjuder aktuell information fran kommunen pa:

- www.vaxholm.se

- Linkedin

- Aktuell information fran naringslivsenheten. Anmal dig till naringslivsansvarig
Mikael Lodén, e-post mikaela.loden@vaxholm.se.

Radgivning:

- Kostnadsfri radgivning for dig som ska starta foretag eller har ett nystartat
foretag.

Kontakta: Linda Moberg, Nyféretagarcentrum Osteraker - Vaxholm
linda.moberg@nyforetagarcentrum.se.
www.nyforetagarcentrumosteraker/vaxholm

Hit vander du dig om det inte fungerar:

Mikaela Lodén, naringslivsansvarig, 08-541 708 01.
E-post mikaela.loden@vaxholm.se

Lofte trafik, vdagar och allman plats:

- Beslut om nyttoparkering for féretagare inom 5 arbetsdagar fran komplett
ansokan.

- Beslut om upplatelse av allman platsmark (t.ex. torghandel, uteserveringar
och evenemang) fran kommunen inom 10 arbetsdagar, exklusive
handlaggningstid hos polis. Med undantag av arenden som behover beslutas
i politisk ndmnd.

Ansokan gors har:
Nyttoparkeringstillstand for naringsidkare (e-tjanst pa vaxholm.se)

AnsOka om upplatelse av allman platsmark (e-tjanst pa polisen.se)
Skicka dven en kopia pa polisansdkan till tekniska@vaxholm.se

Hit vander du dig om det inte fungerar:
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Alexander Wahlstedt, teknisk chef, 08-541 708 06.
E-post: Alexander.Wahlstedt@vaxholm.se

Lofte bygglov:

- Beslut om bygglov inom 10 veckor efter kompletta handlingar
- Beslut om anmaélanspliktig atgard inom 4 veckor efter kompletta handlingar

Ansdkan gors har:

E-tjanster pa vaxholm.se

Hit vander du dig om det inte fungerar:

Kristina Henschen, bygglovschef, 08-541 708 48
E-post: Kristina.Henschen@vaxholm.se

Lofte planbesked:

- Beslut om planbesked inom 4 manader

Ansokan gors har:

E-tjanst pa vaxholm.se

Hit vander du dig om det inte fungerar:

Gunnar Lunnergard, planchef, 08-541 708 08
E-post: Gunnar.Lunnergard@vaxholm.se

Lofte brandfarliga och explosiva varor:

- Beslut meddelas av tillstdndsmyndigheten inom tre manader efter det att en
fullstandig ansdkan kommit in till Storstockholms brandférsvar.
Om det ar nédvandigt pa grund av utredningen av drendet, far
handlaggningstiden vid hogst ett tillfalle forlangas med hogst tre manader.
Sékanden ska informeras om skalen for att handlaggningstiden forlangs
innan den ursprungliga tidsfristen har gatt ut.
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Ansdkan gors har:

Blankett pa storstockholm.brand.se.

Hit vander du dig om det inte fungerar:
Petronella Norell, Avdelningschef riskhantering, 08—454 88 30

E-post: Petronella.Norell@ssbf.brand.se

Lofte livsmedel, alkohol och tobak:

- Beslut om livsmedelsregistregering inom 10 dagar

- Forsta kontrollbesok av din livsmedelsanlaggning inom 2 manader efter det
startdatum du har angett.

- Besked om beslut om alkoholtillstdnd inom 2 manader fran det att ansékan
ar komplett.

Ansokan gors har:
Livsmedelsregistrering pa SRMH:s webbsida

Serveringstillstand pa SRMH:s webbsida

Hit vander du dig om det inte fungerar:

Simon Bergroth, chef S6dra Roslagens miljo och halsoskyddskontor, 08-578 663 07
E-post: simon.bergroth@srmh.se

Lofte avlopp:

-Beslut om enskild avloppsanlaggning inom 6 veckor fran komplett ansékan.

Ansdkan gors har:

Tillstand for enskilt pa avlopp pa SRMH:s webbsida

Hit vander du dig om det inte fungerar:

Simon Bergroth, chef S6dra Roslagens miljo och halsoskyddskontor, 08-578 663 07
E-post: simon.bergroth@srmh.se
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Lofte avfall och atervinning:

- Ldmna grovavfall samt byggavfall mot avgift pa Vaxholms
atervinningscentral. Farligt avfall kan ej lamnas.

- Lamna grovavfall samt byggavfall mot avgift pa Brannbackens
dtervinningscentral i Osterakers kommun. Farligt avfall kan ej ldmnas.

* genom Ndringslivets Producentansvar kommer en mottagningsplats fér
férpackningsavfall att tillskapas for féretagare i Vaxholm senast under 2026.

Kontakta: Roslagsvatten, Tel. 08-540 835 00, info@roslagsvatten.se

Hit vander du dig om det inte fungerar:

Peter Nystrém, Roslagsvatten, 08-580 209 58.
E-post: peter.nystrom@roslagsvatten.se



