Vaga prata om
bedragerier

VAXHOLWS vem som helst och
det finns stod att fa.
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Denna broschyr lyfter hur viktigt det ar att
bryta tystnad kring bedragerier. Den ger ocksé
konkreta tips for att skydda sig och hur du kan
agera om du eller ndgon i din narhet drabbats.
Att prata om bedragerier och be om hjalp
visar styrka.

Att utsattas for bedrageri ar aldrig ditt fel

Allt fler blir utsatta for bedragerier. M@nga som utsatts
kanner skam och skuld. Bedragare ar professionella och
tranade i att stressa, manipulera och skapa fortroende.

Att bli lurad betyder inte att du gjort fel, det betyder
att bedragarna ar skickliga. Du ar inte ensam
och du behdver inte bara det i tystnad.

Skulden ligger aldrig p& den som blivit utsatt.
Den ligger alltid p& bedragaren.
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Jag trodde aldrig att

det skulle handa mig.
Men bedragaren lat
sd trovardig.
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Bryt tystnad och skam
genom samtal

Samtal om bedragerier gor att ingen behdver bara sin
oro ensam. Oppenhet hjilper ocks8 mot skam. Ju mer
vi pratar om det, desto mindre tabu. Det blir dessutom
enklare att agera om vi inte kanner oss ensamma.

Bedragare utnyttjar tystnaden. Nar vi
delar erfarenheter med varandra
blir det ocksa lattare att forstd hur
bedragare arbetar och vilka tecken
vi ska vara uppmarksamma pé.

Nar vi pratar om det blir det
dessutom svarare for
bedragarna att lyckas.

Skam ar en mansklig reaktion.
Att kanna skam betyder inte att du gjort fel.
Att prata om det och gd vidare, sdger ndgot
om din styrka.

Att prata om bedragerier
ar ett satt att skydda bdde
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Om du blivit utsatt

Det ar vanligt att kanna oro, skam eller stress efter
ett bedrageri. Det finns hjalp att f&, och det &r en
styrka att ta emot den.

e Brottsofferjouren Roslagen - EIE%TGSSEF?E

erbjuder gratis, tryggt och R 116 006
medmanskligt stod till personer som

utsatts. Stodet ska starka personer att
dterta kontrollen, lyfta skuld fr&n den drabbade och hjalpa
till att g& vidare. De ger ocks3 vagledning i att exempelvis
sparra kort och konton, kontakta banken, gora en
polisanmalan och anséka om brottsskadeersattning.

ROSLAGEN

e Polisen - kan hjalpa dig och andra som utsatts for ett
bedrageri. Att polisanméla bdde forsék och fullbordade
bedragerier ar viktigt for det brottsférebyggande arbetet.

e Din bank - kan hjalpa till att sparra konton och kort.
Ju snabbare du agerar, desto stérre chans att
stoppa transaktioner.

Kom ih&g: Beréatta for ndgon du
litar pd. Det kan kannas lattare
om du inte ar ensam.
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Om ndgon annan drabbats

Att std bredvid ndgon som blivit drabbad kan vara svart.
Att skuldbeldgga gor skammen varre.

e Lyssna och bekrafta: Lyssna in, frdga hur du
kan hjalpa. Beratta att det inte ar dennes fel
utan att bedragarna ar skickliga.

e Hjalp till praktiskt med att:
Sparra kort eller konton,
byta l6senord,
kontakta polisen eller
ringa banken.

Ibland ar det basta stodet

att bara lyssna. Det viktigaste
ar att personen kanner stod
och inte kanner sig ensam.



Praktiska tips for
att Sdeda d|g Be en anhérig

hjalpa dig om
du behover.
Tysta okanda samtal

Manga telefoner har en funktion for att tysta samtal
fran okdnda nummer. Nar den &r aktiverad skickas
samtal fr&n okdnda nummer direkt till rostbreviddan,
vilket gor det svérare for bedragare att nd dig.

Beloppsgrans hos banken

Be din bank hjalpa dig att satta en beloppsgrans for hur
mycket pengar som kan foras 6ver per dag. Det gor det
svérare for bedragare att fa tag i dina pengar om de
skulle fa tag pa dina uppgifter.

Anvand ett eget kodord

Ett kodord ar ett enkelt satt att kontrollera att det ar n&gon
du litar pd, exempelvis van eller anhérig, som ringer.

e V3lj ett ord eller en fr8ga som ar latt,
men inte g&r att gissa.
« Frdga efter ditt kodord om ndgon ringer
och ater stressad eller ber om pengar.
e L&gg pé direkt om personen
inte kan svara eller
reagerar konstigt. Dela bara kodordet
med personer
du kan lita pa.



Kom ihdg-kort vid misstankt
bedrageriforsok

Kom ihdg att du far tanka efter innan du agerar.

e Avbryt kontakten direkt om du ar osaker.
L&gg pé luren, svara inte p& fler meddelanden,
stédng dérren och klicka inte p& lankar.

Kontakta det officiella numret.

« Kontakta din bank omedelbart. Be banken
att sparra kort, konton eller bank-id vid behov.
Sparrnummer
till din bank:

e Polisanmal. Ring 114 14 eller gor en anmalan
p& www.polisen.se. (Ring 112 om det ar akut).

« Berétta for ndgon du litar p3 eller n&gon som kan
ge dig stod. Du kan aven ringa Brottsofferjouren: 116 006.
Ditt kodord

vaHoLMS Véga pr'ata om
bedragerier!
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Vaga prata om bedragerier

Genom att dela kunskap och erfarenheter, och
bryta tystnaden om bedragerier kan vi tillsammans
hjalpas &t att stoppa bedragare.

Behéver du st6d?

Vid akuta situationer, ring 112.
For frdgor och rddgivning,
kontakta polisen pd 114 14.

Du kan ocksé vanda dig till
Brottsofferjouren pd 116 006.

Tillcammane kan vi skapa
ett tryggare laxholm

VAXHOLMS

STAD BROTTSOFFER
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