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Barn- och utbildningsndmnden 24-08-19

Aterremiss: Riktlinjer for behandling av klagomal och synpunkter 2024

Huvudmannen ska ha skriftliga rutiner for klagomalshantering och aktivt verka for att rutinerna
ar kanda bland elever, vardnadshavare och personal enligt 4 kap. 8 8 skollagen (2010:800). For
att kravet pa aktivitet ska vara uppfyllt behover huvudmannen kombinera olika
kommunikationssatt och lamna information vid upprepade tillfallen (prop. 2021/22:1 60 s. 78).
Det racker saledes inte att utbildningsforvaltningen en gang per lasar ska informera elever och
vardnadshavare om mojligheten att lamna klagomal (se Skolinspektionens beslut den 29
september 2023, dnr S| 2023:7619). Enligt Skolverkets rekommendationer for
klagomaélshantering bor klagomal aven kunna lamnas bade muntligt och skriftligt. En analys av
inkomna klagomal, bade pa enhets- och huvudmannaniva, bor goras regelbundet. Det racker
saledes inte heller att utbildningsforvaltningen sammanstaller alla inkomna klagomal och
redovisar detta fore namnden en gang per ar.

Jag yrkar darfor att srendet ska aterremitteras och att forslaget omarbetas utifran bl.a.
Skolverkets rekommendationer for klagomalshantering och SKR:s stodmaterial for
klagomalshantering.
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