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Utbildningsforvaltningen
Monica Lalander
Enhetschef samverkan och stod

Kvalitetsrapport Vuxenutbildning 2024

Forslag till beslut

Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Under aret har 217 individer paborjat studier pa vuxenutbildning via KCNO och
studievagen med hogst antal padboérjade kurser ar gymnasialvuxenutbildning. Andelen
avbrott har 6kat nagot inom grundlaggande och gymnasial niva jamfort med
foregaende ar. For sfit har andelen avbrott minskat med sju procentenheter jamfort
med foregaende ar. Gallande kunskapsresultaten har andelen godkdnda betyg inom
grundldggande niva 6kat nagot, medan andelen godkanda betyg inom gymnasial niva
ar nagot lagre jamfort med foregaende ar. Andelen godkédnda betyg inom sfi uppnar
en O0kad niva med 15 procentenheter jamfort med foregaende ar. En hog andel av de
studerande inom bade grundlaggande och gymnasial niva anger att studierna inom
den kommunala vuxenutbildningen méjliggdr for fortsatta studier eller arbete. Aven
en hog andel studerande inom sfi anger att utbildningen ger 6kade méjligheter till
arbete. Arbetet med planering och dimensionering samt kompetensférsorjning
kommer att fortsitta utvecklas under 2025. Aven arbetet med utveckling av studie-
och yrkesvagledningen kommer att vara fortsatt prioriterat under 2025 liksom
arbetet med inledande kartlaggning och validering kommer att vara ett fortsatt
utvecklingsomrade under 2025.

Bakgrund

Enligt skollagens fjarde kapitel ska varje huvudman inom skolvdsendet pa
huvudmannaniva systematiskt och kontinuerligt planera och félja upp utbildningen,
analysera orsakerna till uppféljningens resultat och utifran analysen genomféra
insatser i syfte att utveckla utbildningen. Sadan planering, uppféljning, analys och
utveckling av utbildningen ska genomféras dven pa skolenhetsniva. Kvalitetsarbetet
pa skolenhetsniva ska genomféras under medverkan av larare, 6vrig personal och

1 Sfi-svenska for invandrare

L e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435

3


mailto:kansliet@vaxholm.se
https://www.vaxholm.se/

studerande. De studerande ska ges mdjlighet till delaktighet och inflytande 6ver
utbildningen.

Inom KCNO bedrivs ett kvalitets- och utvecklingsarbete i syfte att 6ka maluppfyllelsen
i den kommunala vuxenutbildningen for kommunerna Taby, Danderyd, Vallentuna,
Vaxholm och Osteraker. KCNO har under senaste aren, inom ramen for samverkan
Vux Norrort, tillsammans med utbildningsanordnare utvecklat strukturen och
arbetssattet for det systematiska kvalitetsarbetet. Detta utvecklingsarbete har bland
annat innefattat framtagande och revidering av mall for utbildningsanordnares arliga
kvalitetsrapporter och inférandet av verksamhetsbesdok med kvalitetsdialoger. Vid
kvalitetsdialogerna skapas forutsattningar for en fordjupad dialog kring fragor om
utbildningsanordnares verksamhet och dess kvalitet.

Arendebeskrivning
Antal studerande

Under aret har 217 individer pabdrjat studier pa vuxenutbildning via KCNO och
studievdagen med hogst antal paborjade kurser ar gymnasialvuxenutbildning.

Antalet studerande inom samtliga utbildningsformer har minskat nagot fér Vaxholms
del. KCNO har arbetat aktivt under aret med marknadsforing genom olika kanaler
som exempelvis sociala medier och deltagande pa massor for att forsdka na fler
medborgare som kan vara i behov av studier. Att de studerande i Vaxholm har stora
moijligheter att komma i kontakt med KCNO gor att de kan fa en personlig kontakt,
vilket antas bidra till en héjd motivation infor studier. Dessutom finns fortsatt en
rorlighet pa arbetsmarknaden och en allt stérre kunskap om majligheten till att
yrkesvaxla genom studier, vilket antas kommer bidra till att antalet studerande 6kar.

Minskningen av antal studerande inom sfi kan férklaras med andelen kvotflyktingar
med utbildningsplikt har minskat. Flertalet av Vaxholm sfi elever ldser studievag 22
och 3. Under senare delen av 2023 sags inom KCNO aven en liten 6kning av nya
studerande fran Ukraina som vill lasa sfi.

Avbrott

Andelen avbrott har 6kat nagot inom grundldggande och gymnasial niva jamfért med
foregaende ar. For sfi har andelen avbrott minskat med sju procentenheter jamfort
med foregaende ar. For att minska andelen avbrott arbetar KCNO med insatser
sasom stod till studerande infor studierna och pedagogiskt stod under studierna samt
dialog med utbildningsanordnare infér nya kursstarter. Skolorna har dven dialoger

2 Sfi bestar av tre olika studievagar, 1, 2 och 3. Studievig ett vinder sig till de med mycket
kort studiebakgrund och studievag 3 till de som ar vana att studera.
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VAXHOLMS

med de studerande i syfte att motivera dem att fortsatta sina studier istéllet for att
gora avbrott.

Kunskapsresultat

Gallande kunskapsresultaten har andelen godkanda betyg inom grundldggande niva
Okat nagot, medan andelen godkanda betyg inom gymnasial niva ar nagot lagre
jamfort med foregaende ar.

Att det ar en fortsatt hog andel studerande som har godkanda betyg kan forklaras
med flera insatser inom ramen for Larcentrum. Studerande som tidigare inte
studerat inom vuxenutbildningen blir kallade till obligatorisk informationstraff pa
KCNO, déar de far information om vad det innebar att studera inom
vuxenutbildningen samt hur de kan planera for sina studier. Informationstraffarna
gor att de studerande ar val forberedda och har battre forutsattningar att klara sina
studier. En annan forklaring till de héga kunskapsresultaten kan vara det arbete
KCNO genomfor for att fa kontakt med de studerande pa olika satt i syfte att
motivera dem till att paborja och fullfdlja sina studier.

Andelen godkédnda betyg inom sfi uppnar en 6kad niva med 15 procentenheter
jamfort med foregdende &r. Aven om det &r drygt en femtedel av de studerande
inom sfi som studerar pa distans. Inom sfi studerar majoriteten i klassrum vilket
gynnar resultaten. Studerande som &r i behov av direkt dterkoppling i sitt ldrande har
svarare att na ett godkant resultat vid distansundervisning jamfort med
klassrumsundervisning. Flertalet av Vaxholms sfi elever ldser studievédg 23 och 3 och
det kan vara en férklaring till att andelen godkanda betyg inom sfi ligger pa en hog
niva. Dar dr genomstromningen lite hogre i jamforelse med studievag 1 och fler ser
en fortsattning efter sfi vilket motiverar manga.

Arbete och fortsatta studier

En del av vuxenutbildningens langsiktiga uppdrag handlar om att fa manniskor i
arbete efter genomférd utbildning. Utbildningen ska dven ge en god grund for de
studerandes fortsatta utbildning. En hég andel av de studerande inom bade
grundlaggande och gymnasial niva anger att studierna inom den kommunala
vuxenutbildningen méjliggdr for fortsatta studier eller arbete. Aven en hog andel
studerande inom sfi anger att utbildningen ger 6kade mojligheter till arbete.

Utbildningsanordnare har sedan 2022 i uppdrag att folja upp andelen studerande
som kommit vidare i sysselsattning efter slutford yrkes-/larlingsutbildning. Det
innebar att utbildningsanordnare ska ta fram andelen elever som har fatt ett arbete
efter 6 manader fran det att utbildningen avslutades. Resultatet rapporteras

3 Sfi bestar av tre olika studievagar, 1, 2 och 3. Studievig ett viander sig till de med mycket
kort studiebakgrund och studievag 3 till de som ar vana att studera.
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uppdelat per hemkommun med antalet studerande och andel som erhallit arbete.
Totalt var det 34 % av de studerande i Vaxholm som fatt ett arbete efter 6 manader
fran det att utbildningen avslutades, varav majoriteten har ett arbete inom sitt
utbildningsomrade.

Utvecklingsomraden

Andringar i skollagen fran den 1 juli 2023 stéller krav p& huvudmén fér kommunal
vuxenutbildningen att vdga in bade arbetsmarknadens behov och de studerandes
efterfragan vid planering och dimensionering av yrkesimnen och sammanhallna
yrkesutbildningar pa gymnasial niva. Lagandringen borjar tillampas forsta gangen i
fraga om utbildning som pabdrjas ar 2025. Utifran det nya lagkravet har KCNO under
2024 genom omvarldsbevakning, deltagande pa branschrad samt i dialog med
utbildningsanordnare tagit fram en behovsbild avseende planering och
dimensionering. Som en del i arbetet med kompetensforsorjning har KCNO fokuserat
pa att marknadsfora utbudet av yrkesutbildningar under ar 2024. Arbetet med
planering och dimensionering samt kompetensforsérjning kommer att fortsatta
utvecklas under 2025.

For att kunna mota arbetsmarknadens behov av gymnasialt yrkesutbildade inom
flera bristyrken kommer tillgdngligheten av studie- och yrkesvagledning inom
vuxenutbildningen vara mycket viktig for att fa fler studerande att vilja
yrkesutbildningar. Arbetet med utveckling av studie- och yrkesvagledningen kommer
att vara fortsatt prioriterat under 2025.

Sedan 1 januari 2023 finns andringar i skollagen om att hemkommunen ar skyldig att
erbjuda studerande en inledande kartlaggning. Skolan ska darefter genomféra en
kartlaggning huruvida den studerande har mgjlighet att gora en validering i olika
kurser. Under 2024 har KCNO utvecklat arbetssatt och insatser kring den inledande
kartlaggningen och valideringsprocessen. Arbetet med inledande kartlaggning och
validering kommer att vara ett fortsatt utvecklingsomrade under 2025.
Utvecklingsarbetet kommer bland annat fokuseras pa uppféljning av valideringar
samt uppfoljning av utbildningsanordnare sa att sakerstélla att de genomfor sina
ataganden under orienteringskurserna.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet

Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett
jamstalldhetsperspektiv.
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Handlingar i arendet

Tjansteutlatande, Kvalitetsrapport Vuxenutbildningen 2024, Monica Lalander.
Kvalitetsrapport Vaxholms vuxenutbildning/ KCNO 2024.

Kopia pa beslutet till:

For kdnnedom:

Peter Bjork, rektor- KCNO Taby, peter.bjork@taby.se
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Innehallsforteckning

Innehall
1. Sammanfattande KOMMENTArer ... 3
A | 1 1=Te | o1 o To IR PSP PP PPPTRTPPPP 4
D22 T 6 o] o T | = To PRSP 4
P2 @ L o F- 1 T 171 (o] o S PPRERR 4
2.3 Systematiskt kvalitetsarbete ...........ooooo i 5
3. Underlag for resultat och bedémning av maluppfyllelse. ..., 5
3.1 Kvalitetsrapporter och verksamhetshesok ...........cccccoiiiiiiiiiiiee 5
3.2 Kvalitetsarbete iNOmM KCNO ..........oiiiiiiiie e 6
3.3 KUNSKAPSIESUIAL ...ttt eennennnennee 6
3.4 Den lansgemensamma studerandeenkaten............ccccccuuvuuiiiuiiiiniiiiiiiiiieeeeaeaeans 6
4. Arbetet INOM KCNO ... 7
4.1 Antal studerande och férdelning skolform, alder och kén samt andel avbrott................ 7
4.5 Sammanfattande @nalyS..........ooouiiiiiiiii e 8
5. Elevers fortroende for de pedagogiska verksamheterna ...........cccoociviiieeeeiiiiiiiiiieeeneeen, 9
5.1 Eleverna rekommenderar Sin SKOIa............ocoooiiiiiiiiii e 11
5.2 Eleverna k@nner sig trygga i SKOIAN ..........oooiiiiii 11
5.3 Sammanfattande @nalysS............ccciiiuiiiiiiii e 11
T 1T €= o 12
B 0T T] o= ] (YT U = P 12
6.2 Sammanfattande analys.............ooo i 12
7. Arbete och fortsatta StUAIEr ..o 13
S TN O 1 V7= 41T Vo Yo 0 = To [= o USSR 14



1.Sammanfattande kommentarer

Denna rapport ar en sammanstéllning av det systematiska kvalitetsarbetet pa
huvudmannaniva for Vaxholms kommunala vuxenutbildning ar 2024. Rapporten redogor
for och analyserar statistik for studerande bosatta i Vaxholms kommun avseende bland
annat betygsresultat, avbrott och resultat fran den arliga 1ansgemensamma
studerandeenkiten. I rapporten aterfinns dven resultat och statistik for studerande inom
Kunskapscentrum Nordost (KCNO), diar kommunerna Taby, Danderyd, Vallentuna,
Vaxholm och Ostergker ingér.

Fortroendet for de pedagogiska verksamheterna bland studerande inom grundlidggande och
gymnasial niva samt svenska for invandrare (sfi) ar fortsatt hogt. Andelen studerande inom
grundlaggande och gymnasial niva som anger att de kan rekommendera sin skola har 6kat
nagot jamfort med foregdende ar. Andelen studerande som anger att de kanner sig trygga i
skolan ar fortsatt hogt inom samtliga utbildningsformer.

Kunskapsresultaten for grundlaggande niva och sfi har 6kat jamfort med foregdaende éar,
medan kunskapsresultaten for gymnasial niva har minskat nagot.

Antalet studerande har minskat nagot inom samtliga utbildningsformer jamfort med
foregdende ar. Andelen avbrott har 6kat nagot for grundldggande och gymnasial niva. Inom
sfi har andelen avbrott minskat.

En hog andel av de studerande inom bade grundlaggande och gymnasial niva anger att
studierna inom den kommunala vuxenutbildningen mojliggor for fortsatta studier eller
arbete. Aven en hog andel studerande inom sfi anger att utbildningen ger 6kade méjligheter
till arbete.

Under 2024 har KCNO haft flera prioriterade utvecklingsomraden, som exempelvis
utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet, utveckling av Larcentrum, utveckling av
studie- och yrkesvigledningen samt utveckling av arbetet med kompetensforsorjning kopplat
till planering- och dimensioneringsuppdraget.
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2.Inledning

2.1 Uppdrag

Vuxenutbildningen ska formedla kunskaper och stodja de studerande sé att de kan arbeta
och verka i samhallet. Den syftar ocksa till att mojliggora fortsatta studier.
Vuxenutbildningen ska férmedla sidana kunskaper som utgor den gemensamma
referensramen i samhaéllet och som utgar fran de grundlaggande demokratiska
varderingarna och de manskliga rattigheterna. I den kommunala vuxenutbildningen
(komvux) ingar vuxenutbildning pa grundlidggande niva, gymnasial niva, svenska for
invandrare (sfi) samt anpassad utbildning pa gymnasial och grundlaggande niva .
Vuxenutbildningen har en viktig roll for kompetensférsorjningen i samhallet.

Enligt 20 kap. 2 § skollagen (2010:800) ar de 6vergripande malen for den kommunala
vuxenutbildningen att:

- vuxna ska stodjas och stimuleras i sitt larande,

- vuxna ska ges mgjlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte att
stiarka sin stillning i arbets- och samhallslivet samt att frimja sin personliga
utveckling,

- den ska ge en god grund for elevernas fortsatta utbildning, och

- den ska utgora en bas for den nationella och regionala kompetensforsorjningen till
arbetslivet.

2.2 Organisation

Vaxholms kommun tillimpar, enligt beslut i barn och utbildningsndmnden, auktorisation for
utbildningsanordnare av kommunal vuxenutbildning pa grundlaggande och gymnasial niva
samt kommunal vuxenutbildning i svenska for invandrare (sfi) och svenskundervisning for
yrkesutbildade (sfx). Det innebar att utbildningsanordnare som uppfyller de krav som anges
i auktorisationsvillkoren godkidnns som anordnare. Modellen med auktoriserade
utbildningsanordnare syftar till att 6ka utrymmet for fler aktorer for att stimulera mangfald
och kvalitet. Vaxholms kommun ar huvudman fér kommunal vuxenutbildning som bedrivs
for studerande bosatta i Vaxholms kommun hos auktoriserade utbildningsanordnare,

oavsett om anordnaren dr en kommunal, privat, eller ideell aktor.

Tiby, Danderyd, Vallentuna, Vaxholm och Osteraker har ett gemensamt kansli, KCNO, som
ansvarar for ansokningar till kommunal vuxenutbildning fran kommunernas invanare. For
detta finns en rektor och en bitradande rektor med det yttersta ansvaret for utbildningens
kvalitet och genomforande. Vidare har KCNO nio studie- och yrkesvagledare som vagleder
och antar studerande till de valda utbildningarna samt fyra administratérer vilka ansvarar
for betygshantering, ekonomi och systemadministration. Inom ramen f6r KCNO:s
larcentrum finns dven en specialpedagog och en sfi-larare som stodjer studerande som
behover stod infor studierna och pedagogiskt stod under studierna.
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Kommunerna Tiby, Danderyd, Vallentuna, Vaxholm, Osteraker, Upplands Visby,
Sollentuna, Sigtuna, Solna och Lidingo bildar tillsammans Vux Norrort och har ett
gemensamt samverkansavtal avseende auktorisationssystem for att erbjuda kommunernas
invanare kommunal vuxenutbildning. Samarbetet syftar till att h6ja maluppfyllelsen,
anpassa utbildningen efter arbetsmarknadens behov, effektivisera administrationen och
uppfoljningen, skapa gemensamma processer samt att skapa goda forutsattningar for
vidareutveckling av vuxenutbildningen. I december 2024 fanns det 26 utbildningsanordnare
som studerande folkbokforda i Vaxholms kommun kunde vilja mellan.

2.3 Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt skollagens fjarde kapitel ska varje huvudman inom skolvasendet pa huvudmannaniva
systematiskt och kontinuerligt planera och f6lja upp utbildningen, analysera orsakerna till
uppfoljningens resultat och utifrén analysen genomfora insatser i syfte att utveckla
utbildningen. Sddan planering, uppfoljning, analys och utveckling av utbildningen ska
genomforas dven pa skolenhetsniva. Kvalitetsarbetet pa skolenhetsniva ska genomforas
under medverkan av larare, 6vrig personal och studerande. De studerande ska ges mojlighet
till delaktighet och inflytande 6ver utbildningen.

Inom KCNO bedrivs ett kvalitets- och utvecklingsarbete i syfte att 6ka maluppfyllelsen i den
kommunala vuxenutbildningen for kommunerna Téaby, Danderyd, Vallentuna, Vaxholm och
Osterdker. KCNO har under senaste aren, inom ramen for samverkan Vux Norrort,
tillsammans med utbildningsanordnare utvecklat strukturen och arbetssattet for det
systematiska kvalitetsarbetet. Detta utvecklingsarbete har bland annat innefattat
framtagande och revidering av mall for utbildningsanordnares arliga kvalitetsrapporter och
inforandet av verksamhetsbesok med kvalitetsdialoger. Vid kvalitetsdialogerna skapas
forutsattningar for en fordjupad dialog kring fragor om utbildningsanordnares verksamhet
och dess kvalitet.

3.Underlag for resultat och bedomning av
maluppfyllelse

3.1 Kvalitetsrapporter och verksamhetsbesok

Respektive utbildningsanordnare upprattar varje ar en kvalitetsrapport som innehaller
verksamhetsérets resultat, analys och forbattringsomraden pa skolenhetsniva.
Kvalitetsrapporterna utgar numera fran Skolverkets nationella kvalitetssystem. For att folja
upp arbetet med kvalitetsrapporterna genomfors varje termin verksamhetsbesék med
kvalitetsdialoger dar ansvarig kontaktrektor inom Vux Norrort i dialog med skolledning,
larare, 6vrig personal och studerande f6ljer upp skolans resultat och fortsatta arbete.
Analysen i denna rapport bygger bland annat pa utbildningsanordnares kvalitetsrapporter
och kontaktrektorernas verksamhetsbesok.

12



3.2 Kvalitetsarbete inom KCNO

Analysen i denna rapport bygger bland annat pa de uppfoljningar och det kvalitetsarbete
som bedrivs inom ramen for KCNO. En del i KCNO:s kvalitetsarbete ar att kontinuerligt folja
upp andel elever med godkéanda betyg. Detta anviands bade i syfte att utveckla KCNO:s
verksamhet och som underlag i dialog med utbildningsanordnare. KCNO féljer d&ven upp
studerande som gor studieavbrott. Genom att félja upp avbrott kan pedagogiska insatser och
motiverande samtal séttas in for att motivera de studerande att fullfélja sina studier. KCNO
foljer kontinuerligt upp de aktiviteter och de pedagogiska insatser som KCNO erbjuder de
studerande, med syftet att de studerande ska ges ratt forutsattningar att klara sina studier.
Vidare f6ljs KCNO:s sjilvservice upp kontinuerligt, bade utifran antal personer som kommer
dit och utifran innehall. Detta i syfte att forbattra informationsflodet och webbsidan, sa att
studerande kan tillgodogora sig s& mycket information som mgjligt pa egen hand.

KCNO foljer dven upp de studerande inom kommunal vuxenutbildning som har anpassad
utbildning halvarsvis. Studerande inom grundldggande och gymnasial niva kopplade till det
kommunala aktivitetsansvaret (KAA) f6ljs upp halvarsvis, med stod av handlaggare for KAA
och Arbetsformedlingen.

3.3 Kunskapsresultat

Studerande inom grundldggande och gymnasial niva samt sfi far betyg efter varje avslutad
kurs. I denna rapport redovisas andelen godkianda betyg som erhallits for respektive
utbildningsform under 2024.

3.4 Den lansgemensamma studerandeenkaten

P& uppdrag av Storsthlm genomfors en arlig lansgemensam studerandeenkéat som riktar sig
till samtliga studerande i Stockholms lan inom grundliggande och gymnasial niva samt
svenska for invandrare (sfi) under den utvalda perioden. Mélet med den linsgemensamma
studerandeenkiten ar att kommunerna ska fa ett bredare underlag for att tillsammans med
utbildningsanordnare utveckla kvaliteten pa hela lanets vuxenutbildning.

Under 2024 genomfordes enkdtundersokningen av Ramboll pa uppdrag av Storsthlm.
Undersokningen genomfordes som en webbundersokning och datainsamlingen pagick fran
vecka 17 till vecka 22. I denna rapport redovisas resultatet pa enkatundersokningen for
studerande bosatta i Vaxholms kommun. I 2024 ars undersokning inkom 33 svar for
studerande inom gymnasial och grundlaggande niva, samt 23 svar for studerande inom sfi
och sfx. Totalt sett for Stockholms lan var svarsfrekvensen pa den lansgemensamma
studerandeenkiten for grundlaggande och gymnasial niva 51 % och for sfi och sfx 62 %.
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4. Arbetet inom KCNO

4.1 Antal studerande och fordelning skolform, alder och
kon samt andel avbrott

Tabell 1: Antalet studerande som pdbdrjat en kurs vid vuxenutbildning i Vaxholm kommun
och KCNO totalt 6ver tid och fordelat pa utbildningsform

Utbildningsform 2022 2023 2024
KCNO Vaxholm KCNO Vaxholm KCNO Vaxholm
Grundlaggande 774 37 759 39 838 32
niva
Gymnasial niva 3021 146 2629 123 2813 119
Svenska for 1848 73 1867 74 1758 66
invandrare
Totalt 5643 256 5255 236 5409 217
*sfx och sfi rdknas till denna grupp genomgdende i rapporten.
Tabell 2: Andel kvinnor och mdn som ldser ndgon av utbildningsformerna,
Vaxholmsstuderande
Utbildningsform 2022 2023 2024
Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
Grundlaggande niva 47 % 53 % 56 % 44 % 55 % 45 %
Gymnasial niva 57 % 43 % 58 % 42 % 53 % 47 %
Svenska for o o o o o o
X 51 % 49 % 60 % 40 % 62 % 38 %
invandrare
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Tabell 3: Andel avbrott inom respektive utbildningsform

Utbildningsform 2022 2023 2024

Grundlaggande niva

9% 15 % 16 %
Gymnasial niva 14 % 9% 1%
Svenska for 19 % 26 % 19 %

invandrare

4.5 Sammanfattande analys

Antalet studerande inom samtliga utbildningsformer har minskat négot for Vaxholms del.
KCNO har arbetat aktivt under aret med marknadsforing genom olika kanaler som
exempelvis sociala medier och deltagande pa massor for att forsoka na fler medborgare som
kan vara i behov av studier. Att de studerande i Vaxholm har stora mojligheter att komma i
kontakt med KCNO gor att de kan fa en personlig kontakt, vilket antas bidra till en h6jd
motivation infor studier. Dessutom finns fortsatt en rorlighet pa arbetsmarknaden och en
allt storre kunskap om mdgjligheten till att yrkesvixla genom studier, vilket antas kommer
bidra till att antalet studerande 6kar.

Minskningen av antal studerande inom sfi kan forklaras med andelen kvotflyktingar med
utbildningsplikt har minskat. Flertalet av Vaxholm sfi elever laser studievag 2! och 3. Under
senare delen av 2023 sags inom KCNO aven en liten 6kning av nya studerande fran Ukraina
som vill lasa sfi.

Andelen avbrott har 6kat nagot inom grundldggande och gymnasial niva jamfort med
foregaende ar. For sfi har andelen avbrott minskat med sju procentenheter jamfort med
foregdende ar. For att minska andelen avbrott arbetar KCNO med insatser sdsom st6d till
studerande infor studierna och pedagogiskt stod under studierna samt dialog med
utbildningsanordnare infor nya kursstarter. Skolorna har dven dialoger med de studerande i
syfte att motivera dem att fortsitta sina studier istéllet for att gora avbrott.

Att andelen avbrott minskat inom sfi kan bland annat forklaras med att det ar fler
studerande inom sfi som laser studieviag 2 samt 3, och av dessa finns det studerande som har
som ambition att studera och arbeta samtidigt vilket vi ser kan motivera sfi-eleverna att
slutfora sina studier. Dels for att komma vidare i andra studier men aven fr att nd andra mal
inom arbetsmarknaden.

1 Sfi bestar av tre olika studievagar, 1, 2 och 3. Studievéag ett vander sig till de med mycket kort
studiebakgrund och studievag 3 till de som ar vana att studera.
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Flertalet av de studerande som laser gymnasiala kurser inom vuxenutbildningen valjer att
studera pa distans da det ar lattare att kombinera med arbete. En utmaning med att allt fler
studerande viljer distansstudier ar att det blir for fa studerande pa vissa kurser som har
klassrumsundervisning for att kunna starta kurserna, vilket missgynnar elever som vill ha
och behover klassrumsundervisning.

5. Elevers fortroende for de pedagogiska
verksamheterna

Diagram 1. Grundliggande och gymnasial nivd, overblick enkdtsvar 2024

Normer och vérden

Larandet Trygghet

Inflytande Végledning

B vaxholm [ Storsthim total 2023

Diagrammet ovan ar en 6versikt 6ver samtliga enkatsvar i den lansgemensamma
studerandeenkiten diar Vaxholms resultat for elever inom grundliggande och gymnasial niva
jamfors genomsnittet for samtliga deltagande kommuner.

Resultatet for fraigeomradet Trygghet har okat i jamforelse med foregaende ars resultat for
Vaxholms del, och ligger 6ver genomsnittet for samtliga deltagande kommuner i enkéten.
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Fragor som hor till frageomradet Trygghet ar exempelvis “Jag kinner mig trygg i skolan”,
“Jag vet vem jag skall vinda mig till om jag inte kinner mig trygg.”

Frageomradet Inflytande och Ldrandet har minskat men ligger pa samma niva som
genomsnittet for samtliga deltagande kommuner. Fragor som hor till frigeomradet
Inflytande ar exempelvis “Jag vet vem jag ska kontakta om jag har synpunkter eller klagomal
” och “Jag ar n6jd med mitt inflytande pa utbildningen”.

Det omrade som ligger pa samma niva som forra aret ar elevernas upplevelse av vagledning.
Fragor som hor till frigeomradet Vdgledning ar exempelvis “Jag ar n6jd med den studie- och
yrkesvagledning jag har fatt hos min kommun” och “Jag har traffat en studie- och
yrkesvigledare pa min skola”.

Diagram 2. Sfi/sfx, overblick enkditsvar 2024

Normer och varderingar

Larande Trygghet

Inflytandet Vagledning

@ Vaxholm [ Storsthim total

Diagrammet ovan ar en oversikt 6ver samtliga enkatsvar i den lansgemensamma
studerandeenkaten diar Vaxholms resultat bland studerande inom sfi jamfors med
genomsnittet for samtliga deltagande kommuner. Jamfort genomsnittet har resultat for
Vaxholm inom frageomradena, Ldrande 6kat medans Trygghet, Normer och vdirderingar
och Vigledning ar kvar pa samma niva.
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Frageomradena Inflytande har ett ndgot lagre resultat jaimfort med genomsnittet for
samtliga deltagande kommuner. Fragor som hor till fraigeomradet Inflytande ar exempelvis
“Mina erfarenheter anvinds i undervisningen” och “Jag vet vem jag ska prata med om jag
vill klaga pa négot i skolan”.

5.1 Eleverna rekommenderar sin skola

Tabell 4: Jamforelse over tid, rekommendationsbendgenhet

Grundlaggande och gymnasial niva Sfilsfx
Fraga 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Jag kan
rekommendera min 66 % 80 % 83 % 91 % -% 82 %

skola till andra

5.2 Eleverna kanner sig trygga i skolan

Tabell 5: Jamforelse over tid, trygghet

Grundlaggande och gymnasial niva SFI
Fraga 2022 2023 2024 2022 2023 2024
Jag
kanner 82 % 100 % 100 % -* -% 91 %
mig trygg i
skolan

*PG grund av tekniskt fel hos enkditleverantoren ar 2022 ingick inte sfi i utfallen for frégestdllningarna i tabellen,
varav resultat saknas for ar 2022.

5.3 Sammanfattande analys

Svarsfrekvensen pa den linsgemensamma studerandeenkéten visar pa lag svarsfrekvens for
samtliga kommuner inom KCNO, men dven inom Stockholms lan i stort, vilket gor att det ar
svart att dra generella slutsatser utifran resultaten. Dock ar svarsfrekvensen négot hogre for
ar 2024 jamfort med foregaende ar, vilket bland annat kan forklaras med det
utvecklingsarbete som pagéar sedan 2023 tillsammans med utbildningsanordnare i syfte att
fa upp svarsfrekvensen.

Resultaten pa den linsgemensamma studerandeenkéten visar att majoriteten av de
studerande ger positiva svar inom samtliga frigeomraden. Fortroendet for den pedagogiska
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verksamheten bland de studerande inom grundldggande och gymnasial niva samt sfi ar
fortsatt hogt.

En forklaring till de positiva resultaten avseende upplevd trygghet ar det uppféljningsarbete
och dialog kring kvaliteten pa skolorna som genomfors inom ramen for det systematiska
kvalitetsarbetet. Vid uppfoljningarna lyfts bland annat de studerandes trygghet och skolans

rutiner kring trygghetsarbetet. Uppfoljningen har visat att skolorna exempelvis utvecklat sitt
arbete med likabehandlingsplaner, temadagar och klagomalsrutiner.

6. Kunskaper

6.1 Kunskapsresultat

Tabell 6. Jamforelse over tid, kunskapsresultat

Utbildningsform 2022 2023 2024

Andelen godkanda
betyg inom 80 % 75 % 80 %
grundlaggande niva

Andelen godkanda
betyg inom gymnasial 80 % 86 % 84 %
niva

Andelen godkanda
betyg inom sfi 77 % 71 % 86 %

6.2 Sammanfattande analys

Avseende kunskapsresultaten har andelen godkénda betyg inom grundldggande niva ckat
nagot, medan andelen godkinda betyg inom gymnasial niva ar négot lagre jamfort med
foregaende ar.

Att det ar en fortsatt hog andel studerande som har godkidnda betyg kan forklaras med flera
insatser inom ramen for Larcentrum. Studerande som tidigare inte studerat inom
vuxenutbildningen blir kallade till obligatorisk informationstraff pA KCNO, dar de far
information om vad det innebar att studera inom vuxenutbildningen samt hur de kan
planera for sina studier. Informationstraffarna gor att de studerande ar val forberedda och
har battre forutsattningar att klara sina studier. En annan férklaring till de hoga
kunskapsresultaten kan vara det arbete KCNO genomfor for att fa kontakt med de
studerande pa olika sitt i syfte att motivera dem till att paborja och fullfélja sina studier.
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Andelen godkianda betyg inom sfi uppnar en 6kad niva med 15 procentenheter jamfort med
foregdende ar. dven om det ar drygt en femtedel av de studerande inom sfi som studerar pa
distans. Inom sfi studerar majoriteten i klassrum vilket gynnar resultaten. Studerande som
ar i behov av direkt aterkoppling i sitt larande har svarare att na ett godkéant resultat vid
distansundervisning jamfort med klassrumsundervisning. Flertalet av Vaxholms sfi elever
laser studievig 22 och 3 och det kan vara en forklaring till att andelen godkidnda betyg inom
sfi ligger pa en hog niva. Dar ar genomstromningen lite hogre i jamforelse med studievag 1
och fler ser en fortsattning efter sfi vilket motiverar manga.

7. Arbete och fortsatta studier

Tabell 7: Jamforelse over tid, arbete och fortsatta studier

Grundldaggande och gymnasial SFI
niva
Fraga 2022 2023 2024 2022 2023 2024

Min utbildning ger mig
Okade mojligheter till arbete 82 % 100 % 93 % 90 % -% 84 %
eller fortsatta studier/
sfi/sfx-studier gor det lattare
att fa arbete

En del av vuxenutbildningens langsiktiga uppdrag handlar om att fa ménniskor i arbete efter
genomford utbildning. Utbildningen ska dven ge en god grund for de studerandes fortsatta
utbildning. En hog andel av de studerande inom béde grundldggande och gymnasial niva
anger att studierna inom den kommunala vuxenutbildningen mgjliggor for fortsatta studier
eller arbete. Aven en hog andel studerande inom sfi anger att utbildningen ger ckade
mojligheter till arbete.

Utbildningsanordnare har sedan 2022 i uppdrag att folja upp andelen studerande som
kommit vidare i sysselsdttning efter slutférd yrkes-/larlingsutbildning. Det innebér att
utbildningsanordnare ska ta fram andelen elever som har fatt ett arbete efter 6 manader fran
det att utbildningen avslutades. Resultatet rapporteras uppdelat per hemkommun med
antalet studerande och andel som erhéllit arbete. Totalt var det 34 % av de studerande i
Vaxholm som fatt ett arbete efter 6 ménader fran det att utbildningen avslutades, varav
majoriteten har ett arbete inom sitt utbildningsomrade.

Larcentrums insatser i form av stod till studerande infor studierna och pedagogiskt stod
under studierna antas bidra till att de studerande upplever att studierna 6kar mojligheterna
till arbete och fortsatta studier. Genom Larcentrum har de studerande mojlighet att mota
andra studerande, vilket dr gynnsamt for motivationen till fortsatta studier och arbete. For
personer som inte kan det svenska spraket och som star langre fran arbetsmarknaden ar
Larcentrum en viktig insats d& utbildningen ar en nyckelfaktor for etablering pa
arbetsmarknaden.

2 Sfi bestar av tre olika studievagar, 1, 2 och 3. Studievag ett vander sig till de med mycket kort
studiebakgrund och studievag 3 till de som ar vana att studera.
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Enkatresultaten for 2024 visar att nojdheten avseende studie- och yrkesvigledning bland
studerande inom béde grundlaggande och gymnasial niva har minskat nagot jamfort med
foregdende ar medans nojdheten inom sfi har 6kat. En forklaring till den minskade
nojdheten med studie- och yrkesviagledningen bland de studerande pa grundliggande och
gymnasial niva kan vara att flera av de studerande inom KCNO gor sin ansokan till
utbildningen digitalt och de inte har behov av kontakt med en studie- och yrkesvigledare.
Det kan antas att dessa studerande svarar utifran att de inte varit kontakt med en studie- och
yrkesviagledare, vilket kan gora resultatet pa enkatfragan delvis missvisande.

8. Utvecklingsomraden

Som huvudman med kommunal vuxenutbildning genom auktorisation handlar det
systematiska kvalitetsarbetet om att sdkerstilla att det finns ett valfungerande systematiskt
kvalitetsarbete hos utbildningsanordnare samt att f6lja upp utbildningsanordnare utifran
overenskommelser i auktorisationsavtal. Auktorisationsavtalet uppdateras arligen, och de
revideringar i auktorisationsavtalet som genomforts 2024 kommer implementeras hos
utbildningsanordnare under 2025. For att sakerstalla att utbildningsanordnare arbetar enligt
auktorisationsavtalet genomfors verksamhetsbesok med avtalsuppfoljningar.

En del i vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete ar att genomfora kvalitetsdialoger
med utbildningsanordnare. Badde verksamhetsbesok och kvalitetsdialoger med
utbildningsanordnare har fortsatt utvecklats under 2024 i syfte att skapa en fordjupad dialog
kring fragor om utbildningsanordnarens verksamhet och dess kvalitet. For att ytterligare
starka det systematiska kvalitetsarbetet inom vuxenutbildningen har Skolverkets nationella
kvalitetssystem presenterats for samtliga utbildningsanordnare och mallen for
utbildningsanordnarens kvalitetsrapporter har justerats utifran det nationella
kvalitetssystemet.

KCNO har tillsammans med utbildningsanordnare fortsatt arbetet med att 6ka
svarsfrekvensen pa den linsgemensamma studerandeenkiten, vilket bidragit till att
svarsfrekvensen okat nagot ar 2024. Syftet med detta har dels varit att oka tillforlitligheten i
enkatresultaten, men ocksa att sikerstilla att respektive utbildningsanordnare arbetar med
att folja upp enkatresultaten i den egna verksamheten. Parallellt har andra metoder for
uppfoljning setts over, vilket kommer att vara ett fortsatt utvecklingsomrade under ar 2025.

Andringar i skollagen frin den 1 juli 2023 stiller krav p& huvadmiin fér kommunal
vuxenutbildningen att viga in bade arbetsmarknadens behov och de studerandes efterfragan
vid planering och dimensionering av yrkesimnen och sammanhéllna yrkesutbildningar pa
gymnasial nivd. Lagdndringen borjar tillimpas forsta gangen i friga om utbildning som
paborjas ar 2025. Utifran det nya lagkravet har KCNO under 2024 genom
omvarldsbevakning, deltagande pa branschrad samt i dialog med utbildningsanordnare tagit
fram en behovsbild avseende planering och dimensionering. Som en del i arbetet med
kompetensforsorjning har KCNO fokuserat pa att marknadsfora utbudet av
yrkesutbildningar under ar 2024. Arbetet med planering och dimensionering samt
kompetensforsorjning kommer att fortsiatta utvecklas under 2025.
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Att de studerande inom vuxenutbildningen har tillgang till studie- och yrkesvagledning ar
viktigt for att de studerande ska kunna gora vil 6vervagda val av studier och yrke, vilket
bidrar till att fler studerande nar malet med sina studier och att genomstromningen inom
vuxenutbildningen 6kar. KCNO har under ar 2024 arbetat med att utveckla studie- och
yrkesvigledningen inom Lircentrum. Dels har frigorna som de studerande svarar digitalt pa
fore samtal med studie- och yrkesviagledare utvecklats och en ny samtalsmodell har tagits
fram, vilket 6kat kvaliteten i samtalen. Dessutom har specialpedagog genomfort handledning
av studie- och yrkesvigledare i syfte att 6ka det professionella forhallningssattet i motet med
de studerande. Vidare har samarbetet med skolorna kring studie- och yrkesvagledning
utvecklats genom samverkansmoten.

For att kunna mota arbetsmarknadens behov av gymnasialt yrkesutbildade inom flera
bristyrken kommer tillgingligheten av studie- och yrkesvigledning inom vuxenutbildningen
vara mycket viktig for att fa fler studerande att vilja yrkesutbildningar. Arbetet med
utveckling av studie- och yrkesvigledningen kommer att vara fortsatt prioriterat under 2025.

KCNO har under 2024 haft olika utvecklingsarbeten i syfte att utveckla det forebyggande
arbetet kring studerande i behov av stod. En insats som initierats ar att ansokan till
vuxenutbildningen ska omfatta mojlighet for de studerande att battre kunna beskriva sina
behov av stod. Syftet har varit att i ett sa tidigt skede som mojligt fanga upp de studerandes
behov av stéd innan deras studier pabérjats. Aven specialpedagogernas handledning till
personal har haft fokus pa det forebyggande arbetet

Uppfoljningsarbetet avseende andelen studerande som kommer vidare i sysselsattning efter
avslutad yrkesutbildning kommer att vara ett fortsatt utvecklingsomréde for KCNO under ar
2025. For att kunna genomfora bredare analyser kommer framéver dven andelen studerande
som avslutar yrkesutbildning foljas upp.

Sedan 1 januari 2023 finns dndringar i skollagen om att hemkommunen ar skyldig att
erbjuda studerande en inledande kartlaggning. Skolan ska darefter genomfora en
kartlaggning huruvida den studerande har mojlighet att gora en validering i olika kurser.
Under 2024 har KCNO utvecklat arbetssitt och insatser kring den inledande kartliggningen
och valideringsprocessen. Arbetet med inledande kartldggning och validering kommer att
vara ett fortsatt utvecklingsomrade under 2025. Utvecklingsarbetet kommer bland annat
fokuseras pa uppfoljning av valideringar samt uppfoljning av utbildningsanordnare sa att
sakerstilla att de genomfor sina dtaganden under orienteringskurserna.

Samverkan med det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) har utvecklats under 2024, och
kommer att fortsatta d&ven under 2025. For att Annu battre kunna méta ungdomarna inom
KAA kommer KCNO bland annat utveckla en orienteringskurs som kan erbjudas till
ungdomar inom KAA innan de paborjar studier inom vuxenutbildningen. Syftet med kursen
ar att 0ka ungdomarnas forutsattningar att kunna avgora om studier inom vuxenutbildning
ar ratt val for dem.

Larcentrum erbjuder studerande vagledning och olika insatser for pedagogiskt stod infor och
under studierna samtidigt som det utgor ett viktigt forum for att traffa andra studerande,
vilket gynnar motivation att fortsitta sina studier. Inom Larcentrum finns mojlighet till
utokad vagledning och kartlaggning infor studier. Studerande i behov av stod far stod genom
exempelvis att Lircentrum tar fram anpassningsférslag samt kommunicerar med
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utbildningsanordnare kring dessa om de studerande sa 6nskar det. Larcentrum erbjuder
aven stod pa gruppniva, vilket framforallt ar riktat till personer som inte kan svenska och har
en kort utbildningsbakgrund. Dessa personer star langre ifran arbetsmarknaden och ar i
behov av sirskilda insatser, dar sprak och utbildning ar nyckelfaktorer. Under 2024 har
bland annat Larcentrum utvecklat 6verlamningen till skolorna, vilket 6kat dess kvalitet.
Vidare har Larcentrumet under aret anordnat stodforum samt natverkstraffar med skolor
och deras specialpedagoger med méalsiattningen att genom forbattrad dialog utveckla
verksamheten. Utvecklingen av Larcentrum kommer fortsiatta under 2025 for en 6kad
kvalitet.
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS 2025-02-24
STAD Arendenummer: BUN 2025/32.616

Utbildningsforvaltningen
Anette Haussermann
Studie-och yrkesvagledare

Uppfoljning av kommunens aktivitetsansvar 2023/2024

Forslag till beslut

Information noteras till protokollet.

Sammanfattning

Lisaret 2023/2024 hade Vaxholms stad 88 inrapporterade ungdomar till kommunens
aktivitetsansvar. Vaxholms stad hade darmed procentuellt farre inrapporterade
ungdomar i kommunens aktivitetsansvar an i riket och Stockholms lans kommuner
totalt. Av Vaxholms stads inrapporterade ungdomar, sa ar det en storre andel
ungdomar som har blivit kontaktade och som svarat pa fragan om sysselsattning an
andel ungdomar i Stockholms Ian. Ungdomarna i Vaxholm har ocksa rapporterat in
en hogre grad av sysselsattning an Stockholms lan ungdomar.

Av de 88 inrapporterade deltog 8 personer i nagon atgard. De flesta atgarder har
varit studievagledning men dven praktik har férekommit. Stor del av tiden inom
kommunens aktivitets ansvar, KAA, har varit att kontakta samt félja upp ungdomar
for att fa fram sysselsattning samt kunna erbjuda aktiviteter. Aven att svara pa fragor
som foraldrar har om ungdomar som funderar pa att avbryta sina studier tidigare
eller att ge hjalp till ungdomar infér ett eventuellt programbyte ar en arbetsuppgift
som férekommer inom KAA. Detta dokumenteras dock inte i statistiken sa lange
ungdomen &r inskriven pa ett gymnasium.

Bakgrund
Kommunens aktivitetsansvar (KAA) regleras i 29 kap. 9§ skollagen (2010:800)

Malgruppen for kommunens aktivitetsansvar ar folkbokférda ungdomar mellan 16—
20 ar som

e Har gatt ut grundskolan eller anpassad grundskola, eller har blivit
folkbokforda i landet vid en tidpunkt da de har skolplikt,

e Aldrig borjat eller hoppat av gymnasiet

e Har last klart ett program pa gymnasiet, anpassat gymnasium eller
motsvarande utbildning, men utan att uppna en gymnasie- eller yrkesexamen

L e
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(den unga kan ha ett studiebevis men for att utbildningen ska vara fullféljd
maste ungdomen ha examensbevis)

Arendebeskrivning

Uppdraget innebér att Vaxholms stad I6pande under aret ska halla sig informerad om
vilken sysselsattning ungdomarna i malgruppen har. Erbjuda de ungdomar som
berors [ampliga individuella atgarder och dokumentera i befintligt register, UEDB,
Over de atgarder som utfors.

Malen fér Vaxholms stads aktivitetsansvar ar att snabbt identifiera vilka ungdomar
som tillhor malgruppen. Kontakta dem och erbjuda individuella atgarder och
samverka internt i Vaxholm samt med nordostkommunerna.

Tva ganger per ar lamnar alla kommuner i riket uppgifter till Skolverket for
uppféljning och utvardering av kommunernas aktivitetsansvar. | tjansteutlatandet
refereras till delar av denna statistik som finns att ldsa i sin helhet pa Skolverkets
hemsida www.skolverket.se/statistik

Kommunens rapportering perioden 2023/2024

Tabell 4 A: Folkméingd, antal rapporterade ungdomar, andel rapporterade och kon

Kon (%)
Folkmangd 31:e | Andel (%)

Kod | Kommuner Antal rapporterade’ dec 20232 rapporterade® Kvinnor Man
Samtliga kommuner 66 520 544 798 12,2 44,7 55,3
Kvinnor 29 752 264 236 11,3
Mén 36 768 280 562 13,1

01 | Stockholms ldn 17 115 127 568 13,4 45,2 54,8
0187 | Vaxholm 88 819 10,7 45,5 54,5

| tabellen ovan visas ungdomar i alla kommuner i hela Sverige samt i Stockholms lan
och Vaxholms stad. For ldsaret 2023/2024 hade Vaxholms stad procentuellt farre
inrapporterade ungdomar i kommunens aktivitetsansvar an i riket och Stockholms
lans kommuner totalt. Vaxholms stad hade 88 individer inrapporterade. Av
ungdomarna i hela Stockholms lan ar det 45% kvinnor och 55% man och Vaxholms
siffror ar i parameter med dessa.
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Tabell 5 B: Ungdomar kommunen haft kontakt med eller pa annat sétt
inforskaffat kinnedom om sysselsiittning for

varav (%)
Andel Rapporterad
ungdomar | kannedom
kommunen om Deltagiti| Deltagit i
rapporterat | sysselsattning | atgard atgard | Avregistrerad
nagon vid pabdérjad som pa grund av
form av | kontakttillfalle | under | pabdrjades | studier pa
Antal kdnnedom under aktuell |féregadende| gymnasial
rapporterade om?3 aktuell period | period period niva
Samtliga
kommuner 66 520 67,6 56,2 1,4 1,8 8,2
Kvinnor 29 752 68,3 55,7 1,5 1,7 9,4
Man 36 768 67,1 56,5 1,4 1,9 7,2
07| Stockholms ldn 17 115 58,0 45,8 1,1 1,3 9,7
Vaxholm 88 68,2 58,0

Av Vaxholms stads inrapporterade ungdomar, ar det en stérre andel ungdomar som
blivit kontaktade personligen och som har svarat pa fragan om sysselsattning dn
andel ungdomar i Stockholms lan. Flertalet ungdomar svarar att de arbetar och/eller
laser in ett eller flera dmnen pd Komvux. Atgédrderna i statistiken visar inte alltid
nagra siffror da det ar fem eller farre elever som ar registrerade.

Det ar ofta vardnadshavare som kontaktar kommunens aktivitetsansvar for att fa
information och radfragning gallande studier och stod som kommunen kan erbjuda.
Under lasaret har Vaxholms stad fortsatt med proaktivt arbete med att forebygga
avhopp pa gymnasiet och genom att erbjuda stod till elever och vardnadshavare eller
berord skola innan avhopp sker. Stéd som givits ar konsultativt samtalsstod. Exempel
pa resultat fran denna insats ar att eleven blir kvar pa gymnasieskolan eller far hjalp
med att byte till annan skola som exempelvis kan vara Folkhdgskola eller Komvux.

Tabell 5 C: Antal och andel ungdomar som deltog i minst en dtgird och vilken typ av dtgiird som var den sista undomen deltog i under

perioden
Argard* (%)
Studie-
Regel- och Arbets- Studie-
Antal Antal deltagiti  |Andel deltagit i |Enstaka  |bundna yrkesvag- relaterad  |relaterad
rapporterade’ minst en atgard |minst en atgard |samtal samial ledning Crwrigt atgard atgard
Samiliga kommuner 66 520/ 19 263 290 281 11,3 1,7 17,0 17,2 8,7
Kvinnor 29 752 LR 29,5 26,1 1.8 18,8 16,8 16,9 9.7
Min 36 768 10 472 28,5 297 11,0 16,8 17,2 17,5 78
T 01|Stockholms I3n 17 115 3595 21,0 16,0 10,7 283 101 23.2 118
| 0187 | Vaxholm | 88 | 8 | 91 | | - | - | | - | -

Tabellen visar att av Vaxholms stads 88 inrapporterade ungdomar ar det 8 personer
som deltagit i en atgard. Antal som har deltagit i minst en atgard ar procentuellt farre
an Stockholms lan. Eftersom statistiken ocksa visar pa hogre sysselsattningsgrad for
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Vaxholms ungdomarna kan det vara en av orsakerna till att de inte deltar i aktiviteter.
Alla ungdomar nar inte kommunens aktivitetsansvar trots uppsdkande verksamhet
och det kan ocksa vara en av orsakerna till att farre deltar i aktiviteter.

De vanligaste atgarderna som ungdomarna deltar i ar studie-och yrkesvagledning.
Vagledning kan leda till fortsatta studier eller arbete. Ett antal ungdomar som
kommer till kommunala aktivitetsansvaret mar daligt och har psykisk ohélsa. Dessa
ungdomar kan vara i behov av att traffa andra aktorer innan de ar redo for att
tillgodogora sig studievagledning samt kunna planera framat. Har kan kommunala
aktivitetsansvaret vara behjalplig for ungdomen for vidare kontakt till annan
myndighet.

Extern samverkan

Vaxholms stad har sedan nagra ar ingatt i ett projekt, Lumena, som ar ett ESF-
finansierat projekt (Europeiska Social Fonden) och ar anordnat av
Samordningsforbundet Roslagen dar flera nordostkommuner medverkar. Projektet ar
till for den som star langt ifran arbetsmarknaden och behéver hjalp av flera
myndigheter samtidigt. En kontakt for Vaxholms stad finns pa Socialférvaltningen for
planering av moten med representanter fran Arbetsférmedlingen och
Forsakringskassan. Det ar mestadels dldre vuxna som deltar men dven unga vuxna
kan vara aktuella for att medverka i projektet.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Foreslaget beslut beddoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet

Foreslaget beslut bedoms inte fa ndgra konsekvenser/effekter ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande 2025-02-24 Anette Haussermann
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Utbildningsforvaltningen
Anton Hallstrom
Ndmndsekreterare/utredare

Upphandling Livsmedel - Huvudavtal

Forslag till beslut
Barn-och utbildningsndmnden féreslar kommunstyrelsen besluta
Utbildningschefen far i uppdrag att:

e godkanna forfragningsunderlag for upphandling av Livsmedel - huvudavtal
avseende kolonialvaror, specerier, djupfryst, farsk- och kylvaror.

e besluta om val av leverantor (tilldelningsbeslut) avseende ramavtal for
leverantor av Livsmedel - huvudavtal avseende kolonialvaror, specerier,
djupfryst, farsk frukt och gréonsaker, farsk- och kylvaror.

Maltidschefen far i uppdrag att:

e |6pande folja upp och utvardera ramavtalet fér Livsmedel - huvudavtal
avseende kolonialvaror, specerier, djupfryst, farsk- och kylvaror.

Sammanfattning

Arendet avser uppdrag till maltidschefen att i samarbete med Vallentuna
(samordnande kommun), Danderyd, Upplands Vasby, Taby, Osterdker och Vaxholm
upphandla en ramavtalsleverantor for Livsmedel huvudavtal avseende kolonialvaror,
specerier, djupfryst, farsk frukt och gronsaker, farsk- och kylvaror samt I6pande félja
upp och utvardera ramavtalet.

Utbildningsforvaltningen ar den férvaltning som bedéms avropa storst volymer fran
kommande avtal men dven Socialférvaltningen kan komma att avropa.

Ramavtalet garanterar ingen bestamd volym, utan kostnaderna uppkommer forst nar
respektive verksamhet avropar fran avtalet. Respektive verksamheter star ocksa
kostnaden for de uppdrag som avropas.

Ramavtalet bedéms bidra till maluppfyllelse inom malomradena Kvalitet, Livsmiljé
samt Ekonomi genom kravstallning pa produktkvalitet och ekologiska alternativ samt
synergieffekter av kommunernas samarbete.
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Bakgrund

Kostcheferna/maltidscheferna inom Stockholm Nordost (STONO) har ett langvarigt
och vil etablerat samarbete for livsmedelsfragor, upphandlingar och
leverantoérsdialoger. Deltagande kommuner i denna upphandling har ett behov av
nytt huvudavtal for som omfattar varugrupperna, kolonial/specerier, djupfryst, frukt
och gront samt farskvaror/kylvaror. Nuvarande avtal giller till och med 2026-04-30.

| Vaxholms stad tillagas och serveras lunch till cirka 1900 gaster i férskola, skola varje
dag. Utgangspunkten &r att alla maltider som serveras ska vara sakra, aptitliga och
anpassade till gasterna. | mojligaste man tillagas maten fran grunden. Maten tillagas i
2 forskolekok och 3 skolkék, som drivs i kommunens egen regi.

Sabo berdaknas omfatta 200-300 portioner per dag inrdknad matlador till hemtjanst.

De enheter som inom staden behdver tillgang till ett avtal for att gora avrop fran
Huvudavtalet &r alla skolor och férskolor organiserade inom Maltidsenheten. Aven
stadens 6vriga verksamheter inom tex socialférvaltningen och
kommunledningskontoret omfattas.

Arendebeskrivning

Huvudavtalet omfattas av varugrupperna; kolonial/specerier, djupfryst, frukt och
gront samt farskvaror/kylvaror.

Upphandlingen forselsas omfatta ett ramavtal med en leverantor. Vallentuna
kommun ar samordnande i denna upphandling, 6vriga deltagande kommuner ar
Danderyd, Upplands Vasby, Taby, Osterdker och Vaxholm.

Utbildningsndmnden ar den ndamnd som beddms avropa storst volymer fran
kommande avtal.

Volymen i Huvudavtalet for Vaxholms stad ar uppskattad till 7,5 MSEK/ar och 30
MSEK under avtalsperioden (4 ar) baserat pa avropade volymer under 2021-2024.
Avtalsperioden foreslas vara en initial fast avtalstid med option pa forlangning. Som
langst kommer avtalstiden kunna stracka sig 6ver 4 ar.

Ramavtalet garanterar ingen bestamd volym, utan kostnaderna uppkommer forst nar
respektive verksamhet avropar fran avtalet. Respektive verksamheter star ocksa
kostnaden for de uppdrag som avropas.

Ramavtalet bedéms bidra till maluppfyllelse inom malomradena Kvalitet, Livsmiljé
samt Ekonomi genom kravstallning pa produktkvalitet och ekologiska alternativ samt
synergieffekter av Nordost samarbetet.

Utvarderingen av inkomna anbud och efterfoljande val av leverantér for tilldelning av
ramavtal planeras ske med tillampning av lagsta pris.
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De produktkrav som stélls pa livsmedlen i huvudavtalet ska i mdjligaste man félja
Upphandlingsmyndighetens baskrav. Samtliga produkter som levereras ska vid varje
tidpunkt daven uppfylla kvalitetskrav enligt gallande EG férordningar,
livsmedelslagstiftning, livsmedelsforordning och Livsmedelsverkets foreskrifter.

Vaxholms stad har som mal att under avtalstiden 6ka andelen ekologiska, svenska
och narproducerade produkter. For att underlatta for bestallande enheter att uppna
detta mal och samtidigt mota gasternas behov utifran bl.a. livsmedelsverkets
rekommendationer for gruppmaltider och individer med séarskilda

behov ska bestallning kunna ske utifran bestédllande enhets aktiva val, t.ex.
markningar pa livsmedel och/eller ndrproducerat. Flexibiliteten ger respektive
kommun att handla i enlighet med de direktiv och malstyrning som galler foér
respektive kommun.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Foreslaget beslut bedéms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet

Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Maluppfyllelse
Kvalitet

Genom att upphandlingsunderlaget tas fram gemensamt av kost- och
upphandlingsansvariga i respektive kommun skapas stora forutsattningar att beakta
erfarenheter fran samtliga verksamheter. Detta skapar férutsattningar for att ett nytt
ramavtal uppfyller det &ndamalsenliga kvalitetsmalet som verksamheterna
gemensamt stravar att uppna.

Flexibiliteten ger Vaxholms stad mdjlighet att handla i enlighet med stadens riktlinjer,
tex respektive forvaltnings maltidspolicy.

Livsmilj6
De miljokrav som stélls i Upphandlingsmyndighetens baskrav bidrar till att 6ka

maluppfyllelsen i de nationella miljomalen — sociala, ekonomiska och ekologiska mal
enligt Agenda 2030.

Ekonomi

Ur ett ekonomiskt perspektiv bidrar samordnad upphandling till att de sammanlagda
volymerna fran sex samverkande kommuner blir ett attraktivt avtal for vald
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leverantor. Verksamheterna bidrar darmed till det stallda malet att uppna en sa
kostnadseffektiv verksamhet som mojlig.

Finansiering

Ramavtalet garanterar ingen bestdmd volym, utan kostnaderna uppkommer forst nar
respektive verksamhet avropar fran ramavtalet. Finansiering av avrop ingar i I6pande
budget.

Uppfoljning och utvardering

Uppfoéljning och utvardering av ramavtalet kommer att utféras av maltidsenheten
med hjalp av befintligt system for livsmedelsuppféljning. Uppfdljning avser framst
leverantoérstrohet, leveranssakerhet, priser, produktkvalitet, ursprung och ekologiska
alternativ.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande, 2025-02-25

Kopia pa beslutet till:
For atgard:
André Wallin, Utbildningschef
For kinnedom:
Marie Wiklund, kommunchef
Daniel Ek, upphandlingschef
Parnilla Lindahl, maltidschef

Mats Stahl Elgstrom, socialchef
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Utbildningsforvaltningen
Lars Nilsson
Skoljurist

Dataskyddsombud arsrapport 2024

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Dataskyddsférordningen?, forkortad GDPR, géller i hela EU och tradde i kraft 2018.
Forordningen har som syfte att skydda enskildas grundlaggande rattigheter och
friheter, sarskilt deras rétt till skydd av personuppgifter. Forordningen stéller krav pa
att myndigheter och organisationer som hanterar personuppgifter anpassar sina
verksamheter for att leva upp till férordningens krav.

Kommunfullmaktige fattade 16 november 2020 beslut om att policy och riktlinje for
dataskydd i Vaxholms stad. Riktlinjer for dataskydd och hantering av personuppgifter
i Vaxholms stad foreskriver att dataskyddsombud arligen ska redovisa for de
personuppgiftsansvariga namnderna det arbete som verksamheten gor gallande
efterlevnaden av dataskyddsférordningen, nationell dataskyddslagstiftning och lokala
styrdokument.

| arsrapport for 2024 informerar dataskyddsombud om personuppgiftsincidenter,
utbildningsatgarder och deltagande vid ledningsgruppsméten, granskningar och
Ovriga iakttagelser.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet

Foreslaget beslut bedoms inte fa ndgra konsekvenser/effekter ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i drendet
Dataskyddsombud arsrapport 2024.

1 Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter
och om upphéavande av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsférordning).
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Tjansteutlatande 2025-02-03.

Kopia pa beslutet till:
For atgard: Lars Nilsson, skoljurist

F6ér kinnedom: André Wallin, forvaltningschef
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¥
¥

Dataskyddsombudets
arsrapport 2024 for
Vaxholms stad

Arendenr. Datum Beslutad av Processagare

2025-01-30 Dataskyddsombud Dataskyddsombud
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Dokumentets syfte

Denna rapport har tagits fram av Vaxholms stads dataskyddsombud for ar
2024. Rapporten tas fram for att respektive ndmnd ska kunna ta sitt
personuppgiftsansvar och redovisa sin efterlevnad av
dataskyddsforordningen, vilket dataskyddsforordningen kriver.*

Dokumentet galler for

Rapporten riktas framst till de personuppgiftsansvariga nimnderna,
kommunledningen och verksamheterna, inbegripet alla chefer och anstillda
som direkt eller indirekt arbetar med personuppgifter i staden.

L Art 5.2 dataskyddsforordningen (hyperlink i hela dokumentet: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679).
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1. Inledning

Dataskyddsombudet (jag) vill inleda med att tacka Vaxholms stad for ett fint
ar och ett gott samarbete. GDPR é&r krangligt och svart. Lite lattare blir dock
dataskyddslagstiftningen, om man sétter sig in i den. Att 1dsa denna rapport
kan vara ett led pa vigen. Dataskyddsforordningen (dven kallad GDPR)?
sétter ramarna for hur staden far behandla personuppgifter, utifran de
rittigheter personerna har. Personuppgifterna som staden hanterar, dgs inte
av staden, utan forvaltas endast av den.

Dataskyddsombudet rapporterar till hégsta forvaltningsniva vilket i den
kommunala sfaren utgér den personuppgiftsansvariga ndmnden och dérefter
forvaltningsledningen. Dérfor behdver var och en av de
personuppgiftsansvariga nimnderna delges denna rapport.®

Rapporten avser att vara ett stdd till de personuppgiftsansvariga nimnderna
for att de ska kunna ta sitt personuppgiftsansvar och redovisa sin efterlevnad
av dataskyddsforordningen, vilket &r vad dataskyddsforordningen kréver
(ansvarsskyldigheten).* Rapporten riktas till alla som direkt eller indirekt
arbetar med personuppgifter i staden. Av dataskyddsforordningen framgar
att nimnderna ska sdkerstélla att dataskyddsombudet inte tar emot
instruktioner, och inte far avsittas eller utsdttas for sanktioner, for att ha
utfort sina uppgifter.®

I denna arsrapport redovisas information om statistik och omvérlds-
bevakning for ar 2024. Rekommendationer limnas I6pande. Arsrapporten
avser perioden den 1 januari — 31 december 2024. Arsrapporten
kompletteras ocksd av den granskning som dataskyddsombudet skickats ut
den 3 maj 2024 om stadens dataskyddsarbete.

2.Vilka regler galler for dataskydd

I staden dr ndmnderna personuppgiftsansvariga for sin behandling av
personuppgifter. Den personuppgiftsansvarige namnden bestimmer
dandamal och medel for behandling av personuppgifter och kan tilldelas
administrativa sanktionsavgifter vid bristande regelefterlevnad.® I detta
avsnitt ges en kort introduktion av géllande rétt.

e Behandlingen av personuppgifter dr endast laglig och tillaten om det
finns en rdttslig grund for behandlingen. Personuppgiftshanteringen
méste ha nigon av foljande rittsliga grunder.”

2 Begreppet dataskyddslagstiftningen kan ocksé anviindas, och avser d& dessutom annan
lagstiftning som avhandlar hanteringen av personuppgifter.

8 Jfr. art. 38.3 dataskyddsférordningen.

4 Art. 5.2 dataskyddsforordningen.

5 Art. 38.3 dataskyddsforordningen.

6 Jfr. art. 4.7 och 83 dataskyddsforordningen.

" Art. 6 dataskyddsforordningen.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679

Samtycke (ska i regel inte anviindas av kommun®)

Avtal

Rattslig forpliktelse

Skydda grundldggande intressen (ska i regel inte anvéndas av kommun,
kan méjligen vara aktuellt i de fall dir kommunen dr vardgivare®)
Myndighetsutdvning och uppgift av allmént intresse

Intresseavvigning (ska i regel inte anviindas av kommun?'?)

e Vidare ska personuppgiftshantering ske enligt principerna i
dataskyddsforordningen. Principerna innebér att personuppgifter
ska'!

Behandlas pa ett lagligt, korrekt och transparent sétt

Samlas in for ett angivet andamal

Ska vara relevanta och s& fd som mgjligt

Ska vara korrekta

Far inte mojliggora identifiering ldngre &n nddvéandigt

Ska behandlas pa ett sidkert och konfidentiellt sétt, med beaktande av
integritet

e Medborgare inom Sverige och EU ir tillerkdnda flera rittigheter,
vilka maste beaktas vid behandling av personuppgifter, till exempel
har medborgare ritt till

®  Att den offentliga makten utdvas med respekt for alla mdnniskors lika
vdrde och for den enskilda mdnniskans frihet och vérdighet och det
allménna (kommunen) far inte géra betydande intrang i den personliga
integriteten?

e Yttrandefrihet, fri asiktsbildning, religionsfrihet, informationsfrihet,
foreningsfrihet och motesfrihet!®

e  Respekt for privat- och familjeliv (kommunikation), fri rorlighet, skydd
av personuppgifter och rétt till effektivt rattsmedel och rattvis

rittegang. 14

e Den personen vars personuppgifter behandlas (den registrerade)
tillerkdnns enligt dataskyddsforordningen flera specifika rittigheter

vilka alltid méste beaktas vid behandling av personuppgifter, till
exempel ritt att’®

e Begira rittelse
e Féta del av sina uppgifter

8 https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/rattslig-
grund/samtycke/, bevittnat den 30 april 2024.

% https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/rattslig-
grund/skydda-grundlaggande-intressen/, bevittnat den 30 april 2024.

10 https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/rattslig-
grund/intresseavvagning/, bevittnat den 30 april 2024.

1 Ifr. art. 5 dataskyddsforordningen.

121 kap. 2 § och 2 kap. 6 § 2 st, regeringsformen.

13 Jfr. 2 kap. 1 § regeringsformen.

14 Jfr. bl.a. art. 6, 8 och 13 lagen (1994:1219) om den europeiska konventionen angiende
skydd for de méinskliga réttigheterna och de grundliggande friheterna och art. 7, 8 och 47
Europeiska unionens stadga om de grundldggande rittigheterna, https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT, bevittnat den 30 april
2024.

15 Kapitel 3, avsnitt 3-4 dataskyddsférordningen.
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https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/rattslig-grund/samtycke/
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https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/rattslig-grund/skydda-grundlaggande-intressen/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/rattslig-grund/intresseavvagning/
https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/rattslig-grund/intresseavvagning/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kungorelse-1974152-om-beslutad-ny-regeringsform_sfs-1974-152/#K1
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/kungorelse-1974152-om-beslutad-ny-regeringsform_sfs-1974-152/#K1
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-19941219-om-den-europeiska-konventionen_sfs-1994-1219
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-19941219-om-den-europeiska-konventionen_sfs-1994-1219
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679

Fé information

Begéra Begriansning

Fa invénda

Portabilitet i vissa fall (att fa sina personuppgifter flyttade)

En personuppgiftsincident innebér en oavsiktlig eller olaglig hindelse som
leder till forstoring, forlust, dndring, obehérigt rojande eller obehorig
dtkomst av personuppgifter.t® Vid en personuppgiftsincident ska den
personuppgiftsansvarige utan onddigt drojsmal och i regel inom 72 timmar,
anmdla incidenten till tillsynsmyndigheten, om det inte ar osannolikt att
personuppgiftsincidenten medfor risk for personers fii- och rdttigheter.t’
Faktisk skada krédvs inte.

3. Dataskyddsombudets
arsberattelse

Ar 2024 har varit ett inneh&llsrikt r, dir antagonistiska angrepp fortsitter
oka, och Al fortsétter att utvecklas, vilka bada, har sina respektive
utmaningar.

Antagonistiskt hot

Check Point Research har i en rapport meddelat att cyberattacker 6kat med
75 procent globalt och med 165 procent i Sverige, i jamforelse med
motsvarande kvartal senaste aret. Sdrskilt utsatta branscher dr utbildning,
forskning, myndigheter, militir och hilso- och sjukvard.!® Myndigheten for
samhéllsskydd och beredskap (fortsdttningsvis MSB) har varnat for att det
pagar en nitfiskekampanj mot kommuner och skolor. 1° Mejlen kan vara
vilformulerade, se ut att komma fran en chef eller medarbetare och dven ha
relevant innehall for chefens/medarbetarens eller ens egna arbetsuppgifter,
men innehaller infekterade lankar och filer. Det som riskerar att ske ar att
antagonisten kommer over information som kan anvéindas for bedrégerier,
cyberbrottslighet, utpressning mot bolag och individer. MSB
rekommenderar att motringa nér en kollega delat en fil samt att varna andra
om man drabbas. Generella rad finns hér: https://www.cert.se/tema/natfiske.
Snabbkurser finns hér: https://internetkunskap.se/snabbkurser/.

Flera kommuner, till exempel Kumla kommun?® har utsatts for
antagonistiskt angrepp ar 2024, blivit utpressade och fatt sin data publicerad
pa dark web. Kumla kommun har pa ett till synes transparent sétt, redovisat
sina atgérder och utmaningar hér: https://www.kumla.se/kommun-och-

16 Jfr. art. 4.12 dataskyddsforordningen.

17 Art. 33 dataskyddsforordningen.

18 https://www.aktuellsakerhet.se/rapport-cyberattacker-i-sverige-okar-med-165-procent/,
bevittnat den 5 december 2024.

19 https://www.cert.se/2024/06/pagaende-natfiskekampanj-riktad-mot-kommuner-och-
skolor.html, bevittnat den 11 december 2024.

20 https://www.kumla.se/kommun-och-politik/nyheter/viktigt-meddelande/2024-11-04-
kumla-kommun-utsatt-for-cyberangrepp.html och
https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/yE9Exa/kommun-pressas-pa-pengar-efter-cyberattack
bevittnat den 5 december 2024.
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https://www.cert.se/2024/06/pagaende-natfiskekampanj-riktad-mot-kommuner-och-skolor.html
https://www.cert.se/2024/06/pagaende-natfiskekampanj-riktad-mot-kommuner-och-skolor.html
https://www.kumla.se/kommun-och-politik/nyheter/viktigt-meddelande/2024-11-04-kumla-kommun-utsatt-for-cyberangrepp.html
https://www.kumla.se/kommun-och-politik/nyheter/viktigt-meddelande/2024-11-04-kumla-kommun-utsatt-for-cyberangrepp.html
https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/yE9Exa/kommun-pressas-pa-pengar-efter-cyberattack

politik/nyheter/viktigt-meddelande/2024-11-04-kumla-kommun-utsatt-for-
cyberangrepp.html.

Trots allt detta, noterar jag, att anmélda personuppgiftsincidenter som skett i
samband med antagonistiska angrepp, under aret, endast varit nagon enstaka
1 Vaxholms stad. Férhoppningsvis ror det sig om att verksamheten och dess
leverantorer har kunnat upprétthélla en hog sdkerhetsniva. Ett febrilt sadant
arbete pagar hos manga av de stora leverantdrerna och kommunerna. [
varsta fall, kan finnas ett morkertal av antagonistiska angrepp eller
obehdrigt réjande, som varken upptickts eller anmélts. Hér vill jag skicka
med att nimnderna maste fortsitta att vara observanta, arbeta forebyggande
och halla en hog skyddsniva. Ett sitt att hilla en hog skyddsniva ar att
upphandla och teckna personuppgiftbitridesavtal pa ett GDPR-smart sétt.

Identifiera sarbarheter

Jag fortsdtter pa temat med att identifiera sérbarheter, dar FBI varnat {or att
anvinda SMS (okrypterade textmeddelanden) eftersom det kan leda till
identitetsstold, ekonomiska forluster och utpressning, om uppgifterna koms
over.?! Under hashtagen #Stravaleaks, har rapporterats att Joe Biden,
Donald Trump och Emanuel Macron kan ha kartlagts via sina livvakters
triningsapp, som alltsi identifierat var skyddspersonen uppehallit sig.?? En
fore detta Apple-chef har stimt Apple for att dvervaka anstéllda pa
arbetsplatsen och hemmakontoret. Medarbetarnas sokhistorik och data frén
andra enheter som varit kopplade till samma Apple-ID, oavsett om enheten
anvinds av den anstillde eller familjemedlem, hdmtades in av
arbetsgivaren.?® Det har ocksa rapporterats att ca 100 000 akter arligen,
ibland pé hundra sidor per akt, laddats ned fran Lantméteriets 6ppna arkiv,
utan att sekretessprovning gjorts.?* I en tid dr allt ska 16sas snabbt eller via
ett fatal klick, vill jag understryka att det géller att inte jakta fram, utan att
verkligen se till att ha den juridiska analysen gjord och dokumentationen pa
plats. Tumma inte pa de rittsliga kraven. Erbjuds en tjanst eller app gratis,
har den sannolikt etf pris.

2 https://www.dagensps.se/privatekonomi/sakerhet/fbi-darfor-ska-du-sluta-skicka-sms/,
bevittnat den 9 december 2024.
2 https://omni.se/biden-och-trump-kan-ha-kartlagts-via-traningsapp/a/Av09Ex och

https://www.lemonde.fr/societe/article/2024/10/27/comment-suivre-a-la-trace-emmanuel-
macron-decouvrez-le-premier-episode-de-notre-enquete-stravaleaks 6361677 3224.html, 3

avsnitt, bevittnat den 5 december 2024.

23 https://finance.yahoo.com/news/current-apple-employee-suing-company-
191704182.html?guccounter=1&guce_referrer=aHROcHM6Ly9vbW5SpLnNILw&guce_refe
rrer_sig=AQAAAAfSAacPJwAaDPeMo6h-

XiwnWBZOkJh315Jq30LTvXEREpGcece jJKWS59VObCzP6KE HYOOOKN7R2xx52T7bck
CkirgTIzuzUm InMKDjnnJuEbvD8PoeawMxkzcGowVGNnnyu8Pa_apMH64PHbOWiipFz
5AxjCla-oRgtLb0OKjjR-Ac och https://omni.se/ny-stamning-mot-apple-overvakar-
anstallda/a/jQgl.Xo, bevittnat den 5 december 2024.

24 Expressens granskning. https://www.expressen.se/nyheter/sverige/chefen-stoppade-inte-
lacka-trots-larm-om-forsvarshemligheter/, bevittnat den 9 december 2024. Lis mer hér:
Lantmateriets egen information: https://www.lantmateriet.se/sv/om-
lantmateriet/press/nyheter/lantmateriet-begransar-tillgangen-till-viss-information-i-ett-
antal-digitala-tjanster-pa-grund-av-sakerhetsskal/.
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https://finance.yahoo.com/news/current-apple-employee-suing-company-191704182.html?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly9vbW5pLnNlLw&guce_referrer_sig=AQAAAAfSAacPJwAaDPeM6h-XiwnWBZOkJh3l5Jq30LTvXEREpGce_jKW59V0bCzP6KE_HYOOOKN7R2xx52T7bckCkirgTIzuzUm1nMKDjnnJuEbvD8PoeawMxkzcGowVGNnnyu8Pa_apMH64PHb0WiipFz5AxjCIa-oRgtLb0KjjR-Ac
https://finance.yahoo.com/news/current-apple-employee-suing-company-191704182.html?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly9vbW5pLnNlLw&guce_referrer_sig=AQAAAAfSAacPJwAaDPeM6h-XiwnWBZOkJh3l5Jq30LTvXEREpGce_jKW59V0bCzP6KE_HYOOOKN7R2xx52T7bckCkirgTIzuzUm1nMKDjnnJuEbvD8PoeawMxkzcGowVGNnnyu8Pa_apMH64PHb0WiipFz5AxjCIa-oRgtLb0KjjR-Ac
https://omni.se/ny-stamning-mot-apple-overvakar-anstallda/a/jQgLXo
https://omni.se/ny-stamning-mot-apple-overvakar-anstallda/a/jQgLXo
https://www.expressen.se/nyheter/sverige/chefen-stoppade-inte-lacka-trots-larm-om-forsvarshemligheter/
https://www.expressen.se/nyheter/sverige/chefen-stoppade-inte-lacka-trots-larm-om-forsvarshemligheter/
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En svensk forskare har fatt internationell uppmaérksamhet, for att ha patalat
att vara digitala rattigheter endast giller sa lange vi lever, och att den forsta
digitala generationen pa omkring tvd miljarder ménniskor inom trettio ar
kommer att d6. Den som kommer ha kontrollen dver deras personuppgifter
(vart kollektiva digitala forflutna, vara oden) kommer fa stor politisk makt,
vilket behover bemdtas med ekonomiska och tekniska system, utover det
monetira virdet av de digitala resterna, menar forfattaren.?® Med detta vill
jag séga, att var medveten om att personuppgifter har ett virde, nu och
senare, pa individuell och dvergripande niva.

Artificiella intelligens (Al)

P4 temat att vara vaksam och medveten har Al-forordningen?® borjat gilla
den 1 augusti 2024 och trader ikraft allteftersom. Trots all hajp kring Al,
visar en riksomfattande undersokning att andelen positiva till Al ar pa
fortsatt rekordlag niva i Sverige. Varannan person oroar sig for att Al ska ta
felaktiga beslut. Fyra av tio oroas av att Al ska gora intrang i den personliga
integriteten. Endast hélften ser arbetsmdjligheter med Al och sex procent
kéinner sig hotade av att bli ersatta av AL.?’

Det finns tendenser att begrinsa Al till exempel har det amerikanska
representanthuset beslutat att forbjuda anvéndningen av Copilot eftersom
Copilot kan licka data till molntjénster. Anvindningen av ChatGPT var
sedan tidigare begrinsad.?® Det har dven larmats om att ChatGPT rankar
personers CV utifran kon och etniskt ursprung, istéllet for att ranka CV:na
utifrdn kompetens. Trots att slumpmaissiga CV:n och kvinnliga/manliga
namn kopplats samman, valde ChatGPT konsekvent ut CV med kvinnligt
namn fOr tjénster ddr kvinnor dr Gverrepresenterade, vilket val egentligen
hdmmar funktionens syfte, som torde vara att fa fram den basta kandidaten
for tjansten.?® Det finns ocksé alarmerande berittelser om hur sa kallade A/-
vinner mordhotat och foresprakat sjilvskadebeteende.®® Ett Al-resultat
utgor ett resultat av den data som Al:en trinats pa. Ju mer kvalitativ,

% Carl Ohman, The Afterlife of Data: What Happens to Your Information When You Die
and Why You Should Care, och
https://www.unt.se/kultur/litteratur/artikel/uppsalaforskaren-skrev-en-av-arets-mest-
omtalade-bocker-/ly4qvezl.

% Buropaparlamentets och ridets forordning (EU) 2024/1689 av den 13 juni 2024 om
harmoniserade regler for artificiell intelligens och om dndring av foérordningarna (EG) nr
300/2008, (EU) nr 167/2013, (EU) nr 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 och (EU)
2019/2144 samt direktiven 2014/90/EU, (EU) 2016/797 och (EU) 2020/1828 (férordning
om artificiell intelligens); https://eur-lex.europa.cu/legal-
content/SV/TXT/PDF/?uri=0J:L_202401689&qid=1733995100656 (hyperldnk i hela
dokumentet).

27 https://www.imy.se/nyheter/allt-fler-oroas-over-att-ai-gor-intrang-i-den-personliga-
integriteten/, bevittnat den 5 december 2024.

28 https://techlaw.se/varlden-usas-kongress-forbjuder-microsoft-copilot-pa-grund-av-
cybersakerhetsrisker/.

2 https://techlaw.se/varlden-chatgpt-diskriminerar-jobbsokande-utifran-ras-och-etniskt-
ursprung/.

30 https://www.tv4.se/artikel/4L.8ZeZNWEOvX04n61Xi4G6/se-den-fullstaendiga-chatten-
med-ai-vaennen, bevittnat den 5 december 2024 och
https://www.bbc.com/news/articles/cd605e48q1vo och https:// www.npr.org/2024/12/10/nx-
s1-5222574/kids-character-ai-lawsuit, bevittnat den 12 december 2024.
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omfattande och korrekt datan &r, desto béttre blir Al:ens slutprodukt. Ju
sdmre, missvisande eller oviktad datan dr, desto storre risk for brister 1
slutprodukten. Det &r ofta i dessa senare sammanhang som vi ofta
identifierar brister i Al:ns slutprodukt.

Vi ser ocksé andra konsekvenser av Al. En bedragare lyckades, utifrdn en
tidigare inspelad videokonferens, skapa artificiella karaktirer (deepfakes) av
en medarbetares chefer och lurade medarbetaren att betala ut 25 miljoner
dollar.3* Al forindrar dven vart sprak. Anvindningen av vissa séllsynta
engelska ord, som delve, intricate, tapestry och leverage, har 6kat med 200-
300 procent i uppsatser vid svenska och utlandska universitet. Detta da
arbetskraft i Nigeria (dér de séllsynta engelska orden forekommer mer
frekvent) trianar Al-funktionen.®? Regeringen har gett Mediemyndigheten i
uppdrag att stirka medborgarnas kunskap mot Al-driven desinformation och
formaga att vara kallkritiska.®® A andra sidan, har Integritetsskydds-
myndighetens regulatoriska sandldda utrett mojligheten att automatisera
processen for utlimnandet av allmé@nna handlingar och funnit att Al kan
bista med maskning under vissa forutséttningar. Vikten av ménsklig kontroll
och kvalitetssikring (a human in the loop) betonas.®* Med detta vill jag siga
att Al ar ett effektivt och anviandbart hjdlpmedel. Men det &r just det, ett
hjdlpmedel. Det géller att inte ha en overtro till Al:ns intelligens och
formaga. Slutprodukten maste faktagranskas och kvalitetssdkras av en
faktisk person. Anvindningen av Al:n méste ocksa folja géllande lagar och
regler och behover sikras utifrdn AI-forordningen och
dataskyddsforordningen. Lds mer om Al i ndsta avsnitt.

Med denna ingress, vill jag tacka for ett fint ar 2024 och jag ser med
spanning fram emot ar 2025.

1.1. Nytt om Al

I detta avsnitt kommer jag kort redogdra for utvecklingen och hanteringen
av Al. Al-férordningen har borjat gilla sedan den 1 augusti 2024 och trider
ikraft allteftersom. Syftet med Al-férordningen &r att skapa en trygg och
etisk hallbar miljo for Al-innovation, samtidigt som personers fri- och

31 https://techlaw.se/varlden-medarbetare-luras-pa-25-miljoner-dollar-av-ai-fejkade-
kollegor-i-videosamtal/.

32 https://www.sydsvenskan.se/2024-12-02/sydsvenskan-avslojar-robotar-hjalper-studenter-
att-skriva-uppsatser/; bevittnat den 9 december 2024.
https://www.theguardian.com/technology/2024/apr/16/techscape-ai-gadgest-humane-ai-pin-
chatgpt och https://omni.se/ai-forandrar-spraket-pa-svenska-universitet/a/nyBw4B,
bevittnade den 2 december 2024.

3 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/03/mediemyndigheten-ges-i-uppdrag-
att-genomfora-nationell-satsning-for-starkt-medie--och-informationskunnighet-inom-ai-
driven-desinformation/.

34 Integritetsskyddsmyndighetens rapport Utlimnande av allmén handling med hjdlp av Al
drende IMY-2024-5156, den 7 november 2024;
https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/utlamnande-av-allmanna-handlingar-
med-hjalp-av-ai.pdf och https://www.imy.se/nyheter/ai-kan-forenkla-
sekretessbedomningar-av-allmanna-handlingar/. // Helhetsldsningen visade sig innehalla
tekniska och juridiska hinder, varfor projektet begrénsad till att tjansten ska identifiera och
ge forslag pa uppgifter som ska maskeras i en allmén handling.
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rittigheter skyddas.® En Al klassificeras baserat pa systemets risker for
samhdllet och personers fri- och rattigheter, enligt foljande.

e Al med oacceptabel risk. Typexempel dr Al som manipulerar
manniskors beteende och utnyttjar ménniskors sarbarheter. Denna
typ av Al kommer att vara forbjuden.®

o Al med hog risk. Typexempel dr Al som utfor ansiktsigenkdnning pa
distans och utvirderar kandidater for rekrytering, krediter eller liv-
och sjukforsdkring samt Al-system kopplade till réttskipning,
brottsbekdmpning, kritisk infrastruktur och migration. Al-
forordningen stiller hir en mingd strikta krav.®’

o Al med systemrisk och begrdnsad risk. Typexempel dr Al som
interagerar med ménniskor, ChatGPT, chatbotar och Al som
genererar texter och bilder (deepfake). Al-forordningen stiller vissa
krav. Transparens krivs.*

o Al med minimal risk. Typexempel dr spel. Dessa system omfattas
inte av AI-férordningen, men maste hallas under kontroll.*®

Dataskyddsforordningen giller parallellt med Al-forordningen. Aven
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), arkivlagen (1990:782),
cybersikerhetslagen, forvaltningslagen (2017:900) och kommunallagen
(2017:725) och andra aktuella regelverk géller. Vid utveckling av Al géller
det alltsa att ha tillrdcklig kunskap om de juridiska ramarna.

Vid utvecklingen av Al giller det att definiera i vilken Al-kategori man
befinner sig, vilka regler som dé géller, f6lja reglerna och f6lja upp. Glom
inte, att personuppgifter endast far behandlas for ett bestimt &ndamal och
om riittslig grund finns.*® Att personuppgifter i ett ssmmanhang anvinds for
ett indamal, innebar alltsa inte att samma uppgifter automatiskt far
anvéndas for att trana en Al. Vid utveckling av Al, se 6ver om staden har
tillracklig kompetens, resurser, digitala forutsattningar och tillrackligt
kvalitativa data, for att utveckla och anvinda en AIl. Dokumentera juridiska,
sdkerhetsmassiga och etiska dverviganden och vidta tekniska,
organisatoriska och riskminimerande atgérder.

1.2. Dataskyddsombudets granskningar

Dataskyddsombudet dvervakar efterlevnaden av dataskyddslagstiftningen
och kommunens strategi for skydd av personuppgifter genom granskning.**

35 Art. 1 Al-férordningen.

3 Art. 5 Al-forordningen.

37 Art. 6, bilaga 1 och 3 Al-forordningen.
38 Art. 50-55 Al-forordningen.

39 Art. 95 Al-forordningen.

40 Jfr. art. 5-6 dataskyddsforordningen.
41 Jfr. art 39.1b dataskyddsforordningen.
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En granskning kan initieras till exempel genom att verksamheten stéller

fragor till dataskyddsombudet om en pagaende eller tilltinkt behandling av
personuppgifter, att dataskyddsombudet sjdlv upparksammar nagot som bor
granskas ndrmare eller i samband med intrdffade personuppgifts-incidenter.

Dataskyddsombudet har under aret utfort ndgra granskningar i Vaxholms
stad och ldmnat rekommendationer. I flera fall har granskningarna rort
stottande insatser vid ingdende av personuppgiftbitriddesavtal.

1.2.1. Bakgrundskontroller

Jag har dven tittat ndrmare pa den planerade processen for
bakgrundskontroller i rekryteringsforfaranden for chefer och vissa specifika
tjénster. Jag vill podngtera att staden maste respektera personers fri- och
rattigheter, till exempel personers yttrandefrihet och privatliv. Kommunens
agerande maste utovas med respekt for ménniskors lika virde, den enskildes
frihet och vérdighet och kommunen fér inte gora betydande intrang i den
personliga integriteten, enligt 1 kap. 2 § och 2 kap. 6 § 2 st.
regeringsformen. Lis mer 1 avsnitt 2 om réttigheterna.

I det fall staden vill anvédnda sig av bakgrundskontroller rekommenderas att
staden definierar en rdttslig grund f6r behandlingen och att styrdokument {6r
medarbetare och faktablad/ldnk t6r kandidaten med information om
bakgrundskontrollen (med kontaktpunkt) bor tas fram.

¢ En konsekvensbedomning maste givetvis goras.

e Styrdokumentet bor definiera hur bakgrundskontrollen gér till och
vilka register och mal-typer (domar) som ska kontrolleras. Det ska
vara klarlagt och begripligt vad syftet med bakgrundskontrollen &r
samt pa vilket satt den faktiska kontrollen uppnéar syftet med
kontrollen for den utlysta tjdnsten. For olika tjénster krdvs sannolikt
olika forfaranden. Jag utvecklar detta mer pa nésta sida.

e Det bor i forvig bestimmas hur langt tillbaka i tiden kontrollen sker.

e Det bor definieras hur dverskottsinformation ska hanteras. Notera att
dven personuppgifter om andra dn kandidaten, till exempel
kandidatens barn, slékt eller bekantskap troligen kan komma att
hanteras i1 kontrollen, beroende pd vad som kommer fram. Finns en
rattslig grund for detta? Gér det att minimera?

e Det bor vidare 1 forvig faststéllas hur informationen ska bedémas
och viktas samt hanteras internt inbegripet behdrighetstilldelning av
informationen. Verksamheten maste ha tillricklig kompetens att
kunna bedéma och vikta informationen samt sikerstilla att
bakgrundskontrollen dr ett komplement 1 rekryteringsforfarandet.

e Staden maéste sdkerstilla att upphandlad leverantér som erbjuder att
utfora kontrollen har tillracklig intern personalséikerhet, juridisk
kompetens och integritet. Lds mer om riskerna med missvisande och
oriktiga bakgrundskontroller i1 avsnitt 3.7.
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e Hur forfarandet for bakgrundskontroll gar till och vad som
framkommer 1 bakgrundskontrollen ska vara tydligt och transparent
for kandidaten. Kandidaten bor fa mojlighet att bemota vad som
framkommit i bakgrundskontrollen.

Jag har noterat att sikerhetstjanstbolag stadgar att bakgrundskontrollen
inkluderar en rdttslig kontroll eller motsvarande begrepp. Begreppet ar
alltfor diffust. Kontrollen riskerar dd att hamta in ovidkommande uppgifter.
Det har sannolikt inte betydelse om en chefskandidat har 6verklagat ett
avslag om att fa ut en allmén handling, har en civilrittslig tvist med en
tidigare hantverkare/granne eller 6verklagat en parkeringsbot. Likasa torde
det vara mindre relevant om kandidaten varit mélsdgande eller vittne 1 nagot
mal. Gér bakgrundskontrollen for 1&ngt, kan det utgora ett betydande
intrang 1 den personliga integriteten, vilket inte dr lagligt. I det osannolika
fall staden ska inhdmta information frin internet/sociala medier om
kandidaten eller information om kandidatens maka/make rekommenderas
att lagstod for detta ska finnas, for att sdkerstilla att intranget i den
personliga integriteten inte gar for langt. Emellertid kan det ha betydelse om
kandidaten domts for troloshet mot huvudman eller bedrdigeri och den
utlysta tjdnsten innefattar ett budgetansvar. Har rekommenderas att staden
haller sig pa en stringent och forutsidgbar linje. Integritetsskydds-
myndigheten ger viss vigledning i detta beslut pd s. 10ff:
https://www.imy.se/globalassets/dokument/beslut/2022/beslut-tillstand-

25ecure.pdf.42

I diskussionen vad géller bakgrundskontroller, framfors ofta att endast
leverantdren (sdkerhetstjénstbolaget) hanterar de faktiska uppgifterna och att
kommunen endast far del av bakgrundskontrollen i komprimerad form.
Detta menas dé sdkerstilla att den personliga integriteten inte krinks. Mig
veterligen har det inte formellt provats om bakgrundskontrollen hos
sakerhetstjanstbolaget i sin fullskalighet skulle kunna utgdra allmén
handling. Vad giller rekrytering av chefer pd ledningsniva — vilket
kommuner ofta outsourcar till ett fristdende rekryteringsbolag — har
domstolen vid flera tillfallen emellertid slagit fast foljande.

”Om myndigheten [kommunen®] emellertid dir involverad i eller har riitt
till insyn i foretagets arbete kan dock en tillimpning av de principer som
kommit till uttryck i flera avgéranden av Hogsta férvaltningsdomstolen
leda till att sadana handlingar anses forvarade for myndighetens rikning
och déiirmed blir allméinna.”™

Till exempel har intresseanmélningar for en utlyst tjanst, som mottagits och
forsvarats hos ett fristdende rekryteringsbolag, bedomts utgéra kommunens
allménna handlingar, trots att handlingarna rent faktiskt inte kommit in till

42 Integritetsskyddsmyndighetens beslut i drende DI-2021-6010 den 30 september 2022.

43 Egen anmirkning.

4 Hogsta forvaltningsdomstolens dom i mél 874-16 meddelad den 4 april 2017 i
Stockholm, med hinvisning till bl.a. RA84 2:49, RA 1989 ref. 29, RA 1996 ref. 25, jfr RA
1987 ref. 1, jfr. &ven prop. 2009/10:56 s. 35.
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kommunen.*® Bakgrundskontrollen skulle alltsi, p4 motsvarande sitt, kunna
utgora allmédnna handlingar, under vissa forhallanden.

1.2.2. Utldmnande av allmdnna handlingar

Verksamheten bad mig titta ndrmare pé ett d&rende dir personuppgifter
lamnats ut till ett fackforbund. I efterhand 6vervdgde staden om de borde ha
gjort en mer omfattande sekretessprovning for personal inom hemtjénsten.

Jag konstaterade att prévningen kunde utmynna ut i ett avslag eller ett
utldmnande, trots att presumtion for sekretess radde. Det jag reagerade pé
var att verksamheten i efterhand blivit osdkra pa om utlimnandet var
korrekt. Det kan utgora tjdnstefel eller brott mot tystnadsplikten att rja en
sekretessbelagd uppgift, jfr. 20 kap. 1 och 3 §§ brottsbalken. Jag
rekommenderade kunskapshdjande utbildningsinsatser och forbattrade
processbeskrivningar for utlimnande av allméin handling.

1.3. Viss uppfoljning av den stora
granskningen av Vaxholms stads dataskyddsarbete

Den 3 maj 2024 meddelade jag rapporten Granskningen av Vaxholms stads
dataskyddsarbete.

I granskningen ldmnade jag framforallt synpunkter pa,

e  att oka chefers och medarbetares GDPR-engagemang,

e  att regelefterlevnad inte kan nds genom att bara dataskyddssamordnarna arbetar
med GDPR

o att tekniska och organisatoriska atgirder maste vidtas i det 16pande arbetet,

e  att styrdokument och behandlingsregistret behovde ses over,

e att gora grundldggande GDPR-arbete (beakta personers fri- och rittigheter, géra
konsekvensbedomningar) behdver goras innan digitalisering och upphandling
paborjas,

e att framtagande, kontroll och uppféljning av personuppgiftbitridesavtalen behdver
prioriteras upp,

o att delegation for undertecknande av personuppgiftbitrddesavtal och beslut om
anmaélan till Integritetsskyddsmyndigheten skulle stanna vid forvaltningschef,

e att analysera personuppgiftsincidenter och folja upp dessa, och,

o tastdllning till om ndmnderna far tillrickligt med information for att kunna ta sitt
personuppgiftsansvar.

Néamnderna har utifrdn granskningen begért redovisning av verksamheternas
atgarder. I maj 2025 ska forvaltningens dtgérder i anledning av rapporten
redovisas till nimnderna. Jag ser positivt pd hanteringen.

Jag vill inte forega det arbete som kommer aterredovisas. Jag har noterat att
arbetet med dataskydd har fortskridit under aret som varit. Vissa insatser for
att se over och forbéttra behandlingsregistret, mallar, rutiner, upphandlings-
processer, personuppgiftbitrddesavtal, publik information och vissa
styrdokument pagér. Det dr framforallt dataskyddssamordnarna som driver

4 Hogsta forvaltningsdomstolens dom i mél 874-16 meddelad den 4 april 2017 i
Stockholm.
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arbetet framat, med bravur. Arbetet miste fortsitta. Jag noterar ocksa
Vaxholms stads insatser for att digitalisera systematiskt och sikert.

Ledningsengagemanget har hojts pa sa sitt att GDPR har fatt komma fram
och ta viss plats pa agendan, men engagemanget behdver hojas ytterligare
for att dven inkludera medarbetare och chefer i det operativa arbetet och att
sdkerstélla regelefterlevnad. Rutiner for att bygga in dataskydd, ta lirdom av
incidenter och vidta tekniska och organisatoriska atgirder samt ej hanterade
synpunkter och oavslutade insatser behover diarutdver hanteras.

2. Statistik ar 2024

Under detta avsnitt presenteras statistik for Vaxholms stad ar 2024.
Uppgifterna bygger pa nimndernas redovisade uppgifter.

2.1. Behandlingsregistret

Av art. 30 dataskyddsforordningen framgér att varje personuppgiftsansvarig
ndmnd ska fora ett register over sina personuppgiftsbehandlingar. Ett
exempel pa en personuppgiftsbehandling kan vara rekrytering och
bokforing.

Av skil (82) dataskyddsforordningen framgér att registret ska tjdina som en
kontrollpunkt for tillsynsmyndigheten.

Ar 2024 hade Vaxholms stad 345 registrerade behandlingar av
personuppgifter, varav 102 rorde kommunstyrelsen, 63 rorde
socialndmnden, 122 r6rde barn- och utbildningsndmnden, 6 rérde
valndmnden, 24 rorde ndmnden for teknik, fritid och kultur och 28 rorde
stadsbyggnadsndmnden.

Ar 2023 hade Vaxholms stad 412 registrerade behandlingar av
personuppgifter, varav 106 rorde kommunstyrelsen, 68 rorde
socialndmnden, 194 rorde barn- och utbildningsndmnden, 3 rorde
valndmnden, 14 rorde ndmnden for teknik, fritid och kultur och 27 rorde
stadsbyggnadsndmnden.

Ndmnden for teknik, fritid och kultur, socialndmnden och barn- och
utbildningsndmnden har sérskilt velat betona sitt arbete med
behandlingsregistret under ar 2024. Barn- och utbildningsndmnden har lagt
till att ny informationshanteringsplan och systemkarta och
personuppgiftsbehandlingarna har klustrats till processer, vilket fatt till foljd
att antalet personuppgiftsbehandlingar minskat och blivit mer enhetliga.

2.2. Personuppgiftsincidenter

En personuppgiftsincident &r en incident som leder till oavsiktlig eller
olaglig forstoring, forlust eller dndring eller till obehorigt rojande av eller
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obehorig dtkomst till de personuppgifter som overforts, lagrats eller pa
annat sitt behandlats.*®

Incidenten ska anmalas till Integritetsskyddsmyndigheten inom 72 timmar,
savida det inte dr osannolikt att incidenten medfor en risk for personers fri-
och rdttigheter.*” Dataskyddsombudet limnar verksamheten en
rekommendation. Ndmnden (delegaten) beslutar huruvida incidenten ska
anmdlas till Integritetsskyddsmyndigheten. Namnden ska ddrefter
informeras om beslutet och incidenten diarieforas.

Det bor finnas ett visst flode av rapporterade personuppgiftsincidenter. Att
en ndmnd har ménga rapporterade personuppgiftsincidenter talar inte
nddviandigtvis for en sémre hantering av personuppgifter, utan kan istéllet
visa pa att personuppgiftsincidenter identifieras och anmadls pa ett korrekt
satt. Om en ndmnd har fa eller inga personuppgiftsincidenter talar det inte
nodvindigtvis for en béttre hantering av personuppgifter, utan kan visa pa
att personuppgiftsincidenter inte identifieras och anméils i tillracklig
utstrackning. Det &r mindre troligt att ingen incident intrdffat under ett ar,
utan da antas finnas ett morkertal.

Under ar 2024 har Vaxholms stad haft 39 personuppgiftsincidenter, varav
dataskyddsombudet lamnat rekommendation att anmala till
Integritetsskyddsmyndigheten i 25 fall.

o  Kommunstyrelsen har haft 8 incidenter, varav 6 har anmaélts till
Integritetsskyddsmyndigheten.

e Barn- och utbildningsndmnden har haft 10 incidenter, varav 4 har anmalts till
Integritetsskyddsmyndigheten.

e  Socialndmnden har haft 12 incidenter, varav 8 har anmalts till
Integritetsskyddsmyndigheten.

o  Stadsbyggnadsndmnden har haft 5 incidenter, varav 4 har anmalts till
Integritetsskyddsmyndigheten.

o Ndmnden for teknik, fritid och kultur har haft 4 incidenter, varav 3 har anmalts till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Av dessa ndmnda incidenter har tre (3) incidenter varit
kommungemensamma (rort flera nimnder). Dessa incidenter dr inkluderade
1 statistiken for respektive nimnd.

Under ar 2023 har Vaxholms stad haft 33 personuppgiftsincidenter, varav
rekommendation att anméla till Integritetsskyddsmyndigheten lamnats i tta
(8) fall.

Det kan noteras att antalet rapporterade incidenter har 6kat med en handfull
incidenter under ar 2024, i jamforelse med ar 2023. Jag noterar att nistan
samtliga nimnder har anmailt incidenter under aret, vilket jag ser positivt pa.
Det visar pa att incidenter identifieras, anmals och att rapporteringsvagar
fungerar.

Stadens anmailda incidenter till Integritetsskyddsmyndigheten har
trefaldigats ar 2024, 1 jamforelse med &r 2023. Staden har haft ndgra enstaka

46 Jfr. art. 4 dataskyddsforordningen.
47 Art. 33 dataskyddsforordningen.
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storre personuppgiftsincidenter under aret, men jag ser ingen oro till att
anmaélda incidenter till Integritetsskyddsmyndigheten okat.

Ndgra intrdffade personuppgifisincidenter

Nagra incidenter nimns kort nedan. Ndmnderna behover lara av varandra.
Avsikten &r att exemplen ska vara ldrande — inte léxande.

Kommunstyrelsen har haft inbrott i ndrheten av digital infrastruktur.
Rekommenderade anmaélan till Integritetsskyddsmyndigheten.

Samtliga ndmnder berdrdes av att en strateg pa en ndmnd, tilldelats
global administratdrsbehorighet for hela stadens miljo under en
langre tid. Behorigheten hade knutits till ett vanligt anvindarkonto,
vilket innebar sikerhetsrisker. Rekommenderade anmélan till
Integritetsskyddsmyndigheten.

Socialndmnden har berorts av incidenter kopplade till att sidor
skrivits ut, utan att mottagarens behorighet pé skrivaren sékerstillts.
Incidenterna motiverade inte anmélan till
Integritetsskyddsmyndigheten, men fortsatta tgarder. Det har dven
gétt att ta del av andra medarbetares utskrifter digitalt, trots att
mottagarens behorighet inte sdkerstillts.

Socialndmnden, barn- och utbildningsndmnden och
stadsbyggnadsndmnden har haft incidenter som rort obehorigt
rojande pa sa sitt att fel namn stétt i beslut, utredning/e-post/
handlingar har skickats till fel virdnadshavare, eller motsvarande.

En terapeut inom socialndmnden har haft ett behandlingssamtal i
lyhort rum, med risk for 6verhdrning. I och med att
behandlingssamtalet inte var avsett att ingd i ett register (inga
anteckningar fordes) rorde det sig inte om en personuppgiftsincident,
1 just detta fall, och hdndelsen behdvde inte anmélas till
Integritetskyddsmyndigheten.*® Verksamheten rekommenderades att
se over mojligheten att tillhandahdlla ljudisolerade rum.

I ett system fOr avrop frdn ramavtal, kunde kommunstyrelsen se
andra kommuners handldggare samt agera och gora drenden 1 deras
namn, ta del av deras underlag och ingd avtal i deras stille. Systemet
stingdes. Rekommenderade anmalan till Integritetsskydds-
myndigheten.

En pedagog inom barn- och utbildningsndimndens verksamhet tog
tva foton med sin privata telefon och skickade till barnets ordinarie
forskola for att visa att barnet hade det bra pa den andra forskolan.
Rekommenderade anmilan till Integritetsskyddsmyndigheten och
kunskapshéjande dtgirder, samt att verksamheten skulle se 6ver om
ett styrdokument om barns integritet &ven behdvdes for grundskola
och gymnasiet.

48 Art. 2 dataskyddsforordningen.
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2.3. Skadestand

Den som lidit materiell eller immateriell skada till f6ljd av en Gvertradelse
av dataskyddsforordningen kan begéra skadestdnd for Gvertradelsen.

Némnderna har rapporterat att ingen begiran om skadestdnd pa grund av
dataskyddsovertradelser inkommit under aret.

24. Registerutdrag

En person har ritt att begédra ut ett registerutdrag, vilket dr en redogdrelse
for 1 vilka sammanhang kommunen hanterar dennes personuppgifter.

Néamnderna har rapporterat att ingen begéran om registerutdrag inkommit
under dret.

2.5. Andra rattigheter

Personer har enligt dataskyddsforordningen flera specifika réttigheter som
till exempel ritt att begéra radering, rittelse, invindning, begransning och fa
information.

Némnderna har rapporterat att ingen begéran om réttigheter inkommit under
aret.

2.6. Integritetsskyddsmyndighetens tillsyn och
sanktionsavgifter

Integritetsskyddsmyndigheten kan inleda tillsyn av kommunens
personuppgiftshantering, vilket kan leda till sanktioner, foreldgganden,
reprimander med mera.

Néamnderna har rapporterat att Integritetsskyddsmyndigheten inte genomfort
eller annonserat nagon kommande tillsyn eller dlagt staden att betala nagon
administrativ sanktionsavgift.

3. Omvarldsbevakning

Under detta avsnitt kommer jag redogora for vigledande och
kunskapshodjande omvérldsbevakning. Avsikten dr att informationen ska
vara ldrande — inte 1dxande.

3.1. Integritetsskyddsmyndigheten: Reprimand
for att inte haft tillracklig sparbarhet (loggning)

Integritetsskyddsmyndigheten har granskat Verisure Sverige AB:s hantering
av bildmaterial fran kunders hem. Granskningen visade att logguppgifter
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frdn kamerorna endast sparades i tre manader, vilket beddmdes otillrackligt
ur kontrollsynpunkt. Bolaget meddelades en reprimand.*®

3.2. Regeringen: Integritetsskyddsmyndigheten
far okade anslag

I den budgetproposition som regeringen verldmnat till riksdagen har
foreslagits att Integritetsskyddsmyndigheten ska fa 34,2 miljoner kronor 1
Okade anslag &r 2025, bland annat med syfte att ge mer védgledning, férédndra
klagomalshanteringen och &ka tillsyn av kamerabevakning.*

3.3. Integritetsskyddsmyndigheten:
Sanktionsavgifter for 6verforing till Facebook/Meta

e Avanza hade aktiverat ett analysverktyg for marknadsforing pa sin
webbplats, Meta-pixeln, vilket kom att innebéra att en halv till en
miljon kunders uppgifter om virdepappersinnehav, lanebelopp,
kontonummer och personnummer &verfordes till Meta, i okrypterat
format. Integritetsskyddsmyndigheten meddelade Avanza en
sanktionsavgift pa 15 miljoner kronor.>

e Aven Apoteket AB och Apohem AB hade aktiverat Meta-pixeln.
Kunders namn, adresser och vilka produkter de kopt (receptfria
lakemedel, intimprodukter, sjdlvtester) hade overforts till Meta, i
krypterat format. Integritetsskyddsmyndigheten meddelade
administrativ sanktionsavgift till Apoteket pa 37 miljoner kronor,
och till Apohem pa 8 miljoner kronor.>

3.4. Integritetsskyddsmyndigheten: Reprimand
for att dataskyddsombudet inte fatt tillrackliga
resurser

Socialnimnden i Orebro har lagts en reprimand for att nimnden inte
sakerstéllt att dataskyddsombudet fatt tillrackligt med resurser och blivit

49 Integritetsskyddsmyndighetens beslut i irende IMY-2022-1558, den 27 november 2024;
https://www.imy.se/globalassets/dokument/beslut/2024/tillsynsbeslut-verisure-sverige-
ab.pdf.

50 Budgetpropositionen, prop. 2024/25:1, utgiftsomrade 1;
https://www.regeringen.se/contentassets/bfe4593f9b0d4621834bc8bbd052a92 1/utgiftsomra
de-1-rikets-styrelse.pdf.

51 Integritetsskyddsmyndighetens beslut i drende DI-2021-5544 den 24 juni 2024;
https://www.imy.se/globalassets/dokument/beslut/2024/beslut-tillsyn-avanza.pdf.

52 Integritetsskyddsmyndighetens beslut i drende IMY-2022-3270 den 30 augusti 2024,
https://www.imy.se/globalassets/dokument/beslut/2024/beslut-tillsyn-apoteket-ab.pdf och
Integritetsskyddsmyndighetens beslut i drende IMY-2022-3272 den 29 augusti 2024,
https://www.imy.se/globalassets/dokument/beslut/2024/beslut-tillsyn-apohem.pdf.
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involverad i god tid. Vidare har den personuppgiftsansvariga inte sékerstallt

att dataskyddsombudet rapporterat till hogsta forvaltningsniva.>

3.5. Kammarratten: GDPR-sekretess for
atalsbeslut trots utgivningsbevis

Nyhetsbyran Siren, som har utgivningsbevis, har sedan ett antal &r begért ut
Aklagarmyndighetens handlingar om strafforeligganden, atalsbeslut,
tilltradesforbud, kontaktforbud och atalsunderlatelse, men nekades
sedermera detta. Vid provningen, menade kammarritten att det kan antas att
personuppgifterna kommer att behandlas i strid med GDPR och ér sekretess
enligt 21 kap. 7 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).>

3.6. Dagens juridik debatt:
Integritetsskyddsmyndigheten sviker
dataskyddsombuden och personers fri- och
rattigheter

I debattformat riktar dataskyddsombud kritik mot Integritetsskydds-
myndigheten for att inte agera nér dataskyddsombud utsatts for repressalier
eller avsitts for att de utfort sina arbetsuppgifter.® Debattdrerna menar att
detta i forlingningen far negativa effekter for personers fri- och rittigheter.>®

3.7. Kammarratten: VD far 50 000 kr i
skadestand for otillborlig bakgrundskontroll

Kommunens sékerhetschef gav ett sdkerhetstjanstbolag i uppdrag att gora en
bakgrundskontroll pé ett bolag, som initierat en planprocess hos kommunen
och dess VD. Rapporten kom sedermera att besta av 44 sidor plus 21 sidor
bilagor, och avslutades med att kommunen rekommenderades att avvakta
med att skriva avtal och att Sdkerhetspolisen skulle kontaktas.

Kammarritten fann att sdkerhetstjénstbolaget 6vertriatt GDPR-principerna,
saknat rdttslig grund och inte gett VD:n tillrdcklig transparens, insyn och
tillgang. Vidare var avgérande uppgifter for rapportens slutsats felaktiga.
Sakerhetstjanstbolagets personal hade inte haft kompetens att aterge domar
korrekt. VD:n berittigas till 50 000 kr i skadestadnd.®’

53 Integritetsskyddsmyndighetens beslut i drende IMY-2023-7963;
https://www.imy.se/globalassets/dokument/beslut/2024/tillsynsbeslut-socialnamnden-i-
orebro-kommun.pdf

5 Kammarritten i Stockholms dom i mal 4398-24 den 24 oktober 2024.

%5 Vilket inte dr forenligt med art. 38.3 dataskyddsforordningen.

%6 https://www.dagensjuridik.se/opinion/imy-sviker-dataskyddsombuden-och-darmed-alla-
svenska-medborgare/, bevittnat den 10 december 2024.

57 Stockholms tingsritts dom i mal T 19144-21 den 17 oktober 2023.
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3.8. Riksrevisionen: Statens GDPR-insatser for
vard- och omsorgsgivare ar inte effektiva

Riksrevisionen har funnit att statens® insatser for att stirka vard- och
omsorgsgivares informationssidkerhetsarbete dr ineffektiva och otillrackliga.
Systematiskt informationssékerhetsarbete for omsorg saknas och skillnader
kommuner emellan identifieras.>®

3.9. Hogsta forvaltningsdomstolen: GDPR-
sekretess for halsouppgifter, trots utgivningsbevis

Integritetsskyddsmyndigheten meddelade ett sdkerhetstjanstbolag en
reprimand for att ha tillgéngliggjort 210 000 domstolsavgdranden om
tvangsvard péd grund av psykisk ohilsa eller missbruk. Bolaget hade
utgivningsbevis. Hogsta forvaltningsdomstolen fann att
dataskyddsforordningen utgdr en lag som innebaér ett forbud mot att
offentliggdra uppgifter om etniskt ursprung, hudfdrg, politiska dsikter,
religios/filosofisk overtygelse, fackférbundsmedlemskap, hdlsa,
sexualliv/sexuell ldggning eller genetiska/biometriska uppgifter. 1 ovrigt
meddelades inte provningstillstind, var pa reprimanden faststilldes.®

4. Utbildning

Integritetsskyddsmyndigheten: Lar dig mer om GDPR hér:
https://www.imy.se/verksamhet/utbildning-och-stod/imy-play/

Internetstiftelsen: Skydda dig mot bluffmejl och andra utbildningar finns hér:
https://internetkunskap.se/snabbkurser/mejl-sms-och-
telefonbedragerier/skydda-dig-mot-bluffmejl/

Nationellt cybersdkerhetscenter (en del av FRA): Vigledning om
overbelastningsangrepp finns hér:
https://www.ncsc.se/sv/aktuellt/vagledning-om-overbelastningsangrepp/

58 1 detta sammanhang: Integritetsskyddsmyndigheten, Myndigheten for samhillsskydd och
beredskap (MSB) och Socialstyrelsen.

%9 Riksrevisionens rapport Informationssékerhet i vdrd och omsorg — statens stod och
tillsyn, beslutad den 26 mars 2024, dnr: 2022/1031, RiR 2024:6;
https://www.riksrevisionen.se/download/18.1226ebab18ebceb0297699b5/1713171677430/
RiR_2024 6_rapport.pdf.

80 Hogsta forvaltningsdomstolens dom den 20 juni 2024 i mél 4588-23,
https://www.domstol.se/globalassets/filer/domstol/hogstaforvaltningsdomstolen/2024/doma
r-och-beslut/4588-23.pdf och Integritetsskyddsmyndighetens beslut i drende IMY-2022-
1621 den 13 september 2022,
https://www.imy.se/globalassets/dokument/beslut/2022/beslut-tillsyn-verifiera.pdf.
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS 2025-02-24
STAD Arendenummer: BUN 2025/18.610

Utbildningsforvaltningen
Lars Nilsson
Skoljurist

Analys av 2024 ars klagomalshantering tjansteutlatande

Forslag till beslut
Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Huvudmannens ansvar for att hantera klagomal géllande utbildningen regleras i
skollagen (4 kap. 7-8 §§ skollagen 2010:800). Enligt skollagen ska alla huvudman ha
rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen, och Iamna information
om sina rutiner pa ett lampligt satt. Huvudmannen ska vidare se till att nodvandiga
atgérder vidtas om det genom uppféljning, klagomal eller pa annat satt framkommer
att det finns brister i verksamheten.

Under 2024 har sammanlagt 135 klagomal inkommit till Vaxholms stads férskolor och
skolor samt utbildningsforvaltning. Under 2023 var samma inflode 65 klagomal.
Beddmningen utifrdan sammanstéllningen ar att Vaxholms stads férskolor och skolor
inte har nagra storre systemfel som kraver direkt riktade insatser. Viktigt ar dock att
sakerstalla kvaliteten i kommunikationen med klagande intressenter och att skapa
forstaelse for processen. En nyckelfaktor i detta arbete ar att all personal ar insatt i
och delaktiga i det forbattringsarbetet. En forklaring till det 6kade antalet inkomna
klagomal bedéms vara fortydligandet av klagomalsprocessen vid 2024 ars revidering
av riktlinjen samt att kunskapen om denna spridits pa ett bredare och tydligare sétt.

Verksamheterna kommer dven fortsattningsvis mojliggora for all personal att vara
insatt och delaktig i det forbattringsarbete som sker pa enheterna utifran de behov
som identifierats i det systematiska kvalitetsarbetet. Fokus kommer ocksa ligga pa att
forbattra kommunikationen mellan forskola/skola och vardnadshavare, bade pa
pedagog-, rektors- och férvaltningsniva. Insatser genom kommunikationsenheten har
genomforts, med bland annat kompetensutveckling av medarbetare gallande skriftlig
kommunikation. Det kan vidare handla om att utveckla larares kommunikation kring
undervisningen eller forvaltningens information om exempelvis
organisationsforandringar. Att systematiskt folja upp de klagomal som inkommer &r
en viktig del i verksamhetens utvecklingsarbete. De spridda omraden som
klagomalen handlar om tyder pa att anpassning efter inkomna drenden sker.

Nar det galler skolskjutsen sker en kontinuerlig dialog och avtalsuppfdljning med
leverantoren, dels som ett led i Vaxholms stads systematiska kvalitetsarbete, dels for
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att snabbt komma tillratta med de klagomal som inkommer. Sammanstéllningen och
analysen visar hur viktigt en val fungerande skolskjuts ar for de som anvander den.

Bakgrund

En val fungerande klagomalshantering ger huvudmannen majlighet att
uppmarksamma och atgarda brister pa lokal niva sa tidigt som mojligt. Detta bidrar
till att problem kan |6sas snabbare och narmare barnet eller eleven.
Klagomalshanteringen kan ocksa ge viktig information till huvudmannens och
forskolan eller skolans kvalitetsarbete, vilket kan bidra till hogre kvalitet i
verksamheterna for alla barn och elever. Rétt organiserad kan klagomalshanteringen
aven bidra till en 6kad resurseffektivitet och minskad administration.

Klagomalshanteringen utgor en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet.
Sammanstallningar och analyser av klagomal som lamnats av vardnadshavare samt
barn och elever boér inga i uppfoljningen av forskolan och skolan. Det kan handla om
resultat av olika undersékningar, men ocksa sadant som framkommer genom
klagomalshanteringen.

Klagomal utgoér en vardefull kalla till information for huvudmannen i arbetet med att
identifiera utvecklingsomraden. En analys av innehallet i, och omfattningen av,
inkomna klagomal ar darfor en viktig del av kvalitetsarbetet och en utgangspunkt foér
planeringen och genomférandet av atgarder. Under 2024 reviderades Vaxholms
stads riktlinjer for klagomalshantering. Malet var att riktlinjen skulle bli tydligare och
enklare att forsta samt sprida kunskap om.

Arendebeskrivning

Alla verksamheter har gjort sammanstallningar av inkomna klagomal. Dessa har
sammanstallts och analyserats pa en aggregerad niva. Inkomna klagomal till
forvaltningen har sammanstallts och analyserats utifran ett antal olika
ansvarsomraden for att mojliggora fordjupningar i analysen.

Gallande bestammelser

Huvudmannens ansvar for att hantera klagomal géllande utbildningen regleras i
skollagen (4 kap. 7-8 §§ skollagen 2010:800). Enligt skollagen ska alla huvudman ha
rutiner for att ta emot och utreda klagomal mot utbildningen, och Iamna information
om sina rutiner pa ett lampligt satt. Huvudmannen ska vidare se till att nodvandiga
atgérder vidtas om det genom uppféljning, klagomal eller pa annat satt framkommer
att det finns brister i verksamheten.

Det finns inte nagon tydlig definition i skollagen om vad som ska betraktas som ett
klagomal (4 kap.). Detta fortydligas inte heller i férarbetena till skollagen.
Skolinspektionen har i sina granskningar utgatt fran hur begreppen definieras i
Svenska Akademiens ordlista. Ett klagomal beskrivs vara en yttring av missndje,
medan en synpunkt beskrivs vara en asikt. Enligt skollagen (1 kap. 3 §) avser
bestammelserna klagomal mot utbildningen. Utbildningen definieras som
verksamhet inom vilken undervisning sker utifran bestamda mal. Det betyder att i
princip allt som rér huvudmannens verksamhet omfattas.
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Vaxholms stads klagomalsrutin

Utbildningsforvaltningen har en egen e-tjanst som ett komplement till kommunens e-
tjdnst ”Skriv till oss” utifran skollagens tydliga krav pa en uttalad klagomalshantering.
Klagomal kan lamnas muntligt, skriftligt eller digitalt. Klagomalsrutinen har reviderats
under 2024. Revideringen har gjort rutinen enklare och tydligare.

Rutinen beskrivs pa hemsidan enligt foljande:

Om du som elev eller vardnadshavare har klagomal pa utbildningen ska du i forsta
hand vanda dig till skolans rektor. Klagomal kan dven anmalas via e-tjanst eller
telefon till huvudmannen. Utgangspunkten ar dock att situationen ska l6sas sa nara
barnet/eleven som maijligt.

Klaganden informeras nar arendet ar mottaget och om processen foér utredningen.
Utgangspunkten ar att drendet kommer att behandlas skyndsamt.

Utredning och aterkoppling dokumenteras och registreras tillsammans med
klagomalet.

Klaganden informeras om eventuella atgdrder samt nar drendet avslutats. | detta
skede kommer klaganden dven upplysas om hur denne kan ga vidare om klagomalet
kvarstar.

Vad hénder ndr ett klagomal inkommit till férvaltningen?

Utbildningsforvaltningen bekraftar mottagandet av klagomalet samt informerar om
hur drendets gang ar. Nar klagomalsarendet avslutas far klaganden ett skriftligt svar
eller beslut. Om klaganden valt att vara anonym, utreds och dokumenteras
klagomalet men nagon aterkoppling sker inte.

Vid frégor om klagomdlshanteringen

Kontakta respektive rektor alternativt utbildningsforvaltningens kansli. Om klaganden
inte dr ndjd med kommunens hantering av klagomalet kan hen gora en anmalan till
Skolinspektionen.

Det som skickas in blir allmdn handling

| princip all post och e-post som skickas in till forvaltningen blir allman handling. Det
innebdr bland annat att allmanheten och massmedier normalt har ratt att ta del av
innehallet i klagomalet. Meddelanden som innehaller sekretessbelagda uppgifter
ldamnas inte ut. En sekretessprévning gors alltid vid en begaran om att ta del av
allman handling.

Sammanstallning och analys av skolornas klagomal

De klagomal som var vanligast férekommande vid Vaxholms stads skolor samt
utbildningsforvaltning 2024 rér volymanpassningar (32), skolskjuts (69, inkluderat
klagomal hanterade inom cabonlines egnha klagomalshantering (66)) samt utemiljo
(18). Majoriteten av klagomalen inkommer fran vardnadshavare och enstaka
klagomal fran eleverna sjalva. Eleverna har ocksa mojlighet att lyfta klagomal till
klass/elevrad, de klagomal som hanteras dar &r inte en del av denna redovisning.

Av skolornas analyser framkommer att manga av de klagomal/synpunkter som
kommer till skolorna kommer direkt till lararna och atgardas direkt av dem. Det som
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lararna hanterar regelbundet kan vara synpunkter kring undervisning, elever som
blivit osams, situationer man upplever att personalen “missat”. Andra
synpunkter/klagomal framfors i skolornas skolsamrad via foraldrarepresentanter och
ytterligare andra inkommer direkt till skolans ledning alternativt till
funktionsbrevlador. En del av skolorna redovisar att ldrarnas hantering av klagomal
sker utan ledningens kdnnedom, vilket gor det svart fér dem att fa en helhetsbild av
den totala mangden inkomna synpunkter/klagomal.

Att majoriteten kommer direkt till personalen visar dock pa att riktlinjerna fungerar
pa det satt som ar avsett.

Atgarderna som klagomalen inneburit har oftast varit av kommunikativ art;

e Samtal med berérda parter.
e Fortydliganden av rutiner, processer och av organisation.
e Utbildningsinsatser.
Identifierade utvecklingsomraden utifran inkomna klagomal ar bland annat:

e Tydliga informationsinsatser géllande aktuella volymanpassningar, samt en
anpassning till de forandringar som sker.

e Kontinuerlig dialog med skolskjutsleverantor.

e Utemiljon.

Sammanstallning och analys av forskolornas klagomal

Forskolornas malsattning med klagomalsarbetet &r att alla barn och vardnadshavare
ska kdnna sig trygga, trivas och lita pa dem i férskolan. Rektorerna arbetar
tillsammans med sin personal for att sdkerstalla god kommunikation for att na
samsyn och trygghet rorande barnen. Arbetslagsledaren har ansvar for att leda sitt
arbetslag. Hela arbetslaget har ansvar for att arbeta utifran styr- och stdddokument.

Forskolorna har under 2024 haft mycket fa klagomal (9 stycken).

Sammanstallning och analys av inkomna klagomal till férvaltningen
2024
| sa mmanstallningen och analysen av inkomna klagomal har kulturskolan,

skolskjutsomradet och maltidsenhetens klagomal behandlats som separata omraden
utifran karaktaren pa sjalva klagomalen.

Uppfdljning och analys av klagomal kulturskolan 2024
Kulturskolan hade under 2024 inga inkomna klagomal.

Uppfdljning och analys av klagomal skolskjuts 2024

| avtal med taxibolaget Cabonline ansvar de for klagomalshantering. Vardnadshavare
till elever som beviljats skolskjuts via taxi informeras om att kontakta Cabonline
direkt vid klagomal eller synpunkter. Genom detta klagomalssystem inkom 66
klagomal under 2024. Klagomal som éar skickade och riktade direkt till kommunen
uppgick till 3 stycken.

Sverigetaxis genomforande av skolskjuts
Av 66 inkomna klagomal till Sverigetaxi star férsenad eller utebliven taxi fér den
hogsta andelen klagomal. Leverantdren aterkopplar i manga av fallen att de letar
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efter alternativt har satt in fasta chaufférer i de fall detta inte redan finns. | nagra
utav fallen har felet uppstatt hos planeringsavdelningen som atgardat tiderna.

Andra klagomal som inkommit har rért chaufforernas upptradande eller bemétande.
For detta genomfor leverantdren en obligatorisk utbildning for samtliga forare i
service och bemoétande vid anstallning. Enstaka klagomal om andra brister i
utférande har ocksa inkommit.

Leverantéren foljer sjdlva upp och aterkopplar klagomal inkomna till dem.
Aterkommande klagomal om férseningar eller storre klagomal har féljts upp utav
forvaltningen genom avtalsuppfoljning.

Klagomal skolskjuts riktat mot utbildningsférvaltningen

Samtliga klagomal riktade till kommunen galler avslag utav busskort eller taxi. | tva
utav fallen har kommunen tillfalligt andrat riktlinjer p.g.a. stora byggnationer i
omradet som paverkar sakerheten for elever pa vag till och fran skola.

Sammanfattning skolskjuts

Sammanfattningsvis ligger antalet klagomal pa samma niva som tidigare ar och
majoriteten ror fortfarande Cabonlines genomférande av skolskjuts dar sen eller
utebliven taxi ar den framsta anledningen till klagomal. Cabonline upplevs arbeta
aktivt och standigt pagdende med att hitta I6sningar for detta. Sett till antalet
genomfdrda resor ar dock antalet klagomal véldigt fa vilket indikerar att de allra
flesta resor fungerar val. Samtliga klagomal riktade till kommun galler avslag pa
ansokan.

Uppfdljning och analys av klagomal maltidsenheten 2024
Ett klagomal inkom 2024.

Uppfdljning och analys av klagomal inkomna till forvaltningen 2024
Foljande kategorier av aterkommande klagomal inkom under ar 2024 till
forvaltningen:

o Utemiljo (18).
o Skolskjuts (3/69).
o Volymanpassning i skolorganisationen (32).

Analysen av inkomna klagomal visar att nar det gatt sa langt att klagande anmaler ett
klagomal till forvaltningen har bemé6tandet och/eller kommunikationen pa nagot satt
brustit eller ej hanterats n6jaktigt utifran klagandes perspektiv. Undantaget ar de
klagomal som ar kopplade till utomhusmiljé eller andra faktiska angeldgenheter.

Lardomar och utvecklingsomraden

Utgangspunkten i en klagomalsutredning ar det juridiska ramverket som reglerar vad
och hur saker ska goras ute i verksamheterna. Det ar skollagen, férvaltningslagen,
GDPR, diskrimineringslagen med fler lagar som satter ramarna men det ar de
enskilda personerna som ar verksamma inom ndmndens ansvarsomrade som
omsatter reglerna i praktiken. Vad och hur berérd personal kommunicerar ar
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avgorande for hur nagot kan tas emot. Klagomalen belyser vikten av att f6lja upp
resultatet av de klagomalsutredningar som gors.

Sakliga brister, till exempel i formalia, kan atgardas med utbildning, uppdatering av
system for att forhindra att liknande problem uppstar igen och andra liknande
insatser. Den enskilde klagande ser sallan dessa insatser da de sker i de
underliggande strukturerna. Atgarder kopplat till bemétande och kommunikation kan
vara dnnu svarare att synliggéra da de ofta bygger pa dialoger mellan chef och aktuell
person, i kommunens kontinuerliga vardegrundsarbete i forbattringskulturen hos den
enskilde i dennes medarbetarskap.

Utifran inkomna skolanalyser kan féljande lardomar och utvecklingsomraden
urskiljas.

- All personal ska vara insatt och delaktig i forbattringsarbetet.

- Fortsatt arbete med Barnkonventionen, att fa in barnens perspektiv i fler
fragestallningar inom skolans verksamhet.

- Aterkommande huvudmannakontakter for att fa stod i komplexa fragor.

Forvaltningens lardomar utifran 2024 ars klagomalsutredningar.

- Sakerstédlla kommunikationen med klagande intressenter for att skapa
forstaelse for processen.
- Sakerstalla forstaelse for processen hos hela medarbetargruppen i berord
verksamhet.
Exempel pa atgarder som dr genomforda, planerade och/eller haller pa att
genomforas pa férvaltningsniva.

e Kompetenshojande insatser inom sarskilt stod, pedagogik, juridik och system
(dokumentation).
e Kompetensutvecklingsinsatser for berord personal.
e Oka den sociala, fysiska och pedagogiska tillgédngliga larmiljon.
e Lopande avstamningar mellan skolchef och skoljurist avseende klagomal.
Mycket av det utvecklingsarbete som sker inom detta omrade sker som en del av de
insatser som finns kopplade till forvaltningens VP-mal.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

En viktig del i huvudmans arbete for att sakerstdlla barnens basta i hela
verksamheten ar att arligen f6lja upp och analysera verksamheternas och
forvaltningens klagomalsarbete. Skollagen bygger i sin helhet pa barnets basta. | alla
klagomalsutredningar gors kontinuerligt bedémningar kring hur barnens rost ska
sdkerstallas. Generellt sett kan den klagande (nar denne ar féralder) anses framfora
barnets rost. | de enskilda klagomalsutredningarna sker en prévning av barnets basta
for att sdkerstalla att barnrattsperspektivet alltid finns med.

Enligt artikel 12 i barnkonventionen ska alla barn ha ratt att uttrycka sina asikter och
fa de beaktade. Genom klassrad/elevrad ges eleverna en strukturerad mojlighet att
uttrycka sina asikter och fa hjalp att komma tillrdtta med sadant som de upplever
problematiskt. Att detta sker framgar tydlig i en del av analyserna som skolorna
inkommit med.
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Sammanfattningsvis bedoms att barnets basta tas tillvara i arbetet med klagomal.

Jamstalldhetsperspektivet

Jamstalldhets- och genusperspektiv har beaktats i arets analys av klagomalen.
Statistiken pavisar i inga skillnader avseende jamstalldhet, kon eller genus och
foranleder darigenom inga sarskilda insatser kopplat till omradet.

Bedomning

Beddmningen utifran gjorda analyser &r att fokus under 2025 kommer vara att
tydliggbra arbetet med bemotande, information samt kommunikation, liksom att
fortsatt arbeta med forvaltningens 6vergripande omrade tillganglighet i
undervisningen.

Nar det galler skolskjutsen sker en kontinuerlig dialog med leverant6ren for att
komma tillratta med de klagomal som inkommer. Sammanstallningen och analysen
visar hur viktigt en val fungerande skolskjuts dr for de som anvander den.

Handlingar i drendet
Tjansteutlatande, Lars Nilsson, 2025-02-17

Kopia pa beslutet till:

For atgard
Skolchef Myrna Selenius, myrna.selenius@vaxholm.se

For kinnedom

Rektorer i Vaxholms stad

60

7av7
Tjansteutlatande
2025-02-24

Arendenummer: BUN 2025/18.610


mailto:myrna.selenius@vaxholm.se

lavl

Tjansteutlatande

VAXHOLMS 2025-02-19
STAD Arendenummer: BUN 2025/22.600

Utbildningsforvaltningen
Monica Lalander
Enhetschef samverkan och stod

Patientsdkerhetsberattelse 2024

Forslag till beslut

Patientsdkerhetsberattelsen 2024 godkanns.

Sammanfattning

Utbildningsforvaltningen redovisar patientsdakerhetsberattelsen 2024 till barn- och
utbildningsnamnden.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet

Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i darendet

Tjansteutlatande, 2025-02-19, Monica Lalander

Patientsdkerhetsberattelse for elevhalsans medicinska insats och psykologiska insats i
Vaxholms stad 2024, 2025-02-20

Kopia pa beslutet till:
F6r kinnedom:

Rektorer for grundskolan, rektor@vaxholm.se

L e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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Patientsakerhetsberattelse

for Elevhalsans medicinska insats och
psykologer i Vaxholms stad

Ar 2024

Agera

for saker vard

Datum 2025-02-20

Ansvariga for innehallet: Eva Fredlund - samordnade skolskéterska med medicinskt ledningsansvar
for elevhdlsans medicinska insats samt Barbara Blomster skolpsykolog med psykologledningsansvar.
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Inledning

Patientsdkerhetsberattelsen utgar fran lagkrav och féljer strukturen fér den nationella

handlingsplanen for 0kad patientsékerhet.

PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 &

Enligt patientsdkerhetslagen ska vardgivaren varje ar uppratta en
patientsdkerhetsberattelse. Syftet med patientsédkerhetsberattelsen ar att dppet och
tydligt redovisa strategier, méal och resultat av arbetet med att forbattra

patientsdkerheten.

Patientsdkerhetsberattelsen ska ha en sadan detaljeringsgrad att det gar att bedoma hur
arbetet med att systematiskt och fortlépande utveckla och sékra kvaliteten har bedrivits i
verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter

tillgodoses.
Patientsdkerhetsberattelsen ska vara fardig senast den 1 mars varje ar, finnas tillganglig

for den som vill ta del av den och den bor utformas sa att den kan ingéa i vardgivarens

ledningssystem for patientsakerhet.
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Ok risk- Oka kunskap
medvetenhet om intréffade

och beredskap vardskador

Tillferlitliga
och sdkra
ldrande och system och

utveckling processer

Saker vard

hdr och nu

Kalla:
Socialstyrelsen "Nationell handlingsplan for 6kad patientsdkerhet i hdlso- och sjukvarden
2020-2024"

Mallen dr framtagen inom ramen fér kunskapsstyrningsorganisationen, pa uppdrag av

den nationella samverkansgruppen (NSG) inom patientsékerhet, 2021-09-23.

Innehall
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GRUNDLAGGANDE FORUTSATTNINGAR FOR SAKER VARD

Nedan beskrivs mal och strategier, organisation och struktur for arbetet med att minska

antalet vardskador.

Engagerad ledning och tydlig styrning

Engagerad
ledning och

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar en g yming

engagerad och kompetent ledning och tydlig styrning av halso-

och sjukvarden pa alla nivaer. Nationella visionen for god och

saker vard — dverallt och alltid och det nationella malet ar att

ingen patient ska behova drabbas av vardskada.

Overgripande mal och strategier

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 §

Lokala malet &r att fortsatta arbete med vara respektive rutinhandbdcker for EMI och
psykologgruppen, utveckla respektive gruppers natverksméten samt handledning,

utoka samarbetet med vardgrannar samt utoka forebyggande insatser i bada grupper.

Organisation och ansvar

PSL 2010:659, 3 kap. 1 $ och 9 &, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1

Barn-och utbildningsndmnden &r vardgivare for elevhdlsans medicinska insats (EMI)

och psykologiska insats. Verksamhetschef (VC) och tillika medicinskt ansvarig for EMI

och psykologiska insatsen &r utsedd av barn- och utbildningsndmnden. Monica

Lalander enhetschef for samverkan och stéd (SAMS) &r verksamhetschef (VC). Eva

Fredlund ar medicinsk ledningsansvarig (MLA) och har ett samordningsansvar for

skolskoterskorna. Barbara Blomster &r psykologisk ledningsansvarig (PLA) och har ett

samordningsansvar for skolpsykologerna.

Verksamhetschefen ansvarar i samverkan med EMI och skolpsykologer for att

relevanta lagar och férordningar foljs.

Verksamhetschefen ansvarar for att:

o Sékerstélla att verksamheten lever upp till de lagkrav som finns inom lagomréadet.

o Attverksamheten/uppdraget genomfors med god kvalitet.

e Folja upp, analysera resultat inom verksamheten for att vidta atgérder for att
forbattra verksamheten.

o Uppratta en arsplan for systematisk kvalitetsuppfoljning.

o Formulera mal for verksamheten och sakerstalla / stréava efter att dessa uppnas.
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o Samarbete/samverkan sker internt och externt med rektor, elevhélsa, pedagoger
samt dvriga, exempelvis Barn- och ungdomsmedicinsk mottagning (BUMM),
Barn- och ungdomspsykiatri (BUP) och lokalféreningen for majblomman.

e Att avvikelser redovisas och att Lex Maria-anmaélningar gors.

EMI i Vaxholms stad bestar av skolskoterskor och skolldkare. Ca 3,4 heltidstjédnster ar
fordelade pa fyra skolskoterskor. Ylva Falkman arbetar 90 % pa Krondngsskolan,
Chaterine Bodén arbetar 90 - 100 % pa Resardskolan, Carlos Yanes Munoz arbetar
100 % pé Vaxd och Rindo Skola. Eva Fredlund arbetar 65 % pé Soderfjardsskolan.
Skollakaren ar anstélld av kommunen och har en 20 % tjadnst. Skolskoterskorna har
semestertjanst eller uppehallstjanst. Alla skolskdtersketjanster ar tillsatta. Tjadnsten
som samordnande skolskodterska med medicinskt ledningsansvar for EMI har Eva
Fredlund och &ar pa 20 %. Chef for skolskoterskorna &r rektor. Chef for skolldkare ar
verksamhetschefen for EMI Monica Lalander. Varje skola i kommunen har tillgang till

skolldkarmottagning ca en gang i manaden.

Skollédkaren far sina uppdrag via skolskoterskan som ockséa ar med pa
skollakarmottagningarna. | samband med elevers halsobesdk hos skolskoterska
identifieras symtom/behov som kan beho6va en skollédkarbedémning och eleven
erbjuds da tid till skolldkare, ibland kommer dnskemal om tid till skolldkare direkt av
vardnadshavare. SL ordinerar ocksé vaccinationer utéver det nationella
vaccinationsprogrammet samt delegerar till skolskdterskorna att administrera
akutmedicin och andra lakemedel enligt sarskild forteckning. Skollakaren skriver
remiss vid misstanke om neuropsykiatrisk funktionsnedséattning (NPF), skriver
medicinsk beddmning infér eventuell inskrivning i anpassad grundskola och remisser

till Ortopediskt Centrum OTC da EMI har ett uppdrag att folja elevers ryggstatus.

Elevhélsa bestar av rektor, skolskoterska, skollakare, skolpsykolog, skolkurator och

speciallarare.

Psykologiska insatsen i Vaxholm stad bestar av 2,1 heltidstjanster, fordelade pé tre
psykologtjanster: Age Kempe arbetar 100% fordelat pa tre skolor (60 % pa Resard
skola och 40% pa Vax6-Rind6 rektorsomrade), Johan Sahlstrom arbetar 50% pa
Kronangsskolan och Barbara Blomster arbetar 40% pé Soderfjardsskolan, 10% med
skolsociala teamet (6kning sedan oktober 2024) och 10% som samordnande
skolpsykolog med psykologiskt ledningsansvar (PLA). Skolpsykologerna ar anstallda
av respektive rektor och har semestertjanst (pa hogstadieskolan), psykologtjansterna

pa ldg- och mellanstadiet har uppehallstjanst. Johan Sahlstréom har varit foraldraledig
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pé heltid fran augusti till november 2024, samt 30% under december - ingen vikarie

anstéalldes under tiden.

Skolpsykologers huvudsakliga arbetsuppgift ar bedémning och remisshantering bade
kring fragestallningar rérande psykisk ohélsa samt remisser vid misstanke om
neuropsykiatrisk funktionsnedsattning (ADHD fér barnen som tillhér arskullen fran
och med 2014). Foér barnen yngre &n 10 ar forbereder skolpsykologer underlag for
NPF-remisser infor skolldkarbesdket (utvecklingsbedémningar).
Utvecklingsbeddmningar, breda bedémningar och remissforfarandet ar en mycket

omfattande och tidskravande del av psykologtjansten.

Samverkan for att férebygga vardskador
SOSFS2011:94 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3
e Verksamhetschef har ansvar att ta emot synpunkter eller klagomal.
e Verksamhetschef svarar for att synpunkter och klagomal hanteras och att
arbetssatt &ndras sa att inga vardskador uppstar.
e Samtliga skolpsykologer, skolskdterskor och skolldkare i verksamheten har ansvar
att granska och notera eventuella uppkomna avvikelser och vardskador.
e Verksamhetschef/skolldkare &r ansvarig for att informera patienten om
en vardskada har intraffat.
e Huvudmannen/vardgivaren for EMI och psykologiska insatsen &r barn- och
utbildningsndmnden och ar ansvariga for att skapa goda forutsattningar for att

bedriva en saker vard.

Informationssakerhet

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 $

Uppfdljning av informationssakerhet gors vid de regelbundna genomgéngarna av
verksamheten pa skolskoterskornas och skolpsykologernas natverkstraffar samt
avstdmningar med VC. Da utfors riskanalyser och forslag pa eventuella atgéarder
som behover vidtas for forbattring av informationssakerheten.

Utvéardering av skydd mot olovlig atkomst till datornatverk och informationssystem
genomfors, liksom granskning av halso- och sjukvardspersonalens journalféring pa

kommunal niva. Vaxholms stad foljer gallande GDPR-lagstiftning.

En god sakerhetskultur

En grundlaggande forutséattning for en sadker vard &r en god
sdkerhetskultur. Organisationen ger da férutsattningar for en kultur

som framjar sdkerhet.
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Under 2024 har arbetet med att systematisera och strukturera skolskoterskornas och
skolpsykologernas arbete i Vaxholms stad fortsatt. Bada grupperna har jobbat sarskilt
riktat med journalgranskningen.

Regelbundna skolskdterskemoten och skolpsykologmoten sker 3 - 4 gdnger per termin
med tydlig agenda, déar alla relevanta delar av vart arbete berors. Under 2024 har
rektorsgruppen bestamt datum och plats for natverksméoten. Arbetet i vara grupper
rapporteras till VC en gang i manaden. Arshjulet kring MLA:s och PLA:s arbete har
uppdaterats. Journalforing sker i Prorenata och arbetet med att uppdatera systemet

pagar forlopande péa vara natverkstraffar.

Adekvat kunskap och kompetens

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar att det finns _,‘,_
tillrackligt med personal som har adekvat kompetens och goda C—%‘
forutsattningar for att utfora sitt arbete. (et
Under aret 2024 har skolskoterskor traffats 4 ganger/termin for att kompetens

planera och samordna verksamheten. Var skollakare har deltagit pa natverksmétena vid
de tillfallen da hon varit pa plats. Vid motet informerar vi varandra om fortbildningar,
aktuell kunskap samt utfor kollegial handledning. Eventuella avvikelser tas upp.
Skolskoterskorna i Vaxholms stad har deltagit i eller tagit del av féljande utbildningar:

e Vaccinationsutbildning, smittskydd for EMI

e Skolskoterskekongress i Stockholm

e HLR-utbildning

e Oppet forum SKR psykisk hélsa fér barn och ungdomar

e SPSM utbildning kring skolnarvaro

o Positivt beteendestdd i familjearbete genom Psykologpartners

e Webinar Livsviktiga snack i skolan- Suicide Zero

e UngiRoslagen

e PEP-Forum — Generation PEP

e Sexualitet, samtycke och relationer

Under 2023 fick skolskoterskegruppen beviljat att fa ta del av handledning via
Psykologpartners en gang per termin. Infor hosten 2024 skedde en ny upphandling av
handledning, uppdraget hamnade ater hos Psykologpartners. | samband med detta sa

blev det byte av handledare, vilken vi har traffat en gang.

Under aret 2024 har skolpsykologerna haft 5 natverkstraffar (2 under varen och 3 under

hésten) enligt datum som rektorsgruppen satt ut som var mojliga att genomféra.
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Skolpsykologerna dnskar att sjalva férlagga moten nér det passar gruppen (ibland har
natverksmoten krockat med andra aktiviteter som rektorerna planerat in).
Skolpsykologgruppen har gott samarbete och upplever i hog grad att natverket starkt den
psykologiska kompetensen och gett mojlighet till kollegial handledning och

erfarenhetsutbyte.

Skolpsykologerna i Vaxholms stad har deltagit eller tagit del av foljande utbildningar:

e Kompetensdagar Psifos 2024 (materialet som blev tillganglig online pa Psifos
Interaktiva Plattform — PIP).

e Oppet forum kring psykisk halsa fran SKR — lunchseminarier tva ganger i
manaden.

e SPSM utbildning kring skolnéarvaro

e Positivt beteendestod i familjearbete - genom Psykologpartners

e Webinar Livsviktiga snack i skolan- Suicide Zero

e UngiRoslagen

e 100% néarvaro, en skola som levererar - genom Psykologpartners

e Problematisk skolfranvaro vid tva tillfallen under hosten 2024 genom Magelungen.

Skolpsykologerna i Vaxholms stad deltar i handledning en gang per termin;
Psykologpartners anlitas. Under hosten 2024 fick vi en ny handledare — Niklas Wilén.
Handledning ar saval nyttjat som en méjlighet att g& genom utmanande drenden som
fortbildningsarena och utgér en mycket viktig resurs for att sékerstélla kvalitet pa
psykologiska insatser. Pa grund av farre handledningstillfallen under 2024, férsoker
skolpsykologgruppen kompensera genom kollegial handledning i man av tid under

skolpsykologmoten.

Skolskoterskorna och skolpsykologerna samverkar i relevanta natverk sé som
Riksforeningen for skolskoterskor, Psifos samt med de narmaste vardgrannarna (BUMM,
BUP, SOC, BVC, Familjelédkarna i Vaxholm och lokala Majblommeféreningen) samt med
lokala aktdrer som Skol- och familjestodet i Vaxholm. VC ingar i BUS samarbetet och
bada grupper for ta del av informationen pa avstdmningsméten med VC och kan vid
behov delta. MLA och PLA har ett tatt samarbete med verksamhetschefen och moéten
sker manadsvis. MLA deltar i natverksmoten for skolskéterskor med ledningsansvar i
region Stockholm tva ganger per ar. Natverk for PLA i region Stockholm dgde rum under
november 2024.
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MLA och PLA ingér i teamet for eventuell mottagande i anpassad grundskola. Under
2024 har tva inskrivningar varit aktuella.

Skolskoterskorna och skolpsykologerna ingéar i skolornas krisgrupper och har bidragit till
framtagande/revidering av skolornas krisplaner.

Skolskoterskorna och skolpsykologerna ingar i elevhéalsoteam pa respektive skola. Fran

hostterminen 2024 deltar dven skollakare regelbundet pa EHT.

Patienten som medskapare

En grundlaggande forutsattning for en saker vard ar patientens och

Patienten

de nérstédendes delaktighet. Varden blir sdkrare om patienten ar poiling

valinformerad och deltar aktivt i sin vard, som sa langt som mojligt

ska utformas och genomfdras i samrad med patienten. Att patienten

bemots med respekt skapar tillit och fortroende.

PSL 2010:659 3 kap. 4 §

En viktig forutsattning for att sakra den goda varden ar att stadndigt forbattra
kommunikationen med samarbetspartners. Alla skall vara valinformerade om
patientsdkerhetsarbetet och aktivt bidra till ett fortlopande forbattringsarbete, med stod
av verksamhetsansvarig. Detta sker |I6pande pa natverkstraffar och handledning.
Skolskoterskorna foljer de etiska principer som finns inom vard och omsorg.
Skolsykologerna i Vaxholms stad foljer etiska principer for psykologer i Norden som ar
framtagna av Psykologforbundet.

Vaxholms stads kvalitetspolicy och vardegrund innebér att varden ska kdnnetecknas av
trygghet, respekt, integritet och tillganglighet. Patienter ska bli bemotta pa ett
respektfullt, professionellt och korrekt satt. Alla ska fa vard pa lika villkor oavsett kon,
alder, sexuell laggning, social stéllning och etnisk tillhorighet.

Varden ska vara evidens- och kunskapsbaserad, rattsséker, tillgédnglig och utféras med

hansyn till och respekt for méanniskors integritet och specifika behov.

AGERA FOR SAKER VARD

SOSFS2011:9, 5kap. 2 $,7 8,8 5, 7kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 $
Vardgivaren ska utdva egenkontroll, vilket ska goras med den frekvens och i den
omfattning som kravs for att vardgivaren ska kunna sédkra verksamhetens kvalitet.
Egenkontrollen kan innefatta jamforelser av verksamhetens nuvarande resultat med
tidigare resultat, i jamforelse med andra verksamheter, nationella och regionala

uppgifter.
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Vid varje respektive natverkstraff diskuterar vi saval arbetsmiljé som avvikelser.

EMI och skolpsykologerna ska avsatta tid varje manad for egenkontroll enligt checklistan
som har tagits fram i respektive grupp, dar bland annat journalanvandning ska gas
genom samt praktiska forutsattningar i arbetet s& som rum, journalskép, korrekt

testmaterial, teknisk apparatur, kylskap, lakemedel, vaccinationer mm.

Under 2024 har inga avvikelser rapporterats i skolpsykologruppen. Till EMI har tva
avvikelser inkommit fran Kronadng och Resar¢ skola kring journalhantering i Prorenata.
Elever har varit inaktiva i Prorenata vilket ar en stor risk for att hdlsoundersdkningar och
vaccination missas. Avvikelserna inrapporterades och informationen har delgivits till

Jenny Sellberg (digitaliseringsstrateg pa utbildningsférvaltningen). Ingen skada skedde.

EMI och skolpsykologerna i Vaxholms stad arbetar enligt rutin kring Lex Maria anmaélan
samt anmalan till IVO. Under 2024 har inga vardskador uppstéatt och inga klagomal
erhéllits. MLA och PLA foljer upp egenkontroll med VC i slutet av varje termin.

Resultat och uppfodljning halsobesok, vaccinationer och remisser

Skolskoterskor ska erbjuda barn och ungdomar fyra halsobestk under sin grundskoletid.
Vaccinationer erbjuds i enlighet med folkhdlsomyndighetens féreskrifter om vaccination

av barn.

Vaccinationer
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Under 2024 var 3 skolskoterskor av 4 behoriga att ordinera vaccinationer enligt det
nationella vaccinationsprogrammet. Nya rutiner for 2024 ar att skolldkaren ordinerar

vacciner for den skolskodterska som ej har behorighet.

Genomgang av vaccinationsstatus och vaccinering av vara nyanlanda elever gors
tillsammans med skollakaren.

Vaccinationer utdver det nationella vaccinationsprogrammet ordineras av skolldkare.
Vaccinationerna dokumenteras i journalsystemet Prorenata som har automatisk

overforing till det nationella vaccinationsregistret.

For att forebygga risken att ge en elev fel vaccin ges enbart en typ av vaccin vid varje
vaccinationstillfalle da barnen vaccineras klassvis. Vid vaccination av fler elever finns det

alltid tva skolskoterskor eller en skolskoterska och en skolldkare narvarande.

Arskurs Vaccination Antal Antal
genomforda avvaktar/tackat
vaccinationer | nej

1 Vaccination mot MPR (méssling, 121 3
passjuka, réda hund) Vaccin M-M-R
VAXPRO

5 Vaccination mot HPV-virus, Vaccin 284 4
Gardasil 9

8 Vaccination mot dTp, boosterdos 147 2

mot difteri, stelkramp och kikhosta.

Vaccin Triaxis

f-klass —ar | Ovriga vacciner till elever som inte 16 0

9 foljer programmet
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Halsobesok /Halsokontroll

Information om hélsobesok och EMI ldamnas muntligt och med en folder till alla
vardnadshavare i forskoleklasserna.

| bérjan av hostterminen ldmnas information till vardnadshavare om vad som sker for
varje arskurs via plattformen V-klass. Information till vardnadshavare infor alla besdk och

vaccinationer ges i V-klass och dven i pappersform till vissa arskurser.
| &rskurs 2 sker ett kortare hélsobestk med kontroll av tillvéxt och ett trivselsamtal.

| forskoleklass, arskurs 4, och 7 sker ett mer omfattande halsobesdk. Vardnadshavare
fyller i halsouppgifter infor halsobestken och eleverna fyller i en elevhéalsoenkét digitalt

infor eller vid besoket.

Vid halsobesoken i forskoleklass kontrolleras tillvaxt, syn, horsel och tillsammans med
elev och vardnadshavare gar skolskoterskan igenom hélsouppgifter och elevens
elevhélsoenkat. | ak 4 och 7 kontrolleras tillvaxt, syn, och rygg samt halsouppgifter och
halsoprofil tillsammans med elev. | arskurs 4 kontrolleras dven horsel. Aterkoppling sker

till vardnadshavare efter besdket. Kontrollelever f6ljs upp.

Arskurs Kontroll/besok | Antal Antal tackat
genomfoérda nej/uteblivit
kontroller/besék

Forskoleklass | Besok 116 0
2 Kontroll 139 0
4 Besok 138 0
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Besok

156

Skolskoterskor skriver ocksa remisser for utredningar, exempelvis till logoped, BUMM,

Forsta linjens psykiatri, horsel, syn och fysioterapeut. Aggregerade data fran

elevhalsoenkaten som genomfors vid ar 4 och 7s hélsobesdk, skickas in till

Elevhalsoportalen via Prorenata. Elevhalsoportalen skickar sedan en analys av

uppgifterna i form av en elevhalsorapport till kommunen.

Remiss statistik fér skolpsykologruppen

Under 2024 har sammanlagt 40 remisser skickats till andra vardinstanser — de flesta
skickades till Inside Team och BUP med fragestéallning NPF. SPSM beraknar att cirka

10% av alla elever har ndgon form av neuropsykiatrisk funktionsnedséattning. Det

inkluderar tillstdnd som ADHD, autism, sprakstorning, dyslexi, dyskalkyli, motoriska

problem samt tics och Tourettes syndrom. Remisser som skolpsykologgruppen i Vaxholm

arbetar med géller enbart fragestéaliningar ADHD och autism.
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Var 8 14 3 8 0 1 33

termi

n

Host | 9 4 2 1 1 0 16
termi

n

2024 | 17 18 5 9 1 1 49

Sammanfattning av arbetsaret 2024 och utvecklingsomraden fér 2025

Elevhéalsans medicinska insats
Skolskoterskorna har haft natverkstraffar for att kvalitetssékra arbetet inom vart arshjul
och handlett varandra genom kollegial handledning. Tva avvikelser har rapporterats in i

Prorenata. Inga vardskador har skett. Vi har fortsatt utvecklat vart arbete i Prorenata i var
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grupp och deltagit i Prorenatas natverk tillsammans med andra kommuner. Vi har arbetat
fram en mall for medicinsk beddmning och tagit fram checklistor for halsobestk och
vaccinationer, for att lattare se att momenten ar utférda. Vi fortsatter att genomfora
journalgranskning en gang per |aséar i slutet av varterminen som del i vart kvalitets och

patientsdkerhetsarbete.

Tid har fortsatt lagts for att folja de stora forandringar i samband med ny reform inom
regionen som sker succesivt inom BUMM, Foérsta linjens psykiatri och BUP. Fortsatt
samarbete med BUMM Taby och Familjeldkarna i Arninge som har uppdraget Forsta

linjens psykiatri for elever i Vaxholm from 24-01-01.

Ny skollakare Fiffi Boman har anstallts av kommunen pa 20 % med start 1 januari 2024.
Alla skolor har i och med detta fatt utokade tider for skolldkarmottagningar. Skolldkaren
tillhor Elevhalsoteamen péa skolorna och deltar minst tva ggr/termin pa alla skolornas
EHT. Vii EMI har under aret arbetat for att skolldkaren ska kunna komma in tidigare i
processen kring elev med behov, misstanke om NPF-diagnos eller om det handlar om
hog franvaro. EMI har bjudit in skolchef och rektorsgruppen och fort en dialog kring
detta. Vi inom EMI upplever att vi har fatt till detta tdnk och kan utifran det boka in
skollakartider i ett tidigare skede.

EMI har bjudit in Familjelédkarna i Vaxholm till ett samverkansmote dar vi tog upp vilka
forvantningar vi kan ha pa varandra (vardcentralen och EMI). Detta for att fortydliga for
vardnadshavare hur vi pa basta sett kan stotta kommunens elever och deras familjer i
kontakt med vardcentralen eller 6vriga externa vardinstanser. Vi kommer fortsédtta med

dessa samverkansmoten framover.

MLA har varit med vid de tva aktuella drendena for inskrivning i anpassad grundskola.

Skolskoterskorna har fortsatt nara samarbete med Vaxholms lokala Majblommefoérening,
vi hjalper till vid ansékningar for familjer i behov av ekonomiskt stod. Det ar en
forebyggande insats som vi gor for alla barns ratt till meningsfull fritid. Vi ser att behovet

Okar.

MLA och PLA péborjat pilotprojekt tillsammans med tva ldrare med materialet

"Livsviktiga snack i skolan” fran Suicide Zero.
| slutet av hosten 2022 fick vi var forsta elevhalsorapport fran elevhalsoportalen, det var

en analys av uppgifter fran elevhalsoenkat som utférdes i samband med vara hélsobesdk
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i &r 4 och &r 7. Halsodata fran vara hélsobesdk rapporteras in vidare till forvaltningen och
utgdr underlag for olika analyser. Rapporten fran lasaret 23/24 har vi i EMI precis tagit
del av och kommer delta i webbinarium med elevhalsoportalen tillsammans med Monica
Lalander, Myrna Selenius och Eva Engvall fran utbildningsforvaltningen. Darefter kommer

det viktigaste i rapporten féormedlas vidare till rektorerna.

Skolskoterska pa Vaxd/Rind6 har blivit meddelad av sin rektor att dennes tjéanst avhyvlas
med 40% from hésten 2025 (fran 100 till 60 %) relaterat till minskat elevantal.

Malen som sattes upp i PSB 2023 har delvis genomforts, de kdnns fortfarande aktuella
att arbeta vidare med och kommer ligga kvar som méal 2025. MLA och PLA har arbetat

tillsammans med verksamhetschefen kring méalen i Stratsys fér att 6ka kvalitet och kunna

méata malen och har inneburit stérre tydlighet kring malen.

Arbetet under 2025 fokuserar pa att utveckla:

En likvardig elevhélsa till alla elever i kommunen

e Ett gott samarbete och rutiner tillsammans med skolldkare

e Uppdatera/revidera rutinhandboken i Teams

e Uppdatera/revidera ledningssystemet

e | man av tid 6nskar 6ka mojligheten att komma ut och arbeta halsofrdmjande i

grupp/klass
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Psykologer

Under aret 2024 har skolpsykologgruppen fokuserat pa att vidareutveckla rutiner och
natvarkstraffar. Under hosten 2024 har projektet Skolsociala teamet paborjats i
kommunen, dér bland annat, samtliga psykologer ingar. Arbetet har handlat om att skapa
likvardiga forutsattningar pa skolorna for att arbeta med elever med skolfranvaro.
Samarbetet har varit mycket kunskapshdéjande och bidrog till battre samarbete mellan

skolorna, 6ppenvardsinsatser och forvaltningen och kommer att paga under 2025.

Arbetet med Stratsys for att 6ka kvalitet och kunna méata malen har fortsatt med hjalp av
verksamhetschefen och har inneburit storre tydlighet kring mélen. Malen som sattes upp
tillsammans med verksamhetschefen for 2024 har delvis genomforts. Skolpsykologerna
har utokat forebyggande insatser i form av manadens tips till lararna (under varterminen
2024) samt att en av psykologerna har i samarbete med MLA péabdrjat pilotprojekt
angaende Livsviktig snack i skolan. Psykologtjansterna dr ganska sma och det ar alltid en
balans att jobba atgérdande versus forebyggande, men vi fortsatter att stréva efter flera

forebyggande insatser i mén av tid. Mycket av skolpsykologernas arbetstid gér till
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bedomningarna samt remitteringar gallande NPF samt psykisk ohélsa. Under 2024 har
sammanlagt 40 remisser forberetts och skickats till olika vardinstanser. De flesta
remisser skickas till Inside Team (18) och BUP (17) géllande NPF-problematiken i olika
aldersgrupper. Forsta linjen kraver inte remisser men vid vissa, séllsynta tillfallen (5) &ar
det befogat att skicka dessa, vilket sker i samférstand med vardnadshavare.
Skolpsykologgruppen gor en del beddmningar som inte resulterar i en vidare remiss —
under 2024 fanns det 9 sddana bedémningar. Vid ett tillfalle togs inte remissen emot av
remissinstansen utan hanvisades till en annan vardinstans. Enbart vid 1 tillfalle

bekraftades inte fragestéllningen.

Gangna aret har praglats av fortsatt arbete med att félja omorganisationen inom
vardkedjan och knyta nya kontakter. Psykologgruppen har hallit tdt kontakt med
skolldkaren under aret for att forbattra rutiner kring bland annat remitteringen. Vi haller
kontakt med ovriga vard aktérer genom BUS-samarbetet. Kontakter med andra PLA har
varit aktuella under hosten vid natverkstraffen for PLA i Stockholm. Psykologgruppen
fortsatter arbete med systematiska natverkstraffar, handledning och strévar efter

fortbildning.

PLA bistod under aret vid tva arenden géllande inskrivning i anpassad grundskola. Inga

avvikelser eller vardskador har rapporterats under &ret — psykologiska insatser haller god

kvalitet.
Under det kommande aret behover vi fortsatt fokusera pa att:
e uppratthalla hog kvalitet pa psykologtjédnsterna
e utveckla samarbete med vardgrannar
e strdva efter en likvardig elevhalsa till alla elever i kommunen

e strdva efter att utdka forebyggande insatser i skolpsykologrollen
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS 2025-02-07
STAD Arendenummer: BUN 2025/23.004

Utbildningsforvaltningen
Anna Borjesson
Registrator

Arkivbeskrivning for Barn- och utbildningsnamnden

Forslag till beslut

Arkivbeskrivning fér Barn- och utbildningsndmnden godkanns.

Sammanfattning

| varje myndighets arkivvard ingar att arkivet ska organiseras sa att ratten att ta del
av allmanna handlingar sédkerstalls. Varje myndighets ska ocksa upprétta en
arkivbeskrivning som information om vilka slags handlingar som kan finnas inom
myndighetens arkiv samt redovisa hur myndighetens arkivverksamhet ar
organiserad.

Arkivbeskrivningens huvudsakliga uppgift ar att ge en forsta inblick i myndighetens
arkiv. | myndighetens informationshanteringsplan redovisas pa en detaljerad niva
vilka handlingar myndigheten har att hantera.

Bakgrund

Namndens arkivbeskrivning ska ses over regelbundet och revideras vid behowv. |
samband med revidering utav Informationshanteringsplan har arkivbeskrivningen
uppdaterats med aktuella uppgifter.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Foreslaget beslut bedéms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett

jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande 2025-02-07
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Arkivbeskrivning for Barn- och utbildningsnamnden

Inledning

Enligt arkivlagen bildas en myndighets arkiv av de allmanna handlingar som hanteras
inom myndighetens verksamhet och sadana handlingar som avsesi 2 kap. 9 §
tryckfrihetsférordningen samt de handlingar myndigheten i 6vrigt beslutar ska tas om
hand for arkivering. Varje myndighet ansvarar for varden av sitt arkiv och sina
handlingar.

| varje myndighets arkivvard ingar att arkivet ska organiseras sa att ratten att ta del av
allmanna handlingar sdkerstalls. Myndigheten ska ocksa uppratta en arkivbeskrivning
som ger information om vilka slags handlingar som kan finnas i myndighetens arkiv samt
redovisa hur myndighetens arkivverksamhet ar organiserad.

Arkivbeskrivningens huvudsakliga syfte ar att ge en forsta inblick i myndighetens arkiv. |
myndighetens informationshanteringsplan redovisas i detalj vilka handlingar
myndigheten har att hantera.

1. Myndighetens namn

Barn- och utbildningsndmnden

2. Myndighetens tillkomst

Barn- och utbildningsnamndens i sin nuvarande form startade den 1 januari 2010 da
kulturfragorna éverférdes till kommunstyrelsens kulturutskott. Mellan aren 1973 och
1982 bildade Vaxholm och Osteréker tillsammans en storkommun med namnet
Vaxholms kommun, men med sitt huvudsate i /:\kersberga. Historiskt har namnden varit
organiserad enligt nedan:

1958 - 1991: Skolstyrelse (med undantag for aren 1973-1982)

1992 - 2002: Namnden for utbildning och social service (NUSS)

2003 - 2009: Barn-, utbildning- och kulturndmnden (BUK)

3. Myndighetens organisation, verksamhet och ansvarsomraden

Barn- och utbildningsnamnden bestar av 9 ledamoter och 9 erséttare.

Namnden ska inom ramen foér anvisade medel och under forutsattning av att
kommunfullmaktige inte for sarskilt fall beslutar annat svara for stadens
e uppgifter enligt skollagen betrdffande det offentliga skolvasendet for barn,
ungdom och vuxna; dvs. férskola, férskoleklass, grundskola, grundsarskola,
gymnasieskola, gymnasiesarskola, kommunal vuxenutbildning, sarskild
utbildning for vuxna, utbildning i svenska for invandrare samt fritidshem
e annan pedagogisk verksamhet i form av pedagogisk omsorg, 6ppen férskola och
oppen fritidsverksamhet
e yttranden till Statens skolinspektion i arenden om godkdnnande av enskild som
huvudman for skolor och fritidshem
e godkannande av enskild som huvudman for forskola
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e beslut att enskild huvudman for sadan pedagogisk omsorg som erbjuds i stéllet
for forskola eller fritidshem ska ha ratt till bidrag

o tillsyn 6ver forskolor och fritidshem vars huvudman kommunen har godkant
samt av sadan pedagogisk omsorg vars huvudman kommunen har forklarat ha
ratt till bidrag

e elevhalsa

e studie- och yrkesvagledning

e aktivitetsansvar

e uppgifter som utbildningsanordnare enligt diskrimineringslagen

e skolbibliotek

e anordnande av skolskjuts

e interkommunala ersattningar

e kulturskola

e verksamhetsforlagd undervisning (VFU)

Vaxholms stad saknar egen gymnasieskola och har darfor ingatt i ett samverkansavtal
om nationella program mellan alla kommuner i Stockholms lan och Habo kommun.
Vaxholm samordnar den kommunala vuxenutbildning samt svenskundervisning for
invandrare (SFl) med Danderyds kommun, Taby kommun och Vallentuna kommun via
Kunskapscentrum Nordost.

4, Bestammelser for namndens verksamhet

Utover arkivlagen och arkivreglementet finns ett flertal lagar och férordningar med
bestammelser som ror hantering av allmanna handlingar och arkiv. Exempelvis kan
namnas arbetsmiljélagen, forvaltningslagen, kommunallagen, offentlighets- och
sekretesslagen, tryckfrihetsforordningen, arbetstidslagen och lagen om offentlig
upphandling. GDPR prévas noggrant infér fragan om férvaring och gallring av allmanna
handlingar. Arkivlagens bestammelser om vad som ska arkiveras vager dock tyngre an
GDPR vid en konflikt.

5. Styrning av ndmndens arkivbildning

Styrande dokument for arkivbildningen ar Barn- och utbildningsnamndens
informationshanteringsplan.

6. Bevarande och gallring

Gallring utfors enligt beslutad informationshanteringsplan med utgangspunkt i
Riksarkivets allmanna rad om bevarande och gallring men ocksa Sveriges kommuners
och regioners (SKR) allmanna rad for kommuner och landsting/regioner.

Beslut om gallring styrs av foljande lagar och regler:

e Tryckfrihetsforordningen

e Arkivlagen

e Riksarkivets forfattningssamling, RA-FS.

e Samradsgruppen for arkivfragor inom Sveriges kommuner och regioner.
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7. Sokvagar till arkivet och nimndens handlingsbestand

For att soka i kommunstyrelsens arkivdepa finns forteckningssystemet Visual Arkiv. For
handlingar som annu inte 6verlamnats till stadsarkivet anvands beslutad
informationshanteringsplan samt arendehanteringssystemet Evolution. Bland 6vriga
system kan namnas Raindance for ekonomihandlingar och Prorenata och Edlevo for
elevarenden.

Namndens viktigaste drenden ar barn- och utbildningsnamndens
sammantradesprotokoll samt ndmndens utskott, diarieforda arenden, avtal och
verksamhetsplaner.

8. Inskrankningar i tillgangligheten genom sekretess

Handlingar som kan misstankas eller helt uppenbart innehéller sekretessbelagda
uppgifter far en sekretessmarkering i verksamhetssystemen. Oavsett
sekretessmarkering gors alltid en bedémning av eventuell sekretess vid begaran om
utlamnande av handling enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). | fraga om
namndens verksamhetsomraden ar 4 kap., 6 kap. och 23 kap. OSL av séarskild vikt.

9. Arkivverksamhetens funktioner och ansvar

Vid varje myndighet ska det faststallas en arkivorganisation med arkivansvarig,
arkivhandlaggare samt en eller flera arkivredogorare. For Barn- och utbildningsnamnden
géller foljande:

e Arkivansvarig ar forvaltningschef

e Arkivhandlaggare ar registrator

e Arkivredogorare ska finnas vid varje enhet i foérvaltningens verksamheter
e Ansvarig for stadsarkivet ar stadsarkivarie

10. Vem vid myndigheten som kan lamna ytterligare upplysningar om allmanna
handlingar, deras anvdndning och s6kméjligheter

Narmare upplysningar om namndens allmanna handlingar kan lamnas av registrator
samt stadsarkivarie vid kansli- och serviceenheten.
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS 2025-02-19
STAD Arendenummer: BUN 2025/29.610

Utbildningsforvaltningen
Lars Nilsson
Skoljurist

Revidering av delegeringsordning barn-och
utbildningsnamnden 2025

Forslag till beslut
Reviderad delegeringsordning antas.

Arendebeskrivning

De dndringar som gjorts i nu aktuell revidering galler tillaggsbelopp/verksamhetsstod,
mottagande till anpassad grundskola samt atgarder pga sarskilda skal dar Controller
sarskilt stod ersatts av Kvalificerad handlaggare.

Alla andringar ar markerade med gult, dessa andras med text under gron markering.

Bedomning

Med denna delegeringsordning beddms att kravet pa rattssakerhet vid
beslutsfattande kan uppfyllas pa ett tillfredstallande satt.

Forslagets konsekvenser

Med denna delegeringsordning beddms att malet kvalitet vid beslutsfattande kan
uppfyllas pa ett tillfredstallande satt.

Vid delegeringsbeslut ska barnets basta alltid beaktas.

Malen livsmiljé och ekonomi ska vid behov beaktas i de enskilda besluten.

Uppfoljning och utvardering
Delegringsordningen f6ljs upp I6pande utifran dndrad lagstiftning och/eller nya
tjanster.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande, Lars Nilsson, 25-02-17

Riktlinje — Delegeringsordning 25-02-17

Kopia pa beslutet till:

For atgard: Registrator, Anna Borjesson, anna.borjesson@vaxholm.se
Skolchef, Myrna Selenius, myrna.selenius@vaxholm.se

L e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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VAXHOLMS Tjansteutlatande
STAD 2025-02-19
Arendenummer: BUN 2025/29.610

For kinnedom: rektorer@vaxholm.se

forskolechefer@vaxholm.se
Kulturskolechef, Peter Parkrud, peter.parkrud@vaxholm.se
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Om delegering

Vad innebar delegering av beslutanderatt?

Delegering av beslutanderatt enligt kommunallagen innebar att ratten att besluta i ett visst arende eller i
en grupp av arenden, delegeras fran namnden till ndgon annan. Den som har sadan ratt kallas delegat.
Delegering far ske under de férutsattningar som anges i 6 kap. 37-39 §§ kommunallagen, KL.

De beslut som delegaten fattar med stod av den delegerade beslutanderatten fattas i néamndens namn
och kallas delegeringsbeslut. Ett delegeringsbeslut kan 6verklagas genom laglighetsprovning eller
forvaltningsbesvar beroende pa vilken drendetyp det &r fraga om. Namnden kan inte dndra delegatens
beslut i efterhand, daremot kan delegeringen aterkallas. Aven om beslutanderitten har delegeratsi ett
visst drende eller grupp av drenden har namnden alltid ratt att fatta beslut i fragan.

Delegaten har redovisningsansvar till namnden och bar det straffrattsliga ansvaret for besluten som
fattas. Det innebar exempelvis att delegaten kan domas for tjanstefel om beslutet ar felaktigt. Delegaten
har ratt att 6verlamna darenden som omfattas av delegation for avgérande av namnden.

Forutsattningar for delegering av beslutanderatt

Delegering inom en ndmnd forutsatter alltid beslut i tva led. Férst och framst maste fullmaktige besluta
om ett reglemente fér namnden, som anger vilka omraden ndmnden ansvarar for. Sedan kan namnden i
sin tur besluta att delegera beslutanderatten i vissa drenden eller arendegrupper.

Beslutanderiatt i periodiskt aterkommande rutindrenden brukar inforas i en delegeringsordning och nér
det ar fraga om mer sarpraglade arenden kan delegering lamnas for sarskilt fall. Namnden bestammer
sjalv i vilka drenden eller drendegrupper som beslutanderatten ska delegeras. Vissa typer av drenden far
inte delegeras (6 kap. 38 § KL)

1. drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet,

2. framstallningar eller yttranden till fullmaktige liksom yttranden med anledning av att beslut av
namnden i dess helhet eller av fullmaktige har 6verklagats,

3. drenden som rér myndighetsutovning mot enskilda, om de ar av principiell beskaffenhet eller annars
av storre vikt,

4. drenden som vackts genom medborgarforslag och som lamnats over till ndmnden, eller

5. arenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Skillnaden mellan delegering och verkstallighet
Beslutsfattande med stod av delegerad beslutanderatt (verklig beslutanderatt) skiljer sig fran
beslutsfattande som ar en foljd av arbetsfordelningen mellan stadens tjansteman (verkstallighet).

Det finns ingen definition av begreppen verklig beslutanderdtt respektive verkstdllighet. Man kan dock
sdga att ett beslut fattat med stod av verklig beslutanderatt kdnnetecknas av att det finns utrymme for
beddmning medan stallningstaganden som &r ett utflode av arbetsférdelningen utgor verkstallighet
Gransen mellan delegering och ren verkstéllighet ar ofta nagot flytande. | ett beslutsarende finns det
utrymme for alternativa I6sningar och beslutsfattaren maste gora vissa 6vervaganden och bedémningar.
Vid ren verkstallighet saknas utrymme for sjalvstandiga bedémningar, som till exempel vid uttagande av
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avgift efter principer som anges i en taxa. Beslut som ar ren verkstallighet kan inte 6verklagas och ska
heller inte anmalas till ndmnden.

Vad och till vem kan namnden delegera?

Under forutsattning av delegeringen inte avser nagot som anges i 6 kap. 38 § KL kan ndmnden enligt 6
kap. 37 § KL lamna delegation till:

en ledamot eller ersattare i ndmnden,
en av Vaxholms stads anstallda
ett utskott inom nadmnden eller

presidiet.

Det ar inte mojligt att delegera till:

® en grupp av anstéllda,
e en anstélld tillsammans med en ledamot eller ersattare,
e ett kommunalt bolag eller anstélld i sadant bolag

Namnden far uppdra at ordféranden eller annan ledamot att besluta i drenden som &r sa bradskande att
styrelsens beslut inte kan avvaktas enligt 6 kap. 39 § KL. Det far bara handla om drenden som absolut
maste avgdras omgaende.

Avvikande bestammelser finns i bland annat lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter.

Med enhetschef avses chef for féljande enheter:

e Staben
e Enheten for samverkan och stod
e Skolchef

e Enheten for maltidsverksamheten
e Enheten for kulturskolan

Vid delegation till rektor avses beslut vid den specifika forskolan och skolan som rektorn har sin
befattning inom.

Undertecknande av handlingar

Bestammelser om vem som har ratt att underteckna handlingar pa néamndens vagnar framgar av
reglementet med gemensamma bestammelser fér namnder i Vaxholms stad.

Delegeringsordning for barn- och utbildningsnamnden

Namnden delegerar beslutanderatten enligt denna delegeringsordning med undantag for vad som anges
i 6 kap. 38 § kommunallagen, namligen
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1. drenden som avser verksamhetens mal, inriktning, omfattning eller kvalitet, framstallningar eller
yttranden till fullmaktige liksom yttranden med anledning av att beslut av namnden i dess helhet eller
av fullméaktige har overklagats,

2. arenden som ror myndighetsutévning mot enskilda, om de &r av principiell beskaffenhet eller annars
av storre vikt,

3. arenden som vackts genom medborgarforslag och som lamnats 6éver till némnden, eller

4. drenden som enligt lag eller annan forfattning inte far delegeras.

Overgang av delegerad beslutanderitt vid frinvaro
Vid ordférandens franvaro eller jav 6vergar den beslutanderatt som delegerats till ordféranden enligt
denna delegeringsordning till vice ordféranden eller annan av ndmnden sarskilt utsedd person.

Vid forvaltningschefens franvaro eller jav 6vergar den beslutanderatt som delegerats till
forvaltningschefen enligt denna delegeringsordning till ordféranden i de fall vidaredelegering saknas.

Den som i 6vrigt ar ersattare far endast tréada i delegatens stélle nar delegaten &r franvarande pa grund
av sjukdom, ledighet, semester, tjdnsteresa eller annan liknande omstandighet. Delegationsratten for en
delegat omfattar dven den som utsetts som vikarie eller stallféretradare enligt sarskilt beslut.

Forvaltningschefens ratt till vidaredelegering

Forvaltningschefen dger ratt att fatta beslut i samtliga darendetyper som delegerats till tjansteperson fran
Barn- och utbildningsnamnden. Overordnad chef dger ratt att fatta samtliga beslut som delegerats till
tjansteperson inom ansvarsomradet. Vid delegats franvaro intrader den som tillférordnats rollen eller
vikarie.

Delegeringsbeslut — upprattande, anmadlan av m.m.

Beslut fattat med stod av delegering eller vidaredelegering ska vara skriftligt och undertecknat. Av
respektive beslut ska det framga att det ar fattat med stod av delegation fran namnden och enligt vilken punkt
i delegeringsordningen. Delegaten ansvarar for eventuell delgivning till den som berors av beslutet
Anvisningar for 6verklagande av beslut ska som huvudregel finnas med som en upplysning i beslutet

Delegeringsbeslut ska anmalas till ndmnden genom att de redovisas genom utdrag ur
arendehanteringssystem vid nastféljande sammantrade. Dar ndmndens utskott ar delegat ska beslut
anmalas genom att utskottens beslutsprotokoll anmails till nAmnden.

Beslut fattade med stdd av vidaredelegering ska anmalas till ndmnden pa motsvarande satt som ovriga
delegeringsbeslut.
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Anr BUN 6
av 23

ArkivL Arkivlagen

DiskrL Diskrimineringslagen

FL Forvaltningslagen

GYF Gymnasieférordningen

KL Kommunallag

Lou Lag om offentlig upphandling
OSL Offentlighets- och sekretesslagen
SkolF Skolférordning

SkolL Skollag

TF Tryckfrihetsforordningen
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Delegering
Nr Arendegrupp Delegat(er) Anmarkning
1. Allmant
1.1. Beslut i drenden som &r sa bradskande | Namndens 6 kap. 39 § KL
att néamndens beslut inte kan avvaktas | ordférande
1.2, Beslut om deltagande i kurser och Barn- och
konferenser fér namndens ordférande | utbildningsnamndens
utskott
1.3. Beslut om deltagande i kurser och Namndens
konferenser fér namndens ledaméter | ordférande
och ersattare
1.4. Beslut om representation Namndens
overstigande tiotusen (10 000) kronor | ordférande
1.5. Beslut avseende individarenden Barn- och OBS: Delegeringsférbud om
utbildningsndmndens | drendet dr av principiell
utskott beskaffenhet eller av annars
stérre vikt m.m., enligt 6 kap.
38§ KL
1.7. Beslut i arendegrupp dar annan Skolchef
tjdansteman an forvaltningschef ar Enhetschef
delegat, inom egen enhet
1.8. Beslut om dverklagande av beslut och | Skoljurist
domar som innefattar dndring av
delegatens beslut
1.9. Beslut rattidsprovning av Skoljurist
overklaganden
1.10 | Beslut att avvisa 6verklagande som Skoljurist 45 § FL
inkommit for sent Overklagas enligt FL i samma
ordning som ursprungsbeslutet
1.11 | Beslut att avvisa ej Overklagansbara Skoljurist Laglighetsprévning
overklaganden
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1.12

Beslut om att utfarda fullmakt att fora
stadens talan infor domstolar och
andra myndigheter med de
inskrankningar som foljer av
bestdammelserna i reglementet med
gemensamma bestammelser for
namnder i Vaxholms stad

Forvaltningschef

6 kap. 15 § KL
Ej vidaredelegering

1.13 | Beslut att inte lamna ut allman Forvaltningschef 6 kap. OSL
handling, uppgift ur allman handling, | Skoljurist Ej vidaredelegering
eller att lamna ut allman handling med
forbehall.

1.14 | Beslut om avvisande av ombud Barn- och 14§ FL
utbildningsnamndens | Beslut att avvisa ett ombud
utskott eller bitréde far éverklagas

sdrskilt i samma ordning som
det beslut varigenom
myndigheten avgér drendet.

1.15 | Beslut om yttrande till hGgre instans Skoljurist

med anledning av att
delegeringsbeslut har 6verklagats

1.16 | Beslut om yttranden och ansdkningar | Skoljurist
till andra myndigheter

1.17 | Beslut om 6verklagan av andra Skoljurist Efter samrad med

myndigheters beslut forvaltningschef

1.18 | Beslut om attingdende av Forvaltningschef Ej vidaredelegering

forlikningsavtal

1.19 | Beslut om att utse dataskyddsombud | Forvaltningschef

1.20 | Beslut rérande registerutdrag, Skoljurist Dataskyddsférordningen, art.

radering, rattelse, begransning av 15-21
behandling, dataportabilitet och gora
invandningar
1.21 | Beslut rérande Forvaltningschef Dataskyddsférordningen, art.
personuppgiftsincidenter 33-34
Anmélan till némnd eller
Integritetsskyddsmynd.
1.22 | Ratt att ansoka om och aterrapportera | Verksamhets- Avser exempelvis

anvanda medel avseende EU-bidrag,
projektbidrag och statsbidrag

controller, kval.
handlaggare, social
hallbarhetsstrateg

statsbidragfran Skolverket,
Migrationsverket,
Kulturradet m.fl. efter
samrad med relevant chef
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1.23

Beslut om timplaner och lasarstider

Skolchef

9 kap. 4 § SkolF
kap. 3 & SkolF
Laglighetsprévning

2. Ekonomi

2.1.

Beslut i mal och drenden, dar det
ankommer pa barn- och
utbildningsndmnden att fora
kommunens talan, med for
kommunen bindande verkan sluta
forlikning, anta ackord och avvisa
fordran for belopp upp till
tvahundratusen (200 000) kr

Forvaltningschef

2.2.

Beslut om éverenskommelse om
betalning av fordran
(amorteringsplan) upp till tva ar
och/eller femtiotusen

(50 000) kr

Forvaltningschef

For tid upp till ett ar och ett
maximalt belopp om 20 000 kr
utgor verkstallighet.

2.3.

Beslut om anstand med inbetalning av
fordran inom barn- och
utbildningsnamndens ansvarsomrade
upp till tre manader och/eller
femtiotusen (50 000) kr

Forvaltningschef

For tid upp till en manad och ett
maximalt belopp om 10 000
utgor verkstallighet.

2.4.

Beslut om avskrivning av fordran inom
barn- och utbildningsnamndens
ansvarsomrade upp till hundratusen
(100 000) kr

Forvaltningschef

Belopp upp till 5000 utgor
verkstallighet.

2.5.

2.6

Beslut om att godkanna eller
underkanna sdkerhet for fordran upp
till tio (10) prisbasbelopp

Representation och uppvaktningar
inom ramen for beslutad policy

Forvaltningschef

BUN ordférande,
kommunchef,
forvaltningschef,
enhetschef

Representation upp till 50 000
utgor verkstallighet.
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3. Upphandling

Upphandling av varor, tjanster m.m.

LOU

3.1 Beslut om att upphandling ska
genomforas inklusive (i
forekommande fall) faststallande av
upphandlingsdokument.

3.2 Inom ramen for beslutad
driftsbudget och upp till ett totalt
kontraktsvdarde om hogst 20 pbb.

3.3
Inom ramen for beslutad

investeringsbudget och upp till ett
totalt kontraktsvarde om hogst 40
pbb.

Enhetschef

Enhetschef

Direktupphandling inom budget
upp till ett totalbelopp om 100 k
ar verkstallighet.

Beslut om att tilldela kontrakt,
inklusive att avbryta upphandling till
ett totalt kontraktsvarde:

3.4.  |Om hogst 20 pbb inom ramen for
beslutad driftsbudget.

Om 40 pbb inom ramen for beslutad

3.5 investeringsbudget.

Enhetschef

Enhetschef

Enhetschef

Direktupphandling inom budget
upp till ett totalbelopp om 100 k
ar att betrakta som verkstallighet

3.6. |Avrop pa ramavtal till ett totalt
kontraktsvarde:

3.7 |Om 20 pbb inom ramen for beslutad
driftsbudget.

38 [Om40 pbb inom ramen for beslutad
investeringsbudget.

39
Beslut om att dndra, forlanga eller sdga

upp avtal efter avslutad upphandling
enligt punkterna 3.1 tom 3.8

Enhetschef

Enhetschef

Enhetschef

Avrop upp till ett totalbelopp
om 100 k ar verkstallighet

4. Arkivfragor
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4.1.

Beslut om gallring och bevarande av
handlingar som inte omfattas av
dokumenthanteringsplan

Forvaltningschef efter
samrad med stadsark.

ArkivL
Laglighetsprévning

5. Ratt till utbildning

5.1.

Beslut om byte av placering i forskola
eller skola utifran vhs dnskemal

Forvaltningschef efter
foredragning av kval.
handlaggare

8 kap. 12 § 1 st., 9 kap.
15 § 1 st. och 10 kap. 30 § 1 st.
SkolL

Laglighetsprévning
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5.2. Beslut om placering i forskoleklass Forvaltningschef 9 kap. 15 § 1 st. SkolL
utifran vhs dnskemal Laglighetsprévning
5.3. Beslut om uppskjuten skolplikt Skolchef — 7 kap. 10 § 2 st. SkolL
Efter fTredragmng v Overklagas till Skolvéisendets
Central 4 overklagandendmnd, 28 kap. 12
speclalpedagos § punkt 2 SkolL
5.5. Beslut om forlangning av skolplikt! Forvaltningschef 7 kap. 13 & SkolL

Overklagas till Skolvésendets
overklagandendmnd, 28 kap. 12

§ punkt 3 SkollL
5.6. Beslut om skolpliktens upphérande Forvaltningschef 7 kap. 14 § SkolL
ndr kunskapskraven natts Overklagas till Skolvéisendets
overklagandendmnd, 28 kap. 12
§ punkt 4 SkolL
5.7. Beslut om ratt att slutfora Forvaltningschef 7 kap. 16 § SkolL
skolgangen efter skolpliktens Laglighetsprévning
upphorande Efter samrad med

enhetschefen, Enheten
samverkan och stod

5.8. Beslut om mottagande i grundskola Forvaltningschef 4 kap. 2 § SkolF
eller anpassad grundskola av barn som Laglighetsprévning
ar bosatta i utlandet

6. Atgirder mot diskriminering och krinkande behandling

6.1. Beslut om utredning av trakasserier, | Rektor 6 kap. 10 § SkolL
sexuella trakasserier och krankande 2 kap. 7 § DiskrL
behandling pa skola/férskola Laglighetsprévning

6.2 Beslut om atgarder for att forebygga | Rektor 6 kap. 10 § SkolL
och forhindra trakasserier, sexuella 2 kap. 7 § DiskrL
trakasserier och krankande Laglighetsprévning

behandling pa skola/forskola

6.3. Besluta om uppfdljning av vidtagna Rektor 6 kap. 10 § SkolL
atgarder vid trakasserier, sexuella 2 kap. 7 § DiskrL
Laglighetsprévning

1 Beslut for elev i specialskolan fattas av Specialpedagogiska skolmyndigheten

100



VAXHOLMS
STAD

Anr BUN 13
av 23

trakasserier och
krankande behandling pa
skola/forskola

6.4

Beslut om trygghetsplan

Rektor

6 kap. 8 § SkolL
3 kap. 2-38§ DiskrL
Laglighetsprévning

7. Forskola och pedagogisk omsorg

forskola

Samverkan och stod
Efter foredragning av
Controller sarskilt
Stod / Forv. chef.

7.1. Beslut om utokad vistelsetid i forskola | Forvaltningschef 8 kap. 5, 6 §§ SkolL
Laglighetsprévning

7.2. Beslut om mottagande i forskola for | Forvaltningschef 8 kap. 7 § SkolL
barn under ett ar till foljd av barnets Laglighetsprévning
behov av barn- och elevstod

7.3. Beslut om ratt till ersattning for Kvalificerad 8 kap. 12 § 3 st. SkolL
mottagen elev i férskola eller handlaggare Kan ej éverklagas, tvist i allmén
pedagogisk omsorgiannan kommun, domstol
upp till kommunfullmaktige beslutat
grundbelopp

7.4. Beslut om att ta emot ett barn fran Enhetschef - 8 kap. 13 § 1 st. SkolL
annan kommun pa grund av sérskilda | Samverkanochstod | | gglighetsprévning
skal?

7.5. Beslut om att ta emot ett barn fran Forvaltningschef 8 kap. 13 § 2 st. SkolL
annan kommun pa grund av Laglighetsprévning
vardnadshavarens dnskemal

7.6. Beslut om utdkad interkommunal Enhetschef — 8 kap. 17 § 2 st. SkolL
ersattning for barn i behov av sarskilt | Samverkan och stéd | Kan ej éverklagas, tvist i allmén
stod Efter foredragningav | domstol

Controller sarskilt
stod
7.7. Beslut om tillaggsbelopp till fristdende | Enhetschef — 8 kap. 21-23 §§ SkolL

Férvaltningsbesvdr, 28 kap. 5
§ punkt 2 SkollL

2 Innan kommunen fattar beslut om att ta emot ett sddant barn ska den inhdmta yttrande fran barnets
hemkommun
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skolenhet an den som
vardnadshavaren 6nskar pa grund av
organisatoriska eller ekonomiska
svarigheter

7.8. Beslut om tillaggsbelopp till fristdende | Enhetschef — 25 kap. 11 § SkolL
pedagogisk omsorg Samverkan och stéd | Férvaltningsbesvir, 28 kap. 5
Efter foredragningav | § punkt 9 SkollL
Controller sarskilt
Stod /Férv. chef!
7.9. Beslut om uppsagning av plats pa Forvaltningschef Riktlinjer: Ratt till plats i
grund av obetald avgift, egenregi forskola & pedagogisk omsorg i
Vaxholms stad
Laglighetsprévning
7.10 | Beslut om tidsbegransat Rektor 2 kap. 10 § SkolL, AML
tilltradesforbud avseende Laglighetsprévning
forskolsomradet
8. Forskoleklass
8.1. Beslut om ratt till ersattning for Kvalificerad 9 kap. 12 § SkolL
mottagen elev, upp till handlaggare Kan ej éverklagas, tvist i allmén
kommunfullmaktige beslutat domstol
grundbelopp
8.2. Beslut om att ta emot ett barn fran Enhetschef - 9 kap. 13 § 1 st. SkolL
annan kommun pa grund av sarskilda | Samverkan och stod Overklagas till Skolvisendets
skal® overklagandendmnd, 28 kap. 12
§ punkt 4 SkollL
8.3. | Beslut om att ta emot ett barn fran Forvaltningschef 9 kap. 13 § 2 st. SkolL
annan kommun pa grund av Overklagas till Skolvédsendets
vardnadshavarens 6nskemal éverklagandenémnd, 28 kap. 12
§ punkt 4 SkollL
8.4. Beslut om placering vid annan Forvaltningschef 9 kap. 15 § 1 st. SkolL
skolenhet an den som Laglighetsprévning
vardnadshavaren onskar pa grund av
narhetsprincipen?
8.5. Beslut om placering vid annan Forvaltningschef 9 kap. 15 § 2 st. SkolL

Overklagas till Skolvésendets
overklagandendmnd, 28 kap. 12
§ punkt 6 SkollL

3 Innan kommunen fattar beslut om att for visst |dsar ta emot ett sddant barn, ska den inhdmta yttrande fran
barnets hemkommun
4 Om den 6nskade placeringen medfdr att en annan elevs berattigade krav pa placering vid en skolenhet néra
hemmet asidosatts, ska kommunen placera eleven vid en annan skolenhet
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8.6. Beslut om interkommunal ersattning | Enhetschef — 9 kap. 16 § SkolL
for elev i behov av sarskilt stéd Samverkan och stéd | Kan ej éverklagas, tvist i allmén
Efter foredragningav | domstol
Controller sarskilt
stod
8.7. Beslut om tillaggsbelopp Enhetschef — 9 kap. 19 § SkolL
Samverkan och stéd | Férvaltningsbesvir, 28 kap. 5
Efter féredragningav | § punkt 2 Skoll
Controller sarskilt
stod /Ferv.chef]
8.8. Beslut om skolskjuts till Skolskjutshandla 9 kap. 15b § och 21a § SkolL
forskoleklass i hemkommunen ggare Vaxholms stads riktlinjer for
skolskjuts
8.8.1 Av sérskilda skil Kval. Handl.
8.9. Beslut om skolskjuts till annan Skolskjutshandla 9 kap. 15b § SkolL
kommuns forskoleklass ggare
8.9.1 Av sarskilda skal Kval. Handl.
9. Grundskola
9.1. Beslut om ratt till ersattning for Kvalificerad 10 kap. 24 — 25 §§ SkolL
mottagen elev i grundskola i annan handlaggare Kan ej 6verklagas, tvist i allmén
kommun, upp till kommunfullmaktige domstol
beslutat grundbelopp
9.2. Beslut om att ta emot ett barn fran Enhetschef - 10 kap. 25 § SkolL
annan kommun pa grund av sérskilda | Samverkan ochstéd | Laglighetsprévning
skal®
9.3. Beslut om placering vid annan Forvaltningschef 10 kap. 30 § 1 st. SkolL
skolenhet an den som Laglighetsprévning
vardnadshavaren onskar pa grund av
narhetsprincipen®

5 Innan kommunen fattar beslut om att ta emot ett sddant barn ska den inhamta yttrande fran barnets
hemkommun
6 Om den 6nskade placeringen skulle medféra att en annan elevs berattigade krav pa placering vid en skolenhet
nara hemmet asidosatts, ska kommunen placera eleven vid en annan skolenhet inom sin grundskola
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9.4, Beslut om placering vid annan Forvaltningschef 10 kap. 30 § 2 st. SkolL
skolenhet an den som Overklagas till Skolvdsendets
vardnadshavaren dnskar pa grund av éverklagandendmnd, 28 kap. 12
organisatoriska eller ekonomiska § punkt 6 SkollL
svarigheter eller med hansyn till
andra elevers trygghet och studiero
9.5. Beslut om skolskjuts i hemkommunen | Skolskjutshandla 10 kap. 32 § 1 st. SkolL
ggare Férvaltningsbesvdr, 28 kap. 5
9.5.1 Av sarskilda skal § punkt 5 kol
9.6. Beslut om skolskjuts till annan Skolskjutshandla 10 kap. 32 § 2 st. SkolL
kommuns grundskola ggare Laglighetsprévning
9.6.1 Av sarskilda skal Kval. Hand.
9.7. Beslut om skolskjuts mellan tillfallig Skolskjutshandla 10 kap. 33 § 1 st. SkolL
bostad och den plats dar utbildningen | ggare Férvaltningsbesvir, 28 kap. 5
bedrivs’ § punkt 5 Skoll
9.8. Beslut om skolskjuts till fristaende Skolskjutshandla 10 kap. 40 § SkolL
skola inom kommunen? ggare Laglighetsprévning
9.9. Beslut om skolskjuts till fristdende Skolskjutshandla Vaxholms stads riktlinjer for
skola utanfér kommunen ggare skolskjuts
Laglighetsprévning
9.9.1 Av sarskilda skal Kval. Handl.
9.10 | Beslut ominterkommunal ersattning | Enhetschef — 10 kap. 34 § SkolL
for elev i behov av sarskilt stod Samverkan och stdd | Kan ej 6verklagas, tvist i allmén
Efter foredragningav | domstol
Controller sarskilt
stod

7 Galler for elever som viéljer att ga i en annan kommuns skola (se punkt 9.1). Den kommun som anordnar
utbildningen ska ombesorja att skolskjuts anordnas. Kommunens kostnader for detta ska ersattas av elevens
hemkommun, eftersom skolskjuts inte ingar i den interkommunala ersattningen.

8 Galler for elever som valt en annan skolenhet dn den dar kommunen annars skulle ha placerat dem.
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9.11 | Beslut om tillaggsbelopp Enhetschef — 10 kap. 37-39 §§ SkolL
Samverkan och stdd | Férvaltningsbesvir, 28 kap. 5
Efter foredragningav | § punkt 2 Skoll
Controller sarskilt
Stod /Forv.chef.
9.12 | Atgarder for en elev i grundskola med | Enhetschef— 10 kap. 29 § SkolL
offentlig huvudman som till féljd av | Samverkan och stéd | Overklagas till Skolvésendets
sin skolgdng maste bo utanfor det éverklagandendmnd, 28 kap.
egna hemmet 12 § punkt 5 SkollL
9.13 | Beslut om tidsbegransat Rektor 2 kap. 10 §, 5 kap. 3-48§§ SkollL,
tilltradesforbud avseende AML
skolomradet Laglighetsprévning
9.14 | Ytterligare undervisningstid utéver Rektor Skolférordningen 9 kap. 3 §, 10
garanterad kap.2 §
10. Anpassad grundskola
10.1 | Beslut om mottagande i anpassad Enhetschef - 7 kap. 5 § SkolL
grundskola med vardnadshavares Samverkanochstéd | Gverklagas till Skolvisendets
godkdnnande /Central specialped. | gverklagandendmnd, 28 kap. 12
§ punkt 1 SkolL
10.2 | Beslut om mottagande i anpassad Barn- och 7 kap. 5 § 4 st. SkolL
grundskola mot vardnadshavares utbildningsndmndens | Gverklagas till Skolvisendets
godkannande utskott éverklagandend@mnd, 28 kap. 12
§ punkt 1 SkolL
10.3 | Beslut om ratt till ersattning for Enhetschef - 11 kap. 37 § SkolL
mottagen elev i grundskola i annan Samverkan och st6d
kommun, upp till kommunfullmaktige
beslutat grundbelopp
10.4 | Beslut om att elev inte tillh6r den Enhetschef - 7 kap. 5 b § SkolL
anpassade grundskolans malgrupp Samverkan och stéd | Gverklagas till Skolvisendets
overklagandendmnd, 28 kap. 12
§ punkt 1 SkollL
10.5 | Beslut omintegrerad undervisning, Rektor dar elevenska | 7 kap. 9 § SkolL

egenregi

vara integrerad

Laglighetsprévning
Efter samrad med Enhetschef —
Samverkan och stod
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10.6 | Beslut om att godkdnna placering i Enhetschef — 11 kap. 25 § SkolL
anpassad grundskola i annan Samverkan och stéd / | Overklagas till Skolvisendets
kommun Forv. Chef. 6verklagandendmnd, 28 kap. 12
§ punkt 4 SkolL
10.7 | Beslut om placering vid annan Enhetschef - 11 kap. 29 § 1 st. SkolL
skolenhet &n den som Samverkan och stod Laglighetsprévning
vardnadshavaren 6nskar pa grund av
narhetsprincipen®
10.8 | Beslut om placering vid annan Enhetschef — 11 kap. 29 § 2 st. SkolL
skolenhet an den som Samverkan och stéd | Overklagas till Skolvisendets
vardnadshavaren dnskar pa grund av éverklagandenémnd, 28 kap. 12
organisatoriska eller ekonomiska § punkt 6 SkolL
svarigheter eller med hansyn till
andra elevers trygghet och studiero
10.9 | Beslut om skolskjuts i hemkommunen | Skolskjutshandla- 11 kap. 31 § 1 st. SkolL
ggare Férvaltningsbesvdir, 28 kap. 5
§ punkt 5 SkollL
10.9.1 Av sarskilda skal Contr. sirsk.stéd.
/kval. Handl.
10.10 | Beslut om skolskjuts till annan Skolskjutshandla- 11 kap. 31 § 2 st. SkolL
kommuns anpassad grundskola ggare Laglighetsprévning
10.11 | Beslut om skolskjuts mellan tillfallig Skolskjutshandla- 11 kap. 32 § 1 st. SkolL
bostad och den plats dar utbildningen | ggare Férvaltningsbesvdr, 28 kap. 5
bedrivs § punkt 5 SkollL
10.12 | Beslut om skolskjuts till fristaende Skolskjutshandla- 11 kap. 39 § SkolL
anpassad grundskola ggare Laglighetsprévning
10.13 | Beslut om skolskjuts till Skolskjutshandla- Vaxholms stads riktlinjer for
forskoleklass pa anpassad ggare skolskjuts
grundskola inom och utanfor Laglighetsprévning
hemkommun
10.14 | Beslut om interkommunal ersattning | Enhetschef - 11 kap. 33 § SkolL
for elev i behov av sarskilt stod Samverkan och stod Kan ej éverklagas, tvist i allmén
Efter foredragningav | domstol

10 Om den dnskade placeringen skulle medféra att en annan elevs beréattigade krav pa placering vid en skolenhet
nara hemmet asidosatts, ska kommunen placera eleven vid en annan skolenhet inom sin anpassade grundskola
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Controller sarskilt
stod

10.15

Beslut om tillaggsbelopp

Enhetschef —
Samverkan och stod

11 kap. 36 -38 §§ SkolL
Férvaltningsbesvdr, 28 kap. 5

Efter foredragningav | § punkt 2 Skoll
Controller sarskilt
Stod /Férv.chef!
11. Fritidshem
11.1 | Beslut om ratt till ersattning for Kvalificerad 14 kap. 14 § 1 st. SkolL
mottagen elev i fritidshem i annan handlaggare Kan ej 6verklagas, tvist i allmén
kommun, upp till kommunfullmaktige domstol
beslutat grundbelopp
11.2 | Beslut om mottagande i fritidshem for | Enhetschef — 14 kap. 6 § SkolL
elev som p.g.a. fysiska, psykiska eller | Samverkan och stéd | Laglighetsprévning
andra sarskilda skal behdver barn- och
elevstdd i sin utveckling, egenregi
11.3 | Beslut ominterkommunal ersattning | Enhetschef — 14 kap. 14 § SkolL
for elev i behov av sarskilt stod Samverkan och stéd | Kan ej 6verklagas, tvist i allmén
Efter foredragningav | domstol
Controller sarskilt
stod
11.4 | Beslut om tillaggsbelopp Enhetschef — 14 kap. 15-17 §§ SkolL
Samverkan och stéd | Férvaltningsbesvir, 28 kap. 5
Efter féredragningav | § punkt 2 Skoll
Controller sarskilt
Stod /Férv.chef!
11.5 | Beslut om uppsagning av plats pa Forvaltningschef Vaxholms stads riktlinjer for
grund av obetald avgift fritidshem
Laglighetsprévning
11.6 | Beslut om skolskjuts till och fran Skolskjutshandla- Vaxholms stads riktlinjer for
fritidshem pa grund av elevens ggare fritidshem
behov av barn- och elevstdd, F-6. Laglighetsprévning
11.6.1 Contr. sarsk.stod. fkval.

Av sarskilda skal

Handl.
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12. Gymnasieskolan
12.1 | Beslut om inackorderingsersattning Central studie- och 15 kap. 32 § SkolL
yrkesvégledare Férvaltningsbesvdr, 28 kap. 5
§ punkt 6 SkolL
12.2 | Avldamna yttrande till annan kommun| Enhetschef - 16 kap. 48 § SkolL
om mottagande av elev pd nationellt| Samverkan och stéd | Laglighetsprévning
program i annan kommuns/landstings
gymnasieskola®?
12.3 | Beslut om interkommunal ersattning | Enhetschef — 16 kap. 50 § SkolL
for elev i behov av sarskilt stod pa Samverkan och stéd | kan ej 6verklagas, tvist i allmén
nationellt program Efter foredragningav | domstol
Controller sarskilt
stod
12.4 | Beslut om tillaggsbelopp for elev pa Enhetschef — 16 kap. 52-54 §§ SkolL
nationellt program Samverkan och stéd | Férvaltningsbesvir, 28 kap. 5
Efter féredragningav | ¢ punkt 2 SkolL
Controller sarskilt
stod /Utb.chef!
12.5 | Beslut ominterkommunal ersattning | Enhetschef - 17 kap. 23 § SkolL
for elever i behov av sdrskilt stéd pd | Samverkan och stéd | kan ej Gverklagas, tvist i allmén
programinriktat individuellt val domstol
12.6 | Beslut om bidrag till huvudman foér Enhetschef — 17 kap. 35 § SkolL
elever i behov av barn- och elevstéd | Samverkan och stéd | Overklagas till
pa programinriktat individuellt val pa | Efter foredragningav | férvaltningsrdtten i
fristaende skola (tilldggsbelopp) Controller sarskilt Stockholms lén, 28 kap. 5 §
stéd punkt 2 SkolL
12.7 | Beslut om elevresor i gymnasiet Skolskjuts- 2 § lagen om kommunernas
handlaggare skyldighet att svara for vissa
elevresor, Vaxholms stads
riktlinjer for skolskjuts
Laglighetsprévning

11 Innan en kommun eller ett landsting tar emot en sékande som inte ar hemmahérande i kommunen eller
samverkansomradet for utbildningen ska yttrande inhamtas fran den sékandes hemkommun. Yttrande behéver
dock inte inhdmtas, om det med hansyn till tidigare avgivet yttrande eller av andra skal dr onddigt
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12.8 | Beslut om ersattning for Central studie- och Vaxholms stads riktlinjer for

ersattning vid gymnasiestudier
pa folkhogskola
Laglighetsprévning

13. Anpassad gymnasieskola

individuellt program har
forutsattningar att folja
undervisningen pa ett nationellt
program. 13

Samverkan och stod

13.1 | Beslut om att elev tillhor malgruppen | Enhetschef— 18 kap. 5 § SkolL
for anpassad gymnasieskola Samverkan och stéd | Gverklagas till Skolvisendets
overklagandendmnd, 28 kap. 12
§ punkt 8 SkollL
13.2 | Beslut om att utreda om Enhetschef - 18 kap. 6 § SkolL
gymnasieelev tillhér malgruppen for Samverkan och stod Laglighetsprévning
anpassad gymnasieskola
13.3 | Beslut om att elev inte tillhor Enhetschef - 18 kap. 7 § SkolL
anpassad gymnasieskola malgrupp Samverkan och stéd | Gverklagas till Skolvésendets
overklagandendmnd, 28 kap. 12
§ punkt 8 SkolL
13.4 | Beslut om skolskjuts till Skolskjutshandla 18 kap. 30 § 1 och 2 st. samt
anpassad gymnasieskola -ggare 18:35 SL, riktlinjer.
Férvaltningsbesvdir, 28 kap. 5
13.4.1 Av sarskilda skal Contr. sarsk. stod/ § punkt 5 SL Laglighetsprévn.
Kval. Handl.
13.5 | Beslut om skolskjuts mellan tillfallig Skolskjutshandla- 18 kap. 31 § 1 st. SkolL
bostad och den plats dar utbildningen | ggare Férvaltningsbesvir, 28 kap. 5
bedrivs? § punkt 5 SkolL
13.6 | Inkluderasav 13.4
13.7 | Beslut om inackorderingsersattning Central studie- och 18 kap. 32 § SkolL
yrkesvégledare Férvaltningsbesvir, 28 kap. 5
§ punkt 6 SkolL
13.8 | Beslut om elev som sokt ett Enhetschef - 19 kap. 29 § 3 st. SkolL

Laglighetsprévning

12 Giller for elever som viljer att ga i en skola med offentlig huvudman. Den kommun som anordnar utbildningen
ska ombesorja att skolskjuts anordnas. Kommunens kostnader fér detta ska ersattas av elevens hemkommun,
eftersom skolskjuts inte ingar i den interkommunala ersattningen
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13.9 | Beslut om yttrande avseende elevs Central studie- och 19 kap. 41 § SkolL
tillhorighet i anpassad gymnasieskola | yrkesvagledare Laglighetsprévning

13.10

Beslut om interkommunal ersattning
for elever i behov av sarskilt stod pa
nationellt program i anpassad
gymnasieskola

Enhetschef —
Samverkan och stod
Efter foredragning av
Controller sarskilt
stod

19 kap. 43 § SkolL

Kan ej éverklagas, tvist i allmdn
domstol

13.11

Beslut om tillaggsbelopp for elev pa
nationellt program i anpassad
gymnasieskola

Enhetschef —
Samverkan och stod
Efter foredragning av
Controller sarskilt

19 kap. 45-47 §§ SkolL

Foérvaltningsbesvir, 28 kap. 5
§ punkt 2 Skoll

att fullgéra av skolplikten pa annat
satt, egenregi®®

stéd /Utb.chef!
14. Sarskilda utbildningsformer
14.1 | Beslut rérande fullgérande av Skoljurist 24 kap. 23 § SkolL
skolplikten pa annat satt, egenregil Medgivande

Férvaltningsbesvdir, 28 kap. 5
§ punkt 7 Skoll, avslag
laglighetsprévning

14.2 | Beslut om aterkallelse av medgivande | Skoljurist 24 kap. 24 § Skoll

Férvaltningsbesvdr, 28 kap. 5
§ punkt 7 SkolL

13 0m hemkommunen bedémer att den s6kande inte har forutsattningar att félja undervisningen pa ett nationellt
program, ska den sékande tas emot pa ett individuellt program.
14 En sadan provning blir bl.a. aktuell om en elev befinner sig utomlands i mindre dn sex manader, se riktlinjer.
15Se forutsattningarna for aterkallelse av ett medgivande i riktlinjer.
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15. Annan pedagogisk verksamhet

15.1 | Beslut om bidrag for elev i behov av Enhetschef — 25 kap. 11 & SkolL
barn- och elevstdd i fristaende 6ppen | Samverkan och stéd | Fgrvaltningsbesvir, 28 kap. 5
fritidsverksamhet Efter foredragningav | § punkt 9 SkollL
(tillaggsbelopp) Controller sarskilt

stod /Utb.chef.

15.2 | Beslut om bidrag for studier Kvalificerad Vaxholms stads riktlinjer for
utomlands vid svensk grundskola handlaggare studier utomlands
godkand av Skolinspektionen/ Laglighetsprévning

Skolverket, upp till det av
kommunfullmaktige beslutat

grundbelopp

15.3 | Beslut om bidrag for studier Central studie- och 29 kap. 17 § SkollL, Vaxholms
utomlands vid gymnasieskola som yrkesvigledare stads riktlinjer for studier
erbjuder International utomlands
Baccalaureate och ar auktoriserad Laglighetsprévning

av stiftelsen International
Baccalaureatel®

16. Kulturskolan

16.1 | Beslut om uppsdgning av plats pa Forvaltningschef Vaxholms stads riktlinjer for
grund av obetald avgift Kulturskolan
Laglighetsprévning
16.2 | Beslut om deltagande i Kulturskolan - | Enhetschef Vaxholms stads riktlinjer for
sarskilda skal kulturskolan Kulturskolan
Laglighetsprévning

17. Tillsyn, statlig kvalitetsgranskning och nationell uppféljning och utvardering

17.1 | Beslut att foreldgga en huvudman Forvaltningschef 26 kap. 10 & SkolL
under kommunens tillsyn att fullgora Laglighetsprévning
sina skyldigheter

17.2 | Beslut att tilldela en huvudman under | Forvaltningschef 26 kap. 11 § SkolL
kommunens tillsyn en anmarkning vid Laglighetsprévning
mindre allvarliga 6vertradelser av vad
som galler fér verksamheten

16 F6r gymnasiestudier vid annat larosate ska eleven kunna styrka via Verket for hogskoleservice (VHS) att
utbildningen ger behdrighet for studier vid svensk hogskola/universitet.
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17.3 | Beslut om att avsta fran att ingripa vid | Forvaltningschef 26 kap. 12 § SkolL
Overtradelse Laglighetsprévning
17.4 | Beslut att avsluta tillsyn Forvaltningschef 26 kap. 4 § SkolL
Laglighetsprévning
17.5 | Beslut om rérande dgar- och Skoljurist 2 kap. 5 § SkolL
ledningskompetens Forvaltningsbesvar, 28 kap. 5 §
punkt 1 SkolL
18. Utbildning forvuxna
18.1 | Beslut om att avlamna yttrande Enhetschef - 21 kap. 7 § 2 st. SkolL
avseende kostnader for vuxens Samverkanochstéd | [aglighetsprévning
sarskilda utbildning
18.2 | Beslut om dispens for elever som inte | Rektor Forordning om vuxenutbildning
uppfyller kraven for att studera inom | Vuxenutbildningen 3 kap 2§
vuxenutbildningen KCNO
Laglighetsprovning
18.3 | Beslut rorande forandringar i Férvaltningschef
auktorisationsavtalet som styrgruppen| Enhetschef -
for VuxNorrort och KCNO har Samverkan och
rekommenderat stéd
18.4 | Beslut rorande enskilda Forvaltningschef

utbildningsanordnare enligt
auktorisationsavtalet for VuxNorrort
och KCNO

Enhetschef -
Samverkan och stéd
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS 2025-02-21
STAD Arendenummer: BUN 2025/31.612

Utbildningsforvaltningen
Hanna Ohlsén
Verksamhetscontroller

Uppfoljning skolfranvaro hostterminen 2024

Forslag till beslut

Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Arbetet med att framja skolnarvaro ar en prioriterad fraga i Vaxholms stad och
utbildningsforvaltningen arbetar systematiskt for en battre uppfoljning. Vaxholms
stad bevakar alla skolpliktiga barn som ar skrivna i kommunen men dven de som ar
folkbokférda i andra kommuner men gar pa en av Vaxholms kommunala skolor. |
bevakningen ingar inte bara att barnen ar skolplacerade utan ocksa att de faktiskt gar
i skolan och far den undervisning de har ratt till. | uppfoljningen rapporteras
franvarostatistik for hostterminen 2024 i stadens kommunala skolor, en analys fran
respektive skola, en redogorelse av arbetet framat for att minska skolfranvaron och
framja narvaron samt en kommentar fran huvudmannen och beskrivning av de
overgripande insatser som genomfors for att minska franvaron, sdsom skolsociala
team.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser for barn. Atgarder beskrivna i
rapporten genomfors i syfte att starka barns ratt till utbildning.

Jamstalldhetsperspektivet

Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande, Hanna Ohlsén, 2025-02-21
Uppfoljning skolfranvaro hostterminen 2024, 2025-02-19

Kopia pa beslutet till:

L e

Post: 185 83 Vaxholm Telefon: 08-541 708 00 E-post: kansliet@vaxholm.se Org nr: 212000-2908
Besok: Eriksovagen 27 Fax: 08-541 708 57 Webb: www.vaxholm.se Bankgiro: 5302-9435
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For kinnedom:

Rektorer i grundskolan, rektorer@vaxholm.se

Skolchef, myrna.selenius@vaxholm.se
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2025-02-19
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Sammanfattning

Arbetet med att framja skolnarvaro ar en prioriterad fraga i Vaxholms stad och
utbildningsforvaltningen arbetar systematiskt for en battre uppfoljning. Vaxholms stad bevakar alla
skolpliktiga barn som ar skrivna i kommunen men dven de som &r folkbokférda i andra kommuner
men gar pa en av Vaxholms kommunala skolor. | bevakningen ingar inte bara att barnen ar
skolplacerade utan ocksa att de faktiskt gar i skolan och far den undervisning de har rétt till. |
uppfoljningen rapporteras franvarostatistik for hostterminen 2024 i stadens kommunala skolor, en
analys fran respektive skola, en redogorelse av arbetet framat for att minska skolfranvaron och
framja narvaron samt en kommentar fran huvudmannen. Slutligen beskrivs arbetet med skolsociala
team.

Bakgrund

Barn- och utbildningsnamnden har reviderat riktlinjer for skolplikt for elever (arskurs F-9) i
Vaxholms stad (BUN §59/2024) dar det fortydligas vad som géller och vem som ansvarar fér vad
(vardnadshavare, rektor och huvudman). Skolpliktsbevakningen och franvarohanteringen ar ett
arbete som gar hand i hand med utbildningsférvaltningens 6vriga elevstodsarbete med att
sakerstalla en likvardig och tillgdnglig utbildning for alla elever. Under 2023 pabdrjades dven arbetet
med skolsociala team som syftar till att minska franvaro. Kopplat till hanteringen av skolfranvaro
har utbildningsférvaltningen och alla skolenheter tillgang till franvarohantering i Vklass for daglig
registrering och avstdmning av narvaro. Under uppfoljning av franvaro 2023 framkom vissa brister i
data som kunde exporteras ur systemet. Skolorna har valfungerande rutiner for franvarohantering
och bevakar samtliga elevers narvaro. Forvaltningen har tillsammans med skolor och
systemleverantor sett over hur statistiken som exporteras kan bli mer tillforlitlig och har nya rutiner
fran och med varterminen 2024.

Uppfoljning

Denna uppfoljning behandlar franvaron for eleverna i de kommunala grundskolorna.
Sammanstéallningen nedan redovisar elevers franvaro i Vaxholms stads grundskolor hdstterminen
2024. Sammanstallningen innehaller bade giltig och ogiltig franvaro. Nationella jamforelsetal samt
tillganglig jamforelse med andra kommuner finns idag inte att tillga. Forvaltningen bevakar
moijligheten till framtida nationell och kommunal jamférelse. Skolverket har fatt i uppdrag att
kartldgga elevfranvaro och regeringen har ambitioner om ett nationellt franvaroregister.

Det kan finns manga orsaker till elevens franvaro och det ar avgérande att problematisk franvaro
uppmadarksammas i tid. Det forutsatter ett ndara samarbete med eleven, elevens vardnadshavare,
skolan och i vissa fall med socialférvaltningen. Utbildningsforvaltningen kan pa olika satt bidra med
stod. En viktig insats for att minska franvaro ar skolsociala team dar skola och socialtjanstens
Oppenvardsinsatser samverkar kring en elev. Ett uthalligt arbete och goda relationer till saval elev
som vardnadshavare forvantas leda till att eleven gar i skolan i storre utstrackning. Ett av
utbildningsforvaltningens verksamhetsmal ar att 6ka den sociala, fysiska och pedagogiskt
tillgangliga larmiljon. Att utveckla verksamhetens tillgdnglighet innebér att anpassa den
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pedagogiska, den fysiska och den sociala miljon i relation till barns och elevers larande. Onskad
effekt av insatserna ar att elevernas narvaro, trygghet, studiero och studieresultat paverkas positivt.

Utfall och analys av franvaro hostterminen 2024

4av7

Hoéstterminen 2024
Skola Antal Andel elever med | Andel elever med Andel elever Andel elever
elever* franvaro 10-20% | franvaro hogre én med franvaro med franvaro
20% hoégre @n 20% hoégre @n 20%
som &r pojkar som ér flickor
Resar6 skola 392 32% 5% 40% 60%
Vaxo skola 214 24,5% 6,3% 60% 40%
Rindo skola 87 17% 5,7% 60% 40%
Soderfjardsskolan 278 39% 6% 76% 24%
Kronangsskolan 468 37% 14% 38% 62%
Skola Franvaro totalt Franvaro pojkar totalt Franvaro flickor totalt
Resaré skola 7% 6% 7%
Vaxo6 skola 9% 9% 9%
Rindo6 skola 8% 9% 6%
Soderfjardsskolan 9% 10% 8%
Kronéangsskolan 13% 15% 11%

Resaro6 skola
Resaros skolas franvaro har minskat i jamférelse med féregaende lasar. Den grupp som uppvisade

hogst franvaro var en klass i arskurs 3, dar genomsnittet var 9,46%. Pojkar hade ett genomsnitt pa
5,85% franvaro, medan flickor hade 7,48%.

Skolan har en god 6verblick 6ver franvaron genom att klassldrarna varje manad kontrollerar sina
elevers totala franvaro i Vklass. Vid oro kring franvaron tar klasslararen kontakt med hemmet.
Resultatet har paverkats av skolans systematiska arbete med uppféljning, paminnelser till mentorer
och stod fran elevhalsan. Regelbundna uppféljningar har lett till att elever med franvaroproblem
tidigt har fatt stod. Vid sjukdom har arbetsmaterial erbjudits och anpassningar har gjorts. Franvaron
har minskat over tid, vilket bekraftas av en jamforelse med foregaende lasar.

Vaxo skola

Vaxo skolas franvaro under hostterminen ar i stort sett jamforbar med varterminens nivaer. Den
storsta orsaken till franvaro har varit sjukdomar, dar antalet franvarande elever har varit hogt under
hosten. Arskurs 3 sarskiljer sig, dar 58 procent av eleverna hade franvaro som dversteg 10 procent.
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Skolan arbetar med att minska elevfranvaron genom att bland annat starka féraldrasamverkan
genom delaktighet och 6kad forstaelse for skolans uppdrag samt genom att ta fram och
implementera plan for 6kad narvaro. Skolan féljer upp resultaten genom trygghetsanalyser och har
en verksamhetsplan for fortsatt utveckling. Ett av de lokala verksamhetsmalen ar att minska
franvaron, och skolan arbetar aktivt for att forbattra resultaten.

Rindo6 skola

Pa Rindo skola var franvaron generellt hégre under varterminen &n hostterminen, men andelen
elever med 6ver 20 procent franvaro var liknande mellan terminerna. Franvaro éver 20 procent var
hogre hos pojkar @n hos flickor. Under hostterminen 2024 var franvaron éver 10 procent sarskilt
hog i arskurs 3 och 4, medan arskurs 2 och 5 inte hade nagra elever med 6ver 10 procent franvaro.

Den hogre franvaron kan delvis forklaras av skolans mindre elevantal, dar en enskild elevs franvaro
far ett stérre genomslag i procent. Skolans arbete med hog personalnarvaro och kontinuerlig
uppféljning har bidragit till att sdkerstalla en god 6verblick 6ver elevernas narvaro.

For att minska franvaron har skolan implementerat en ny narvaroplan, "Rutiner fér 6kad
skolndrvaro". Ett av skolans lokala verksamhetsmal for 2024 ar att fortsatta arbeta med att minska
franvaron.

Soderfjardsskolan

Pa Soderfjardsskolan beror den hoga franvaron i lag- och mellanstadiet framst pa sjukdomar, samt
pa olika utmaningar som elever moter i skolan, inklusive psykisk ohélsa. For elever som éar
franvarande pa grund av sjukdom finns det regelbunden kontakt med hemmet. For elever som
kdmpar med psykisk ohélsa eller andra utmaningar, finns stdd fran elevhalsoteam (EHT),
trygghetsteam och kontinuerlig dialog med vardnadshavare.

Det finns dven utmaningar i samband med 6vergangen fran lagstadiet till mellanstadiet, sarskilt for
elever med neuropsykiatriska funktionsdiagnoser (NPF). Elever med spraksvarigheter moter ocksa
utmaningar, da kraven pa dem okar i mellanstadiet. For att stérka elevers narvaro behdver vi
utveckla samarbetet mellan hem och skola, sarskilt i de fall dar franvaron inte uppfattas som ett
problem trots upprepade samtal.

Skolan har tat uppfoljning genom kontinuerlig kommunikation mellan vardnadshavare, mentor,
specialpedagog, elevhilsoteam (EHT), trygghetsteam och fritidspersonal. Klasskonferenser och
uppfoljningar pa Specialpedagogiskt forum gor att elevens situation kan kartlaggas och atgarder
sattas in snabbt. Vklass anvands for att kontinuerligt félja franvaron.

Krondngsskolan

Det har skett en viss 6kning av elever med franvaro 6ver 20 procent jamfért med foregaende
termin. Utfallet visar fortsatt stora skillnader mellan pojkar och flickor. Franvaron i arskurs 8 ar
hogre an i 6vriga arskurser, vilket dven var fallet nar eleverna gick i arskurs 7. Andelen elever i
arskurs 8 som far stod ar dessutom hogre an for elever i arskurs 7 och 9.

Nastan all franvaro kan férklaras med giltiga orsaker, fraimst sjukdomar som forkylning, feber och
magproblem. Skolan upplever inga stérre utmaningar med skolk. Daremot visar elever med hogre
franvaro i storre utstrackning tecken pa psykisk ohélsa. Det har varit fa elever som varit franvarande
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pa grund av trivselproblem eller kansla av otrygghet. Skolan noterar att franvaron ar hégre under
sista skolveckan fore jul. Skolan anger dven att man pa hogstadiet ar mer restriktiv med att bevilja
ledigheter jamfort med mellanstadiet, vilket gor att vardnadshavare ofta sjukanmaler sina barn i
stallet for att ansoka om ledighet.

| augusti genomfordes en senare skolstart for alla elever. Elever i arskurs 7 och 8 har sedan
terminsstarten under hosten dven mobilfria skoldagar. | augusti genomgick all personal en
handledning om tillganglighet.

Framatblick: Vad gor vi for att bibehalla eller forbattra resultaten?

Resaro skola
e Informera vardnadshavare vid lasarsstart om vikten av narvaro

e Arbeta med Resar6 skolas gemensamma rutiner vid narvarorapportering

e Arbeta med Ibis (inkluderande beteendesstéd i skolan) och strukturer for att 6ka
tillganglighet och narvaro

Vaxo skola och Rindo skola
e Fortsatta befasta tydligare rutiner for narvaroarbetet samt att mentorn behaller ansvaret
for elever under hela franvaron
e Fortsatt arbete med narvaroplan
e Fortsatt relationsarbete, vilket varit en framgangsfaktor

Soderfjardsskolan

e Fortsatt stod fran mentor, fritidspersonal och specialldrare (de pedagoger som eleven
traffar oftast)

e Fortsatta folja upp franvaro. Se nar och om franvaron eskalerar, analysera om det ar
specifika dagar och forsdka reda ut varfor

e Tat kontakt med vardnadshavare

o Uppfdljningar med elevhalsoteam och trygghetsteam

e Tidiga klasskonferenser pa hosten sa hela EHT far en helhetsbild pa bade grupp och
individniva géllande maende, utmaningar samt franvaro. Detta med uppféljning pa
specialpedagogiskt forum under varterminen

e Vara en synlig elevhalsa for eleverna

e Arbeta med vardegrund. Fokusinsatser under vara vardegrundsveckor - en pa hostterminen
och en pa varterminen.

e Arbeta med studieron

e Paborjat arbete med skolsocialt team for att framja narvaron i skolan

Krondngsskolan

e FoOr de elever som har en problematisk skolfranvaro ser vi férdelar med en resursskola
alternativt en kommungemensam central undervisningsgrupp, vilket forvaltningen for
narvarande utreder. Verksamheten skulle kunna fungera som en inslussningsverksamhet
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som ett forsta steg att fa undervisning for att utifran denna bygga en brygga till ordinarie
skola/klass/grupp.

e Analys av effekterna av senare skolstart och dess paverkan pa elevernas néarvaro,
studieresultat och maende.

Huvudmannens kommentar

Skolornas analyser visar gemensamma monster. | vissa skolor ar franvaron mer koncentrerad till
vissa arskurser. Pojkar har generellt hogre franvaro an flickor. Orsakerna till franvaro ar framst
sjukdom, men aven psykisk ohalsa och skolrelaterad problematik, vilket 6verensstammer med
Skolinspektionens rapporter om skolfranvaro. Elever med neuropsykiatriska diagnoser (NPF) och
spraksvarigheter ar sarskilt sarbara, framfor allt vid 6vergangar mellan stadier.

For att motverka franvaro arbetar skolorna systematiskt med uppféljning av franvaron genom
kommunens centrala franvarosystem. Uppféljningen ar ett samarbete mellan mentor, andra
undervisande larare samt elevhalsoteamet, vilket ar en framgangsfaktor for att fa syn pa nar
franvaron blir problematiskt. Samverkan mellan hem och skola &r avgérande, men utmaningar
uppstar nar vardnadshavare inte ser franvaron som problematisk, vilket Skolinspektionen lyft som
en vanlig faktor bakom langvarig skolfranvaro. Tidiga insatser lyfts som sarskilt viktiga for att framja
trygghet och studiero, vilket ocksa ar syftet med de skolsociala teamen. Skolorna har flera pagaende
insatser, sasom tydlig undervisningsstruktur, vardegrundsarbete, senare skolstart och mobilfri
skoldag, vilka kontinuerligt utvarderas och anpassas efter nya behov och erfarenheter vilket ar en
viktig del i skolornas systematiska kvalitetsarbete.

Skolornas arbete speglar aktuell forskning som betonar vikten av tidig identifiering, samverkan och
en inkluderande skolmiljo for att sdkerstélla elevers narvaro och maluppfyllelse.

Skolsociala team, ett nytt arbetssatt i Vaxholms stad

Syftet med det skolsociala teamet ar att 6ka narvaro, bryta ogynnsam utveckling, skapa en trygg
skolmiljé och en god undervisningssituation samt skapa forutsattningar for ett systematiskt och
likvardigt arbete i kommunen.

Under hostterminen har arbetet med att implementera de skolsociala teamen pa kommunens
skolor pagatt. Utbildning genom Magelungen Akademi, samt arbetsgruppstraffar har bidragit till
teamens utveckling. En informationstext om syftet med de skolsociala teamen har tagits fram och
kommunicerats pa saval webb som i Vaxholms larplattform. Vi ser att det finns en malgrupp som de
skolsociala teamen kan arbeta med och att arenden kommer in. Framgent blir det intressant att se
vilka effekter de skolsociala teamen far gallande elever med mycket hog franvaro, eftersom de
skolsociala teamens huvuduppdrag ar att komma in i tidigt skede, innan franvaron eskalerat.
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS 2025-02-21
STAD Arendenummer: BUN 2024/204.1

Utbildningsforvaltningen
Anton Hallstrom
Ndmndsekreterare/utredare

Revidering kontaktpolitiker 2025

Forslag till beslut

1. Kontaktpolitiker faststalls enligt féljande for respektive verksamhetsomrade for
2025:

Grupp 1 (Overby forskola, Resard skola, Appeldngen, Skargardsholken,
Kronangsskolan, Blynasviken férskola, Skol-och familjestédet)

Peter Lindqgvist (M) sammankallande, Eva Ekberg (S), Minnaliisa Lundblad (WP),
Catrin Grambo (M), Hannah Yeomans (MP), Catarina Baldo Zagadou (LVD) och
Gunnar Moberg (WP)

Grupp 2 (Lekhagen, Rind6 forskola, Montessoriforskolan, Freja, Flora, Vaxo skola,

Rind6 skola)

Sara Forell (V) sammankallande, Mikael Bjérnberg (V), Kent Ohman (M), Malin
Forsbrand (C), Bertil Jansson (S), och Daga Bafverfeldt (WP)

Grupp 3 (Soderkulla, Séderfjdrdsskolan, Montessori Vaxholm,
fritidsgdrdverksamheten, Oppna forskolan, Ungdomsstédet, Kommunens
aktivitetsansvar)

Kerstin Olander (KD) sammankallande, Michael Baumgarten (L), Mathias Ahlén
(WP), Jenny Eriksson (C) och Hanna Backstrom (M)

2. Vid fyllnadsval i kommunfullmaktige till barn- och utbildningsnamnden tar den nya
ersattaren/ledamoten tidigare ersattares/ledamots plats i kontaktpolitikergrupp.

Sammanfattning

Kontaktpolitiker for barn-och utbildningsnamnden 2025 beslutades BUN 2025-02-03/
§ 15. Arendet lyfts igen d& 6nskemal om justering i grupperna enligt ovanstdende
forslag inkommit.
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STAD 2025-02-21
Arendenummer: BUN 2024/204.1

Barn- och utbildningsnamnden beslutade den 5 mars 2012 (BUN § 6/2012) att infora
kontaktpolitiker fér interna och externa forskolor och grundskolor i Vaxholms stad.
Uppdraget beslutades i syfte att fa insyn i och fa aterrapportering fran
verksamheterna. Forvaltningen foreslar att dven ungdomsstédet, kommunens
aktivitetsansvar, och skol-och familjestodet ska inga i de verksamheter som
kontaktpolitiker besdker.

Pa grund av verksamheternas hoga arbetsbelastning i maj och december ska
verksamhetsbesdk under dessa manader undvikas.

Enligt beslut 2024/8§117 ska det framga var kontaktpolitikerbestk gt rum och vilka
som narvarat nar kontaktpolitiker aterrapporterar verksamhetsbesok till namnden i
Rapport fran kontaktpolitiker.

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Foreslaget beslut bedéms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet
Foreslaget beslut bedoms inte fa nagra konsekvenser/effekter ur ett

jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i arendet
Tjansteutlatande 2025-02-21

Kopia pa beslutet till:
For atgard:

Rektorer i Vaxholms stad
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VAXHOLMS
STAD

UTBILDNINGSFORVALTNINGEN

Utestaende uppdrag

Uppdaterad 2025-02-18

Uppgifter markerade med * &r obligatoriska

Arn BUN 2023/15

Nr.*A9:H Rubrik* Beskrivning* Beslutsdatum* Status* Férvaltningens kommentar Forvaltning L kattad L kattade Klart senast*
tidsatgéng (intern)| externa kostnader
Nimndinitiativ (WP) - Utredning 6kad bemanning 1.Brvaltningen far uppdrag att utreda hur man kan [2024-12-02/§116 Namndinitiativet besvarat BUN 2025-02-03
méjliggora en 6kad bemanning/ vuxennérvaro i §17, tas bort fran listan.
korridorer och under raster for att forebygga
mobbing och psykisk ohdlsa. Samt presentera
forslag pa finansiering.
2.Brvaltningen redovisar fér namnden under
varen for inférande senast till héstterminen 2025.
3.@tredningen aterkopplas till Kommunstyrelsen
dar drendet initierades och avslogs med
motivering att det i férsta hand ska hanteras i
BUN.
Namndinitiativ (C) - Redovisning av bemanningsforandringar i Férvaltningen ska redovisa vilka arskurser pa 2024-12-02/§115
skolan respektive skola som fatt férandrad bemanning
under hostterminen eller planeras att fa férandrad
bemanning under varterminen.
Uppféljning och utvardering av internhyresmodell och uppdatering (1. Utbildningsférvaltningen &terkommer med 2024-12-02/§100 BUN 2025-02-03 §7 Beslutat "Ny
av lokalforsoriningsplan férslag pa ny internhyresmodell i februari 2025 internhyresmodell med modell dar
. sjalvkostnadshyra férdelas per barn och
Utbildningsférvaltningen aterkommer med forslag elev antas och bérjar gilla fran och med
pé lokalférsérjningsplan i maj 2025 2026-01-01." Tas bort fran listan.
3.
Utbildningsférvaltningen far i uppdrag att utreda
forutsattningarna for fortatningar och
sammanslagning av verksamheter
Information om extern utredning Resursskola Utbildningsférvaltningen ges i uppdrag att 2024-09-23 §78
aterkomma till nédmnden med rekommendationer
och férslag pa atgérder.
Svar pa namndinitiativ (LVD) - Forbattra skolférvaltningens Lamnas till férvaltningen fér beredning 2024-11-04 §96 Namndinitiativet besvarat BUN 2025-02-03
bemotande §16, tas bort fran listan.
Utfall och analys trygghetsenkéat 2024/2025 Forvaltningen far i uppdrag att aterkomma med 2025-02-03 §3
atgédrder som forbattrar studieron i skolor under
det har aret.
Bevakningslista
Nr.* Rubrik* Beskrivning* Beslut Status* Forvaltningens kommentar Forvaltning Klart
2 Utbyggnad av Resard skola BUN 2015/§23 (KS Utreda vad som kan inrymmas i befintliga Uppdrag SBF
2015/546), BUN 2021/§126 Pagiende |byggnader.
4 Ny férskola Norrbegret KS 2017/§105 Lokaler for forskoleverksamhet hanteras i Uppdrag PLU
Lokalférsérjningsprocessen
Pagaende
5 Underhalls- och investeringsplaner BUN 2018/§101 KS pagiende Arbete pagar i samverkan ekonomi och Uppdrag TFK

2019/§12

fastighet, varen 2021
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Tjansteutlatande

VAXHOLMS 2025-02-24
STAD Arendenummer: BUN 2025/7.002

Utbildningsforvaltningen
Anton Hallstrom
Ndmndsekreterare/utredare

Redovisning av delegeringsbeslut 2025-03-10

Forslag till beslut

Informationen noteras till protokollet.

Sammanfattning

Forvaltningen redovisar foljande delegeringsbeslut:

Rapportering delegeringsbeslut Evolution till 2025-03-10 §§ 9-12

Rapport delegeringsbeslut tillaggsbelopp forvaltningsbesvar 2025-01-22-2025-02-24
Rapport delegeringsbeslut- 6 kap skollagen 2025-02-24

Delegationsbeslut skolskjuts 250120-250218

Barnrattsperspektivet/Provning av barnets basta

Foreslaget beslut beddoms inte fa nagra konsekvenser for barn.

Jamstalldhetsperspektivet

Foreslaget beslut bedoms inte fa ndgra konsekvenser/effekter ur ett
jamstalldhetsperspektiv.

Handlingar i arendet

Tjansteutlatande 2025-02-24
Rapport delegeringsbeslut tillaggsbelopp forvaltningsbesvar 2025-01-22-2025-02-24

Rapportering delegeringsbeslut Evolution till 2025-03-10 §§ 9-12
Rapport delegeringsbeslut- 6 kap skollagen 2025-02-24

Delegationsbeslut skolskjuts 250120-250218

5.126-129 undantagna publicering pa Vaxholms stads webbplats med hénvisning till
dataskyddslagstiftning.
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