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Kvalitetsrapport Vuxenutbildning 2024 

Förslag till beslut 
Informationen noteras till protokollet.  

Sammanfattning 
Under året har 217 individer påbörjat studier på vuxenutbildning via KCNO och 
studievägen med högst antal påbörjade kurser är gymnasialvuxenutbildning. Andelen 
avbrott har ökat något inom grundläggande och gymnasial nivå jämfört med 
föregående år. För sfi1 har andelen avbrott minskat med sju procentenheter jämfört 
med föregående år. Gällande kunskapsresultaten har andelen godkända betyg inom 
grundläggande nivå ökat något, medan andelen godkända betyg inom gymnasial nivå 
är något lägre jämfört med föregående år. Andelen godkända betyg inom sfi uppnår 
en ökad nivå med 15 procentenheter jämfört med föregående år. En hög andel av de 
studerande inom både grundläggande och gymnasial nivå anger att studierna inom 
den kommunala vuxenutbildningen möjliggör för fortsatta studier eller arbete. Även 
en hög andel studerande inom sfi anger att utbildningen ger ökade möjligheter till 
arbete. Arbetet med planering och dimensionering samt kompetensförsörjning 
kommer att fortsätta utvecklas under 2025. Även arbetet med utveckling av studie- 
och yrkesvägledningen kommer att vara fortsatt prioriterat under 2025 liksom 
arbetet med inledande kartläggning och validering kommer att vara ett fortsatt 
utvecklingsområde under 2025. 

Bakgrund 

Enligt skollagens fjärde kapitel ska varje huvudman inom skolväsendet på 
huvudmannanivå systematiskt och kontinuerligt planera och följa upp utbildningen, 
analysera orsakerna till uppföljningens resultat och utifrån analysen genomföra 
insatser i syfte att utveckla utbildningen. Sådan planering, uppföljning, analys och 
utveckling av utbildningen ska genomföras även på skolenhetsnivå. Kvalitetsarbetet 
på skolenhetsnivå ska genomföras under medverkan av lärare, övrig personal och 

 
1 Sfi-svenska för invandrare 

Post: 185 83 Vaxholm
Besök: Eriksövägen 27

Telefon: 08-541 708 00
Fax: 08-541 708 57

E-post: kansliet@vaxholm.se
Webb: www.vaxholm.se

Org nr: 212000-2908
Bankgiro: 5302-9435

3

mailto:kansliet@vaxholm.se
https://www.vaxholm.se/


Tjänsteutlåtande 
2025-02-06 

Ärendenummer: BUN 2025/20.616 
2 av 5 

studerande. De studerande ska ges möjlighet till delaktighet och inflytande över 
utbildningen. 

Inom KCNO bedrivs ett kvalitets- och utvecklingsarbete i syfte att öka måluppfyllelsen 
i den kommunala vuxenutbildningen för kommunerna Täby, Danderyd, Vallentuna, 
Vaxholm och Österåker. KCNO har under senaste åren, inom ramen för samverkan 
Vux Norrort, tillsammans med utbildningsanordnare utvecklat strukturen och 
arbetssättet för det systematiska kvalitetsarbetet. Detta utvecklingsarbete har bland 
annat innefattat framtagande och revidering av mall för utbildningsanordnares årliga 
kvalitetsrapporter och införandet av verksamhetsbesök med kvalitetsdialoger. Vid 
kvalitetsdialogerna skapas förutsättningar för en fördjupad dialog kring frågor om 
utbildningsanordnares verksamhet och dess kvalitet.    

Ärendebeskrivning 

Antal studerande 

Under året har 217 individer påbörjat studier på vuxenutbildning via KCNO och 
studievägen med högst antal påbörjade kurser är gymnasialvuxenutbildning. 

Antalet studerande inom samtliga utbildningsformer har minskat något för Vaxholms 
del. KCNO har arbetat aktivt under året med marknadsföring genom olika kanaler 
som exempelvis sociala medier och deltagande på mässor för att försöka nå fler 
medborgare som kan vara i behov av studier.  Att de studerande i Vaxholm har stora 
möjligheter att komma i kontakt med KCNO gör att de kan få en personlig kontakt, 
vilket antas bidra till en höjd motivation inför studier. Dessutom finns fortsatt en 
rörlighet på arbetsmarknaden och en allt större kunskap om möjligheten till att 
yrkesväxla genom studier, vilket antas kommer bidra till att antalet studerande ökar.  

Minskningen av antal studerande inom sfi kan förklaras med andelen kvotflyktingar 
med utbildningsplikt har minskat. Flertalet av Vaxholm sfi elever läser studieväg 22 
och 3. Under senare delen av 2023 sågs inom KCNO även en liten ökning av nya 
studerande från Ukraina som vill läsa sfi. 

Avbrott 

Andelen avbrott har ökat något inom grundläggande och gymnasial nivå jämfört med 
föregående år. För sfi har andelen avbrott minskat med sju procentenheter jämfört 
med föregående år. För att minska andelen avbrott arbetar KCNO med insatser 
såsom stöd till studerande inför studierna och pedagogiskt stöd under studierna samt 
dialog med utbildningsanordnare inför nya kursstarter. Skolorna har även dialoger 

 

2  Sfi består av tre olika studievägar, 1, 2 och 3. Studieväg ett vänder sig till de med mycket 
kort studiebakgrund och studieväg 3 till de som är vana att studera.  

4



Tjänsteutlåtande 
2025-02-06 

Ärendenummer: BUN 2025/20.616 
3 av 5 

med de studerande i syfte att motivera dem att fortsätta sina studier istället för att 
göra avbrott. 

Kunskapsresultat 

Gällande kunskapsresultaten har andelen godkända betyg inom grundläggande nivå 
ökat något, medan andelen godkända betyg inom gymnasial nivå är något lägre 
jämfört med föregående år.  

Att det är en fortsatt hög andel studerande som har godkända betyg kan förklaras 
med flera insatser inom ramen för Lärcentrum. Studerande som tidigare inte 
studerat inom vuxenutbildningen blir kallade till obligatorisk informationsträff på 
KCNO, där de får information om vad det innebär att studera inom 
vuxenutbildningen samt hur de kan planera för sina studier. Informationsträffarna 
gör att de studerande är väl förberedda och har bättre förutsättningar att klara sina 
studier. En annan förklaring till de höga kunskapsresultaten kan vara det arbete 
KCNO genomför för att få kontakt med de studerande på olika sätt i syfte att 
motivera dem till att påbörja och fullfölja sina studier.  

Andelen godkända betyg inom sfi uppnår en ökad nivå med 15 procentenheter 
jämfört med föregående år. Även om det är drygt en femtedel av de studerande 
inom sfi som studerar på distans. Inom sfi studerar majoriteten i klassrum vilket 
gynnar resultaten. Studerande som är i behov av direkt återkoppling i sitt lärande har 
svårare att nå ett godkänt resultat vid distansundervisning jämfört med 
klassrumsundervisning. Flertalet av Vaxholms sfi elever läser studieväg 23 och 3 och 
det kan vara en förklaring till att andelen godkända betyg inom sfi ligger på en hög 
nivå. Där är genomströmningen lite högre i jämförelse med studieväg 1 och fler ser 
en fortsättning efter sfi vilket motiverar många.  

Arbete och fortsatta studier 

En del av vuxenutbildningens långsiktiga uppdrag handlar om att få människor i 
arbete efter genomförd utbildning. Utbildningen ska även ge en god grund för de 
studerandes fortsatta utbildning. En hög andel av de studerande inom både 
grundläggande och gymnasial nivå anger att studierna inom den kommunala 
vuxenutbildningen möjliggör för fortsatta studier eller arbete. Även en hög andel 
studerande inom sfi anger att utbildningen ger ökade möjligheter till arbete. 

Utbildningsanordnare har sedan 2022 i uppdrag att följa upp andelen studerande 
som kommit vidare i sysselsättning efter slutförd yrkes-/lärlingsutbildning. Det 
innebär att utbildningsanordnare ska ta fram andelen elever som har fått ett arbete 
efter 6 månader från det att utbildningen avslutades. Resultatet rapporteras 

 
3  Sfi består av tre olika studievägar, 1, 2 och 3. Studieväg ett vänder sig till de med mycket 
kort studiebakgrund och studieväg 3 till de som är vana att studera.  
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uppdelat per hemkommun med antalet studerande och andel som erhållit arbete. 
Totalt var det 34 % av de studerande i Vaxholm som fått ett arbete efter 6 månader 
från det att utbildningen avslutades, varav majoriteten har ett arbete inom sitt 
utbildningsområde.  

Utvecklingsområden 

Ändringar i skollagen från den 1 juli 2023 ställer krav på huvudmän för kommunal 
vuxenutbildningen att väga in både arbetsmarknadens behov och de studerandes 
efterfrågan vid planering och dimensionering av yrkesämnen och sammanhållna 
yrkesutbildningar på gymnasial nivå. Lagändringen börjar tillämpas första gången i 
fråga om utbildning som påbörjas år 2025. Utifrån det nya lagkravet har KCNO under 
2024 genom omvärldsbevakning, deltagande på branschråd samt i dialog med 
utbildningsanordnare tagit fram en behovsbild avseende planering och 
dimensionering. Som en del i arbetet med kompetensförsörjning har KCNO fokuserat 
på att marknadsföra utbudet av yrkesutbildningar under år 2024. Arbetet med 
planering och dimensionering samt kompetensförsörjning kommer att fortsätta 
utvecklas under 2025.  

För att kunna möta arbetsmarknadens behov av gymnasialt yrkesutbildade inom 
flera bristyrken kommer tillgängligheten av studie- och yrkesvägledning inom 
vuxenutbildningen vara mycket viktig för att få fler studerande att välja 
yrkesutbildningar. Arbetet med utveckling av studie- och yrkesvägledningen kommer 
att vara fortsatt prioriterat under 2025.  

Sedan 1 januari 2023 finns ändringar i skollagen om att hemkommunen är skyldig att 
erbjuda studerande en inledande kartläggning. Skolan ska därefter genomföra en 
kartläggning huruvida den studerande har möjlighet att göra en validering i olika 
kurser. Under 2024 har KCNO utvecklat arbetssätt och insatser kring den inledande 
kartläggningen och valideringsprocessen. Arbetet med inledande kartläggning och 
validering kommer att vara ett fortsatt utvecklingsområde under 2025. 
Utvecklingsarbetet kommer bland annat fokuseras på uppföljning av valideringar 
samt uppföljning av utbildningsanordnare så att säkerställa att de genomför sina 
åtaganden under orienteringskurserna.    

Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser för barn. 

Jämställdhetsperspektivet 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser/effekter ur ett 
jämställdhetsperspektiv. 
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Handlingar i ärendet 
Tjänsteutlåtande, Kvalitetsrapport Vuxenutbildningen 2024, Monica Lalander. 
Kvalitetsrapport Vaxholms vuxenutbildning/ KCNO 2024. 
 

Kopia på beslutet till: 
 

För kännedom: 

Peter Björk, rektor- KCNO Täby, peter.bjork@taby.se 
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1. Sammanfattande kommentarer 
Denna rapport är en sammanställning av det systematiska kvalitetsarbetet på 
huvudmannanivå för Vaxholms kommunala vuxenutbildning år 2024. Rapporten redogör 
för och analyserar statistik för studerande bosatta i Vaxholms kommun avseende bland 
annat betygsresultat, avbrott och resultat från den årliga länsgemensamma 
studerandeenkäten. I rapporten återfinns även resultat och statistik för studerande inom 
Kunskapscentrum Nordost (KCNO), där kommunerna Täby, Danderyd, Vallentuna, 
Vaxholm och Österåker ingår. 

Förtroendet för de pedagogiska verksamheterna bland studerande inom grundläggande och 
gymnasial nivå samt svenska för invandrare (sfi) är fortsatt högt. Andelen studerande inom 
grundläggande och gymnasial nivå som anger att de kan rekommendera sin skola har ökat 
något jämfört med föregående år. Andelen studerande som anger att de känner sig trygga i 
skolan är fortsatt högt inom samtliga utbildningsformer.  

Kunskapsresultaten för grundläggande nivå och sfi har ökat jämfört med föregående år, 
medan kunskapsresultaten för gymnasial nivå har minskat något.  

Antalet studerande har minskat något inom samtliga utbildningsformer jämfört med 
föregående år. Andelen avbrott har ökat något för grundläggande och gymnasial nivå. Inom  
sfi har andelen avbrott minskat.  

En hög andel av de studerande inom både grundläggande och gymnasial nivå anger att 
studierna inom den kommunala vuxenutbildningen möjliggör för fortsatta studier eller 
arbete. Även en hög andel studerande inom sfi anger att utbildningen ger ökade möjligheter 
till arbete. 

Under 2024 har KCNO haft flera prioriterade utvecklingsområden, som exempelvis 
utveckling av det systematiska kvalitetsarbetet, utveckling av Lärcentrum, utveckling av 
studie- och yrkesvägledningen samt utveckling av arbetet med kompetensförsörjning kopplat 
till planering- och dimensioneringsuppdraget.  

 

 

 

 

 

 

10



 

 

 

2. Inledning 

2.1 Uppdrag 

Vuxenutbildningen ska förmedla kunskaper och stödja de studerande så att de kan arbeta 
och verka i samhället. Den syftar också till att möjliggöra fortsatta studier. 
Vuxenutbildningen ska förmedla sådana kunskaper som utgör den gemensamma 
referensramen i samhället och som utgår från de grundläggande demokratiska 
värderingarna och de mänskliga rättigheterna. I den kommunala vuxenutbildningen 
(komvux) ingår vuxenutbildning på grundläggande nivå, gymnasial nivå, svenska för 
invandrare (sfi) samt anpassad utbildning på gymnasial och grundläggande nivå . 
Vuxenutbildningen har en viktig roll för kompetensförsörjningen i samhället.  

Enligt 20 kap. 2 § skollagen (2010:800) är de övergripande målen för den kommunala 
vuxenutbildningen att: 

- vuxna ska stödjas och stimuleras i sitt lärande, 
- vuxna ska ges möjlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens i syfte att 

stärka sin ställning i arbets- och samhällslivet samt att främja sin personliga 
utveckling, 

- den ska ge en god grund för elevernas fortsatta utbildning, och 
- den ska utgöra en bas för den nationella och regionala kompetensförsörjningen till 

arbetslivet. 

2.2 Organisation 

Vaxholms kommun tillämpar, enligt beslut i barn och utbildningsnämnden, auktorisation för 
utbildningsanordnare av kommunal vuxenutbildning på grundläggande och gymnasial nivå 
samt kommunal vuxenutbildning i svenska för invandrare (sfi) och svenskundervisning för 
yrkesutbildade (sfx). Det innebär att utbildningsanordnare som uppfyller de krav som anges 
i auktorisationsvillkoren godkänns som anordnare. Modellen med auktoriserade 
utbildningsanordnare syftar till att öka utrymmet för fler aktörer för att stimulera mångfald 
och kvalitet. Vaxholms kommun är huvudman för kommunal vuxenutbildning som bedrivs 
för studerande bosatta i Vaxholms kommun hos auktoriserade utbildningsanordnare, 
oavsett om anordnaren är en kommunal, privat, eller ideell aktör. 

Täby, Danderyd, Vallentuna, Vaxholm och Österåker har ett gemensamt kansli, KCNO, som 
ansvarar för ansökningar till kommunal vuxenutbildning från kommunernas invånare. För 
detta finns en rektor och en biträdande rektor med det yttersta ansvaret för utbildningens 
kvalitet och genomförande. Vidare har KCNO nio studie- och yrkesvägledare som vägleder 
och antar studerande till de valda utbildningarna samt fyra administratörer vilka ansvarar 
för betygshantering, ekonomi och systemadministration. Inom ramen för KCNO:s 
lärcentrum finns även en specialpedagog och en sfi-lärare som stödjer studerande som 
behöver stöd inför studierna och pedagogiskt stöd under studierna.  
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Kommunerna Täby, Danderyd, Vallentuna, Vaxholm, Österåker, Upplands Väsby, 
Sollentuna, Sigtuna, Solna och Lidingö bildar tillsammans Vux Norrort och har ett 
gemensamt samverkansavtal avseende auktorisationssystem för att erbjuda kommunernas 
invånare kommunal vuxenutbildning. Samarbetet syftar till att höja måluppfyllelsen, 
anpassa utbildningen efter arbetsmarknadens behov, effektivisera administrationen och 
uppföljningen, skapa gemensamma processer samt att skapa goda förutsättningar för 
vidareutveckling av vuxenutbildningen. I december 2024 fanns det 26 utbildningsanordnare 
som studerande folkbokförda i Vaxholms kommun kunde välja mellan. 

2.3 Systematiskt kvalitetsarbete 
Enligt skollagens fjärde kapitel ska varje huvudman inom skolväsendet på huvudmannanivå 
systematiskt och kontinuerligt planera och följa upp utbildningen, analysera orsakerna till 
uppföljningens resultat och utifrån analysen genomföra insatser i syfte att utveckla 
utbildningen. Sådan planering, uppföljning, analys och utveckling av utbildningen ska 
genomföras även på skolenhetsnivå. Kvalitetsarbetet på skolenhetsnivå ska genomföras 
under medverkan av lärare, övrig personal och studerande. De studerande ska ges möjlighet 
till delaktighet och inflytande över utbildningen. 
 
Inom KCNO bedrivs ett kvalitets- och utvecklingsarbete i syfte att öka måluppfyllelsen i den 
kommunala vuxenutbildningen för kommunerna Täby, Danderyd, Vallentuna, Vaxholm och 
Österåker. KCNO har under senaste åren, inom ramen för samverkan Vux Norrort, 
tillsammans med utbildningsanordnare utvecklat strukturen och arbetssättet för det 
systematiska kvalitetsarbetet. Detta utvecklingsarbete har bland annat innefattat 
framtagande och revidering av mall för utbildningsanordnares årliga kvalitetsrapporter och 
införandet av verksamhetsbesök med kvalitetsdialoger. Vid kvalitetsdialogerna skapas 
förutsättningar för en fördjupad dialog kring frågor om utbildningsanordnares verksamhet 
och dess kvalitet.    
 

3. Underlag för resultat och bedömning av 
måluppfyllelse 

3.1 Kvalitetsrapporter och verksamhetsbesök 
Respektive utbildningsanordnare upprättar varje år en kvalitetsrapport som innehåller 
verksamhetsårets resultat, analys och förbättringsområden på skolenhetsnivå. 
Kvalitetsrapporterna utgår numera från Skolverkets nationella kvalitetssystem. För att följa 
upp arbetet med kvalitetsrapporterna genomförs varje termin verksamhetsbesök med 
kvalitetsdialoger där ansvarig kontaktrektor inom Vux Norrort i dialog med skolledning, 
lärare, övrig personal och studerande följer upp skolans resultat och fortsatta arbete. 
Analysen i denna rapport bygger bland annat på utbildningsanordnares kvalitetsrapporter 
och kontaktrektorernas verksamhetsbesök. 
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3.2 Kvalitetsarbete inom KCNO 
Analysen i denna rapport bygger bland annat på de uppföljningar och det kvalitetsarbete 
som bedrivs inom ramen för KCNO. En del i KCNO:s kvalitetsarbete är att kontinuerligt följa 
upp andel elever med godkända betyg. Detta används både i syfte att utveckla KCNO:s 
verksamhet och som underlag i dialog med utbildningsanordnare. KCNO följer även upp 
studerande som gör studieavbrott.  Genom att följa upp avbrott kan pedagogiska insatser och 
motiverande samtal sättas in för att motivera de studerande att fullfölja sina studier. KCNO 
följer kontinuerligt upp de aktiviteter och de pedagogiska insatser som KCNO erbjuder de 
studerande, med syftet att de studerande ska ges rätt förutsättningar att klara sina studier.  
Vidare följs KCNO:s självservice upp kontinuerligt, både utifrån antal personer som kommer 
dit och utifrån innehåll. Detta i syfte att förbättra informationsflödet och webbsidan, så att 
studerande kan tillgodogöra sig så mycket information som möjligt på egen hand. 
 
KCNO följer även upp de studerande inom kommunal vuxenutbildning som har anpassad 
utbildning halvårsvis. Studerande inom grundläggande och gymnasial nivå kopplade till det 
kommunala aktivitetsansvaret (KAA) följs upp halvårsvis, med stöd av handläggare för KAA 
och Arbetsförmedlingen.  
 

3.3 Kunskapsresultat 
Studerande inom grundläggande och gymnasial nivå samt sfi får betyg efter varje avslutad 
kurs. I denna rapport redovisas andelen godkända betyg som erhållits för respektive 
utbildningsform under 2024. 

3.4 Den länsgemensamma studerandeenkäten  

På uppdrag av Storsthlm genomförs en årlig länsgemensam studerandeenkät som riktar sig 
till samtliga studerande i Stockholms län inom grundläggande och gymnasial nivå samt 
svenska för invandrare (sfi) under den utvalda perioden. Målet med den länsgemensamma 
studerandeenkäten är att kommunerna ska få ett bredare underlag för att tillsammans med 
utbildningsanordnare utveckla kvaliteten på hela länets vuxenutbildning.  

Under 2024 genomfördes enkätundersökningen av Ramboll på uppdrag av Storsthlm. 
Undersökningen genomfördes som en webbundersökning och datainsamlingen pågick från 
vecka 17 till vecka 22. I denna rapport redovisas resultatet på enkätundersökningen för 
studerande bosatta i Vaxholms kommun. I 2024 års undersökning inkom 33 svar för 
studerande inom gymnasial och grundläggande nivå, samt 23 svar för studerande inom sfi 
och sfx. Totalt sett för Stockholms län var svarsfrekvensen på den länsgemensamma 
studerandeenkäten för grundläggande och gymnasial nivå 51 % och för sfi och sfx 62 %.   
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4.  Arbetet inom KCNO 

4.1 Antal studerande och fördelning skolform, ålder och 
kön samt andel avbrott 

Tabell 1: Antalet studerande som påbörjat en kurs vid vuxenutbildning i Vaxholm kommun 
och KCNO totalt över tid och fördelat på utbildningsform 

Utbildningsform  2022 2023  2024 

 KCNO Vaxholm KCNO Vaxholm KCNO Vaxholm 

Grundläggande 
nivå 774 37 759 39 838 32 

Gymnasial nivå 3021 146 2629 123 2813 119 

Svenska för 
invandrare* 1848 73 1867 74 1758 66 

Totalt  5643 256 5255 236 5409 217 

*sfx och sfi räknas till denna grupp genomgående i rapporten. 
 
Tabell 2: Andel kvinnor och män som läser någon av utbildningsformerna, 
Vaxholmsstuderande  

Utbildningsform 2022 2023 2024 

 Kvinnor Män Kvinnor Män Kvinnor Män 

Grundläggande nivå 
 

     47 % 
 

 
    53 % 

 
     56 % 

 
     44 % 

 
55 % 

 
45 %  

Gymnasial nivå 
 

57 % 
 

 
43 % 

 

 
     58 % 42 % 

 
53 % 

 
47 %  

Svenska för 
invandrare  51 % 49 % 60 % 40 % 62 % 38 %  
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Tabell 3: Andel avbrott inom respektive utbildningsform 

Utbildningsform 2022 2023 2024 

Grundläggande nivå 
 

9 % 
 

15 %  
 

16 % 

Gymnasial nivå 
 

14 % 
 

9 % 
 

11 % 
 

Svenska för  
invandrare  

 
19 % 

 
26 % 

 
19 % 

 

      4.5 Sammanfattande analys 

Antalet studerande inom samtliga utbildningsformer har minskat något för Vaxholms del. 
KCNO har arbetat aktivt under året med marknadsföring genom olika kanaler som 
exempelvis sociala medier och deltagande på mässor för att försöka nå fler medborgare som 
kan vara i behov av studier.  Att de studerande i Vaxholm har stora möjligheter att komma i 
kontakt med KCNO gör att de kan få en personlig kontakt, vilket antas bidra till en höjd 
motivation inför studier. Dessutom finns fortsatt en rörlighet på arbetsmarknaden och en 
allt större kunskap om möjligheten till att yrkesväxla genom studier, vilket antas kommer 
bidra till att antalet studerande ökar.  

Minskningen av antal studerande inom sfi kan förklaras med andelen kvotflyktingar med 
utbildningsplikt har minskat. Flertalet av Vaxholm sfi elever läser studieväg 21 och 3. Under 
senare delen av 2023 sågs inom KCNO även en liten ökning av nya studerande från Ukraina 
som vill läsa sfi. 

Andelen avbrott har ökat något inom grundläggande och gymnasial nivå jämfört med 
föregående år. För sfi har andelen avbrott minskat med sju procentenheter jämfört med 
föregående år. För att minska andelen avbrott arbetar KCNO med insatser såsom stöd till 
studerande inför studierna och pedagogiskt stöd under studierna samt dialog med 
utbildningsanordnare inför nya kursstarter. Skolorna har även dialoger med de studerande i 
syfte att motivera dem att fortsätta sina studier istället för att göra avbrott.  

Att andelen avbrott minskat inom sfi kan bland annat förklaras med att det är fler 
studerande inom sfi som läser studieväg 2 samt 3, och av dessa finns det studerande som har 
som ambition att studera och arbeta samtidigt vilket vi ser kan motivera sfi-eleverna att 
slutföra sina studier. Dels för att komma vidare i andra studier men även fr att nå andra mål 
inom arbetsmarknaden.  

 
1  Sfi består av tre olika studievägar, 1, 2 och 3. Studieväg ett vänder sig till de med mycket kort 
studiebakgrund och studieväg 3 till de som är vana att studera.  
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Flertalet av de studerande som läser gymnasiala kurser inom vuxenutbildningen väljer att 
studera på distans då det är lättare att kombinera med arbete. En utmaning med att allt fler 
studerande väljer distansstudier är att det blir för få studerande på vissa kurser som har 
klassrumsundervisning för att kunna starta kurserna, vilket missgynnar elever som vill ha 
och behöver klassrumsundervisning.   
 

5.  Elevers förtroende för de pedagogiska 
verksamheterna 

 
Diagram 1. Grundläggande och gymnasial nivå, överblick enkätsvar 2024 
 

 
 

Diagrammet ovan är en översikt över samtliga enkätsvar i den länsgemensamma 
studerandeenkäten där Vaxholms resultat för elever inom grundläggande och gymnasial nivå 
jämförs genomsnittet för samtliga deltagande kommuner.  

Resultatet för frågeområdet Trygghet har ökat i jämförelse med föregående års resultat för 
Vaxholms del, och ligger över genomsnittet för samtliga deltagande kommuner i enkäten. 
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Frågor som hör till frågeområdet Trygghet är exempelvis “Jag känner mig trygg i skolan”, 
”Jag vet vem jag skall vända mig till om jag inte känner mig trygg.”  

Frågeområdet Inflytande och Lärandet har minskat men ligger på samma nivå som 
genomsnittet för samtliga deltagande kommuner. Frågor som hör till frågeområdet 
Inflytande är exempelvis “Jag vet vem jag ska kontakta om jag har synpunkter eller klagomål 
” och “Jag är nöjd med mitt inflytande på utbildningen”. 

Det område som ligger på samma nivå som förra året är elevernas upplevelse av vägledning. 
Frågor som hör till frågeområdet Vägledning är exempelvis “Jag är nöjd med den studie- och 
yrkesvägledning jag har fått hos min kommun” och “Jag har träffat en studie- och 
yrkesvägledare på min skola”.  

 

Diagram 2. Sfi/sfx, överblick enkätsvar 2024 

 

Diagrammet ovan är en översikt över samtliga enkätsvar i den länsgemensamma 
studerandeenkäten där Vaxholms resultat bland studerande inom sfi jämförs med 
genomsnittet för samtliga deltagande kommuner. Jämfört genomsnittet har resultat för 
Vaxholm inom frågeområdena, Lärande ökat medans Trygghet, Normer och värderingar 
och Vägledning är kvar på samma nivå. 
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Frågeområdena Inflytande har ett något lägre resultat jämfört med genomsnittet för 
samtliga deltagande kommuner. Frågor som hör till frågeområdet Inflytande är exempelvis 
“Mina erfarenheter används i undervisningen” och  “Jag vet vem jag ska prata med om jag 
vill klaga på något i skolan”. 

5.1 Eleverna rekommenderar sin skola 

 

 
Tabell 4: Jämförelse över tid, rekommendationsbenägenhet 

 Grundläggande och gymnasial nivå Sfi/sfx 

Fråga  2022 2023 2024 2022 2023 2024 

Jag kan 
rekommendera min 
skola till andra 

 
66 % 

 
80 % 

 

 
83 % 

 
 

 
91 % 

 
- % 

 

 
82 % 

 

 

5.2 Eleverna känner sig trygga i skolan 
 
Tabell 5: Jämförelse över tid, trygghet 

 Grundläggande och gymnasial nivå SFI  

Fråga  2022 2023 2024 2022 2023 2024 

Jag 
känner 
mig trygg i 
skolan 

 
82 % 

 

 
100 %  

 

 
100 % 

 

 
-* 

 
- % 

 
91 % 

 

 *På grund av tekniskt fel hos enkätleverantören år 2022 ingick inte sfi i utfallen för frågeställningarna i tabellen, 
varav resultat saknas för år 2022.  

5.3 Sammanfattande analys  

Svarsfrekvensen på den länsgemensamma studerandeenkäten visar på låg svarsfrekvens för 
samtliga kommuner inom KCNO, men även inom Stockholms län i stort, vilket  gör att det är 
svårt att dra generella slutsatser utifrån resultaten. Dock är svarsfrekvensen något högre för 
år 2024 jämfört med föregående år, vilket bland annat kan förklaras med det 
utvecklingsarbete som pågår sedan 2023 tillsammans med utbildningsanordnare i syfte att 
få upp svarsfrekvensen.   

Resultaten på den länsgemensamma studerandeenkäten visar att majoriteten av de 
studerande ger positiva svar inom samtliga frågeområden. Förtroendet för den pedagogiska 
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verksamheten bland de studerande inom grundläggande och gymnasial nivå samt sfi är 
fortsatt högt.  

En förklaring till de positiva resultaten avseende upplevd trygghet är det uppföljningsarbete 
och dialog kring kvaliteten på skolorna som genomförs inom ramen för det systematiska 
kvalitetsarbetet. Vid uppföljningarna lyfts bland annat de studerandes trygghet och skolans 
rutiner kring trygghetsarbetet. Uppföljningen har visat att skolorna exempelvis utvecklat sitt 
arbete med likabehandlingsplaner, temadagar och klagomålsrutiner.  

6.  Kunskaper  

6.1 Kunskapsresultat 
 

Tabell 6: Jämförelse över tid, kunskapsresultat 

Utbildningsform 2022 2023 2024 

Andelen godkända 
betyg inom 
grundläggande nivå  

 
80 % 

 
 75 % 

 
80 % 

Andelen godkända 
betyg inom gymnasial 
nivå 

 
80 % 

 
86 % 

 
84 % 

 

Andelen godkända 
betyg inom sfi 

 
77 % 

 
71 % 

 
86 % 

 

6.2 Sammanfattande analys  

Avseende kunskapsresultaten har andelen godkända betyg inom grundläggande nivå ökat 
något, medan andelen godkända betyg inom gymnasial nivå är något lägre jämfört med 
föregående år.  

Att det är en fortsatt hög andel studerande som har godkända betyg kan förklaras med flera 
insatser inom ramen för Lärcentrum. Studerande som tidigare inte studerat inom 
vuxenutbildningen blir kallade till obligatorisk informationsträff på KCNO, där de får 
information om vad det innebär att studera inom vuxenutbildningen samt hur de kan 
planera för sina studier. Informationsträffarna gör att de studerande är väl förberedda och 
har bättre förutsättningar att klara sina studier. En annan förklaring till de höga 
kunskapsresultaten kan vara det arbete KCNO genomför för att få kontakt med de 
studerande på olika sätt i syfte att motivera dem till att påbörja och fullfölja sina studier.  
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Andelen godkända betyg inom sfi uppnår en ökad nivå med 15 procentenheter jämfört med 
föregående år. även om det är drygt en femtedel av de studerande inom sfi som studerar på 
distans. Inom sfi studerar majoriteten i klassrum vilket gynnar resultaten. Studerande som 
är i behov av direkt återkoppling i sitt lärande har svårare att nå ett godkänt resultat vid 
distansundervisning jämfört med klassrumsundervisning. Flertalet av Vaxholms sfi elever 
läser studieväg 22 och 3 och det kan vara en förklaring till att andelen godkända betyg inom 
sfi ligger på en hög nivå. Där är genomströmningen lite högre i jämförelse med studieväg 1 
och fler ser en fortsättning efter sfi vilket motiverar många.  

7.  Arbete och fortsatta studier 
Tabell 7: Jämförelse över tid, arbete och fortsatta studier 

 Grundläggande och gymnasial 
nivå  

SFI 

Fråga  2022 2023 2024 2022 2023 2024 

Min utbildning ger mig 
ökade möjligheter till arbete 
eller fortsatta studier/ 
sfi/sfx-studier gör det lättare 
att få arbete 

 
82 % 

 
100 % 

 
 93 % 

 
90 % 

 
- % 

 
84 % 

En del av vuxenutbildningens långsiktiga uppdrag handlar om att få människor i arbete efter 
genomförd utbildning. Utbildningen ska även ge en god grund för de studerandes fortsatta 
utbildning. En hög andel av de studerande inom både grundläggande och gymnasial nivå 
anger att studierna inom den kommunala vuxenutbildningen möjliggör för fortsatta studier 
eller arbete. Även en hög andel studerande inom sfi anger att utbildningen ger ökade 
möjligheter till arbete. 

Utbildningsanordnare har sedan 2022 i uppdrag att följa upp andelen studerande som 
kommit vidare i sysselsättning efter slutförd yrkes-/lärlingsutbildning. Det innebär att 
utbildningsanordnare ska ta fram andelen elever som har fått ett arbete efter 6 månader från 
det att utbildningen avslutades. Resultatet rapporteras uppdelat per hemkommun med 
antalet studerande och andel som erhållit arbete. Totalt var det 34 % av de studerande i 
Vaxholm som fått ett arbete efter 6 månader från det att utbildningen avslutades, varav 
majoriteten har ett arbete inom sitt utbildningsområde.  

Lärcentrums insatser i form av stöd till studerande inför studierna och pedagogiskt stöd 
under studierna antas bidra till att de studerande upplever att studierna ökar möjligheterna 
till arbete och fortsatta studier. Genom Lärcentrum har de studerande möjlighet att möta 
andra studerande, vilket är gynnsamt för motivationen till fortsatta studier och arbete. För 
personer som inte kan det svenska språket och som står längre från arbetsmarknaden är 
Lärcentrum en viktig insats då utbildningen är en nyckelfaktor för etablering på 
arbetsmarknaden.  

 
2  Sfi består av tre olika studievägar, 1, 2 och 3. Studieväg ett vänder sig till de med mycket kort 
studiebakgrund och studieväg 3 till de som är vana att studera.  
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Enkätresultaten för 2024 visar att nöjdheten avseende studie- och yrkesvägledning bland 
studerande inom både grundläggande och gymnasial nivå har minskat något jämfört med 
föregående år medans nöjdheten inom sfi har ökat. En förklaring till den minskade 
nöjdheten med studie- och yrkesvägledningen bland de studerande på grundläggande och 
gymnasial nivå kan vara att flera av de studerande inom KCNO gör sin ansökan till 
utbildningen digitalt och de inte har behov av kontakt med en studie- och yrkesvägledare. 
Det kan antas att dessa studerande svarar utifrån att de inte varit kontakt med en studie- och 
yrkesvägledare, vilket kan göra resultatet på enkätfrågan delvis missvisande.  
 

8.  Utvecklingsområden 
Som huvudman med kommunal vuxenutbildning genom auktorisation handlar det 
systematiska kvalitetsarbetet om att säkerställa att det finns ett välfungerande systematiskt 
kvalitetsarbete hos utbildningsanordnare samt att följa upp utbildningsanordnare utifrån 
överenskommelser i auktorisationsavtal. Auktorisationsavtalet uppdateras årligen, och de 
revideringar i auktorisationsavtalet som genomförts 2024 kommer implementeras hos 
utbildningsanordnare under 2025. För att säkerställa att utbildningsanordnare arbetar enligt 
auktorisationsavtalet genomförs verksamhetsbesök med avtalsuppföljningar.   
En del i vuxenutbildningens systematiska kvalitetsarbete är att genomföra kvalitetsdialoger 
med utbildningsanordnare. Både verksamhetsbesök och kvalitetsdialoger med 
utbildningsanordnare har fortsatt utvecklats under 2024 i syfte att skapa en fördjupad dialog 
kring frågor om utbildningsanordnarens verksamhet och dess kvalitet. För att ytterligare 
stärka det systematiska kvalitetsarbetet inom vuxenutbildningen har Skolverkets nationella 
kvalitetssystem presenterats för samtliga utbildningsanordnare och mallen för 
utbildningsanordnarens kvalitetsrapporter har justerats utifrån det nationella 
kvalitetssystemet.  
 
KCNO har tillsammans med utbildningsanordnare fortsatt arbetet med att öka 
svarsfrekvensen på den länsgemensamma studerandeenkäten, vilket bidragit till att 
svarsfrekvensen ökat något år 2024. Syftet med detta har dels varit att öka tillförlitligheten i 
enkätresultaten, men också att säkerställa att respektive utbildningsanordnare arbetar med 
att följa upp enkätresultaten i den egna verksamheten. Parallellt har andra metoder för 
uppföljning setts över, vilket kommer att vara ett fortsatt utvecklingsområde under år 2025.  
 
Ändringar i skollagen från den 1 juli 2023 ställer krav på huvudmän för kommunal 
vuxenutbildningen att väga in både arbetsmarknadens behov och de studerandes efterfrågan 
vid planering och dimensionering av yrkesämnen och sammanhållna yrkesutbildningar på 
gymnasial nivå. Lagändringen börjar tillämpas första gången i fråga om utbildning som 
påbörjas år 2025. Utifrån det nya lagkravet har KCNO under 2024 genom 
omvärldsbevakning, deltagande på branschråd samt i dialog med utbildningsanordnare tagit 
fram en behovsbild avseende planering och dimensionering. Som en del i arbetet med 
kompetensförsörjning har KCNO fokuserat på att marknadsföra utbudet av 
yrkesutbildningar under år 2024. Arbetet med planering och dimensionering samt 
kompetensförsörjning kommer att fortsätta utvecklas under 2025.  
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Att de studerande inom vuxenutbildningen har tillgång till studie- och yrkesvägledning är 
viktigt för att de studerande ska kunna göra väl övervägda val av studier och yrke, vilket 
bidrar till att fler studerande når målet med sina studier och att genomströmningen inom 
vuxenutbildningen ökar. KCNO har under år 2024 arbetat med att utveckla studie- och 
yrkesvägledningen inom Lärcentrum. Dels har frågorna som de studerande svarar digitalt på 
före samtal med studie- och yrkesvägledare utvecklats och en ny samtalsmodell har tagits 
fram, vilket ökat kvaliteten i samtalen. Dessutom har specialpedagog genomfört handledning 
av studie- och yrkesvägledare i syfte att öka det professionella förhållningssättet i mötet med 
de studerande. Vidare har samarbetet med skolorna kring studie- och yrkesvägledning 
utvecklats genom samverkansmöten.  
För att kunna möta arbetsmarknadens behov av gymnasialt yrkesutbildade inom flera 
bristyrken kommer tillgängligheten av studie- och yrkesvägledning inom vuxenutbildningen 
vara mycket viktig för att få fler studerande att välja yrkesutbildningar. Arbetet med 
utveckling av studie- och yrkesvägledningen kommer att vara fortsatt prioriterat under 2025.  
 
KCNO har under 2024 haft olika utvecklingsarbeten i syfte att utveckla det förebyggande 
arbetet kring studerande i behov av stöd. En insats som initierats är att ansökan till 
vuxenutbildningen ska omfatta möjlighet för de studerande att bättre kunna beskriva sina 
behov av stöd. Syftet har varit att i ett så tidigt skede som möjligt fånga upp de studerandes 
behov av stöd innan deras studier påbörjats. Även specialpedagogernas handledning till 
personal har haft fokus på det förebyggande arbetet 
 
Uppföljningsarbetet avseende andelen studerande som kommer vidare i sysselsättning efter 
avslutad yrkesutbildning kommer att vara ett fortsatt utvecklingsområde för KCNO under år 
2025. För att kunna genomföra bredare analyser kommer framöver även andelen studerande 
som avslutar yrkesutbildning följas upp.  
 
Sedan 1 januari 2023 finns ändringar i skollagen om att hemkommunen är skyldig att 
erbjuda studerande en inledande kartläggning. Skolan ska därefter genomföra en 
kartläggning huruvida den studerande har möjlighet att göra en validering i olika kurser. 
Under 2024 har KCNO utvecklat arbetssätt och insatser kring den inledande kartläggningen 
och valideringsprocessen. Arbetet med inledande kartläggning och validering kommer att 
vara ett fortsatt utvecklingsområde under 2025. Utvecklingsarbetet kommer bland annat 
fokuseras på uppföljning av valideringar samt uppföljning av utbildningsanordnare så att 
säkerställa att de genomför sina åtaganden under orienteringskurserna.    
 
Samverkan med det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) har utvecklats under 2024, och 
kommer att fortsätta även under 2025. För att ännu bättre kunna möta ungdomarna inom 
KAA kommer KCNO bland annat utveckla en orienteringskurs som kan erbjudas till 
ungdomar inom KAA innan de påbörjar studier inom vuxenutbildningen. Syftet med kursen 
är att öka ungdomarnas förutsättningar att kunna avgöra om studier inom vuxenutbildning 
är rätt val för dem.  
 
Lärcentrum erbjuder studerande vägledning och olika insatser för pedagogiskt stöd inför och 
under studierna samtidigt som det utgör ett viktigt forum för att träffa andra studerande, 
vilket gynnar motivation att fortsätta sina studier. Inom Lärcentrum finns möjlighet till 
utökad vägledning och kartläggning inför studier. Studerande i behov av stöd får stöd genom 
exempelvis att Lärcentrum tar fram anpassningsförslag samt kommunicerar med 
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utbildningsanordnare kring dessa om de studerande så önskar det. Lärcentrum erbjuder 
även stöd på gruppnivå, vilket framförallt är riktat till personer som inte kan svenska och har 
en kort utbildningsbakgrund. Dessa personer står längre ifrån arbetsmarknaden och är i 
behov av särskilda insatser, där språk och utbildning är nyckelfaktorer. Under 2024 har 
bland annat Lärcentrum utvecklat överlämningen till skolorna, vilket ökat dess kvalitet. 
Vidare har Lärcentrumet under året anordnat stödforum samt nätverksträffar med skolor 
och deras specialpedagoger med målsättningen att genom förbättrad dialog utveckla 
verksamheten. Utvecklingen av Lärcentrum kommer fortsätta under 2025 för en ökad 
kvalitet.  
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Tjänsteutlåtande 
2025-02-24  

Ärendenummer: BUN 2025/32.616 

Utbildningsförvaltningen 
Anette Häussermann 
Studie-och yrkesvägledare 

 
Uppföljning av kommunens aktivitetsansvar 2023/2024 

Förslag till beslut 

Information noteras till protokollet. 

Sammanfattning 

Läsåret 2023/2024 hade Vaxholms stad 88 inrapporterade ungdomar till kommunens 
aktivitetsansvar. Vaxholms stad hade därmed procentuellt färre inrapporterade 
ungdomar i kommunens aktivitetsansvar än i riket och Stockholms läns kommuner 
totalt. Av Vaxholms stads inrapporterade ungdomar, så är det en större andel 
ungdomar som har blivit kontaktade och som svarat på frågan om sysselsättning än 
andel ungdomar i Stockholms län. Ungdomarna i Vaxholm har också rapporterat in 
en högre grad av sysselsättning än Stockholms län ungdomar. 

Av de 88 inrapporterade deltog 8 personer i någon åtgärd. De flesta åtgärder har 
varit studievägledning men även praktik har förekommit. Stor del av tiden inom 
kommunens aktivitets ansvar, KAA, har varit att kontakta samt följa upp ungdomar 
för att få fram sysselsättning samt kunna erbjuda aktiviteter. Även att svara på frågor 
som föräldrar har om ungdomar som funderar på att avbryta sina studier tidigare 
eller att ge hjälp till ungdomar inför ett eventuellt programbyte är en arbetsuppgift 
som förekommer inom KAA. Detta dokumenteras dock inte i statistiken så länge 
ungdomen är inskriven på ett gymnasium. 

Bakgrund 
Kommunens aktivitetsansvar (KAA) regleras i 29 kap. 9§ skollagen (2010:800) 

Målgruppen för kommunens aktivitetsansvar är folkbokförda ungdomar mellan 16–
20 år som 

• Har gått ut grundskolan eller anpassad grundskola, eller har blivit 
folkbokförda i landet vid en tidpunkt då de har skolplikt, 

• Aldrig börjat eller hoppat av gymnasiet 
• Har läst klart ett program på gymnasiet, anpassat gymnasium eller 

motsvarande utbildning, men utan att uppnå en gymnasie- eller yrkesexamen 

Post: 185 83 Vaxholm
Besök: Eriksövägen 27

Telefon: 08-541 708 00
Fax: 08-541 708 57

E-post: kansliet@vaxholm.se
Webb: www.vaxholm.se

Org nr: 212000-2908
Bankgiro: 5302-9435
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(den unga kan ha ett studiebevis men för att utbildningen ska vara fullföljd 
måste ungdomen ha examensbevis) 

 

Ärendebeskrivning 

Uppdraget innebär att Vaxholms stad löpande under året ska hålla sig informerad om 
vilken sysselsättning ungdomarna i målgruppen har. Erbjuda de ungdomar som 
berörs lämpliga individuella åtgärder och dokumentera i befintligt register, UEDB, 
över de åtgärder som utförs.  

Målen för Vaxholms stads aktivitetsansvar är att snabbt identifiera vilka ungdomar 
som tillhör målgruppen. Kontakta dem och erbjuda individuella åtgärder och 
samverka internt i Vaxholm samt med nordostkommunerna. 

Två gånger per år lämnar alla kommuner i riket uppgifter till Skolverket för 
uppföljning och utvärdering av kommunernas aktivitetsansvar. I tjänsteutlåtandet 
refereras till delar av denna statistik som finns att läsa i sin helhet på Skolverkets 
hemsida www.skolverket.se/statistik 

Kommunens rapportering perioden 2023/2024 
 

Tabell 4 A: Folkmängd, antal rapporterade ungdomar, andel rapporterade och kön 

      
Kön (%) 

Kod Kommuner Antal rapporterade1 
Folkmängd 31:e 
dec 20232 

Andel (%) 
rapporterade3 Kvinnor Män 

 Samtliga kommuner 66 520 544 798 12,2 44,7 55,3 

 Kvinnor 29 752 264 236 11,3   

 Män 36 768 280 562 13,1   
01 Stockholms län 17 115 127 568 13,4 45,2 54,8 

0187 Vaxholm 88 819 10,7 45,5 54,5 
I tabellen ovan visas ungdomar i alla kommuner i hela Sverige samt i Stockholms län 
och Vaxholms stad. För läsåret 2023/2024 hade Vaxholms stad procentuellt färre 
inrapporterade ungdomar i kommunens aktivitetsansvar än i riket och Stockholms 
läns kommuner totalt.  Vaxholms stad hade 88 individer inrapporterade. Av 
ungdomarna i hela Stockholms län är det 45% kvinnor och 55% män och Vaxholms 
siffror är i parameter med dessa.  
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Tabell 5 B: Ungdomar kommunen haft kontakt med eller på annat sätt 
införskaffat kännedom om sysselsättning för 

  _ _ varav (%) 

_ _ 
Antal 

rapporterade 

Andel 
ungdomar 
kommunen 
rapporterat 

någon 
form av 

kännedom 
om³ 

Rapporterad 
kännedom 

om 
sysselsättning 

vid 
kontakttillfälle 

under 
aktuell period 

Deltagit i 
åtgärd 

påbörjad 
under 
aktuell 
period 

Deltagit i 
åtgärd 
som 

påbörjades 
föregående 

period 

Avregistrerad 
på grund av 
studier på 
gymnasial 

nivå  
Samtliga 
kommuner 66 520 67,6 56,2 1,4 1,8 8,2  
Kvinnor 29 752 68,3 55,7 1,5 1,7 9,4  
Män 36 768 67,1 56,5 1,4 1,9 7,2 

01 Stockholms län 17 115 58,0 45,8 1,1 1,3 9,7 
Vaxholm 88 68,2 58,0 .. . .. 

Av Vaxholms stads inrapporterade ungdomar, är det en större andel ungdomar som 
blivit kontaktade personligen och som har svarat på frågan om sysselsättning än 
andel ungdomar i Stockholms län. Flertalet ungdomar svarar att de arbetar och/eller 
läser in ett eller flera ämnen på Komvux. Åtgärderna i statistiken visar inte alltid 
några siffror då det är fem eller färre elever som är registrerade. 

Det är ofta vårdnadshavare som kontaktar kommunens aktivitetsansvar för att få 
information och rådfrågning gällande studier och stöd som kommunen kan erbjuda. 
Under läsåret har Vaxholms stad fortsatt med proaktivt arbete med att förebygga 
avhopp på gymnasiet och genom att erbjuda stöd till elever och vårdnadshavare eller 
berörd skola innan avhopp sker. Stöd som givits är konsultativt samtalsstöd. Exempel 
på resultat från denna insats är att eleven blir kvar på gymnasieskolan eller får hjälp 
med att byte till annan skola som exempelvis kan vara Folkhögskola eller Komvux. 

 

Tabellen visar att av Vaxholms stads 88 inrapporterade ungdomar är det 8 personer 
som deltagit i en åtgärd. Antal som har deltagit i minst en åtgärd är procentuellt färre 
än Stockholms län. Eftersom statistiken också visar på högre sysselsättningsgrad för 
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Vaxholms ungdomarna kan det vara en av orsakerna till att de inte deltar i aktiviteter. 
Alla ungdomar når inte kommunens aktivitetsansvar trots uppsökande verksamhet 
och det kan också vara en av orsakerna till att färre deltar i aktiviteter. 

 De vanligaste åtgärderna som ungdomarna deltar i är studie-och yrkesvägledning. 
Vägledning kan leda till fortsatta studier eller arbete. Ett antal ungdomar som 
kommer till kommunala aktivitetsansvaret mår dåligt och har psykisk ohälsa. Dessa 
ungdomar kan vara i behov av att träffa andra aktörer innan de är redo för att 
tillgodogöra sig studievägledning samt kunna planera framåt. Här kan kommunala 
aktivitetsansvaret vara behjälplig för ungdomen för vidare kontakt till annan 
myndighet. 

Extern samverkan 

Vaxholms stad har sedan några år ingått i ett projekt, Lumena, som är ett ESF-
finansierat projekt (Europeiska Social Fonden) och är anordnat av 
Samordningsförbundet Roslagen där flera nordostkommuner medverkar. Projektet är 
till för den som står långt ifrån arbetsmarknaden och behöver hjälp av flera 
myndigheter samtidigt. En kontakt för Vaxholms stad finns på Socialförvaltningen för 
planering av möten med representanter från Arbetsförmedlingen och 
Försäkringskassan. Det är mestadels äldre vuxna som deltar men även unga vuxna 
kan vara aktuella för att medverka i projektet. 

Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser för barn. 

Jämställdhetsperspektivet 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser/effekter ur ett 
jämställdhetsperspektiv. 

Handlingar i ärendet 

Tjänsteutlåtande 2025-02-24 Anette Häussermann 
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Tjänsteutlåtande 
2025-02-25  

Ärendenummer: BUN 2025/24.05 

Utbildningsförvaltningen 
Anton Hallström 
Nämndsekreterare/utredare 

 
Upphandling Livsmedel - Huvudavtal 

Förslag till beslut 
Barn-och utbildningsnämnden föreslår kommunstyrelsen besluta 

Utbildningschefen får i uppdrag att: 

• godkänna förfrågningsunderlag för upphandling av Livsmedel - huvudavtal 
avseende kolonialvaror, specerier, djupfryst, färsk- och kylvaror. 

• besluta om val av leverantör (tilldelningsbeslut) avseende ramavtal för 
leverantör av Livsmedel - huvudavtal avseende kolonialvaror, specerier, 
djupfryst, färsk frukt och grönsaker, färsk- och kylvaror. 

Måltidschefen får i uppdrag att: 

• löpande följa upp och utvärdera ramavtalet för Livsmedel - huvudavtal 
avseende kolonialvaror, specerier, djupfryst, färsk- och kylvaror. 

Sammanfattning 
Ärendet avser uppdrag till måltidschefen att i samarbete med Vallentuna 
(samordnande kommun), Danderyd, Upplands Väsby, Täby, Österåker och Vaxholm 
upphandla en ramavtalsleverantör för Livsmedel huvudavtal avseende kolonialvaror, 
specerier, djupfryst, färsk frukt och grönsaker, färsk- och kylvaror samt löpande följa 
upp och utvärdera ramavtalet.  

Utbildningsförvaltningen är den förvaltning som bedöms avropa störst volymer från 
kommande avtal men även Socialförvaltningen kan komma att avropa.   

Ramavtalet garanterar ingen bestämd volym, utan kostnaderna uppkommer först när 
respektive verksamhet avropar från avtalet. Respektive verksamheter står också 
kostnaden för de uppdrag som avropas.  

Ramavtalet bedöms bidra till måluppfyllelse inom målområdena Kvalitet, Livsmiljö 
samt Ekonomi genom kravställning på produktkvalitet och ekologiska alternativ samt 
synergieffekter av kommunernas samarbete. 

Post: 185 83 Vaxholm
Besök: Eriksövägen 27

Telefon: 08-541 708 00
Fax: 08-541 708 57

E-post: kansliet@vaxholm.se
Webb: www.vaxholm.se

Org nr: 212000-2908
Bankgiro: 5302-9435
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Bakgrund 

Kostcheferna/måltidscheferna inom Stockholm Nordost (STONO) har ett långvarigt 
och väl etablerat samarbete för livsmedelsfrågor, upphandlingar och 
leverantörsdialoger. Deltagande kommuner i denna upphandling har ett behov av 
nytt huvudavtal för som omfattar varugrupperna, kolonial/specerier, djupfryst, frukt 
och grönt samt färskvaror/kylvaror. Nuvarande avtal gäller till och med 2026-04-30. 

I Vaxholms stad tillagas och serveras lunch till cirka 1900 gäster i förskola, skola varje 
dag. Utgångspunkten är att alla måltider som serveras ska vara säkra, aptitliga och 
anpassade till gästerna. I möjligaste mån tillagas maten från grunden. Maten tillagas i 
2 förskolekök och 3 skolkök, som drivs i kommunens egen regi. 
Säbo beräknas omfatta 200-300 portioner per dag inräknad matlådor till hemtjänst. 

De enheter som inom staden behöver tillgång till ett avtal för att göra avrop från 
Huvudavtalet är alla skolor och förskolor organiserade inom Måltidsenheten. Även 
stadens övriga verksamheter inom tex socialförvaltningen och 
kommunledningskontoret omfattas. 

Ärendebeskrivning 

Huvudavtalet omfattas av varugrupperna; kolonial/specerier, djupfryst, frukt och 
grönt samt färskvaror/kylvaror. 

Upphandlingen förselsås omfatta ett ramavtal med en leverantör. Vallentuna 
kommun är samordnande i denna upphandling, övriga deltagande kommuner är 
Danderyd, Upplands Väsby, Täby, Österåker och Vaxholm. 

Utbildningsnämnden är den nämnd som bedöms avropa störst volymer från 
kommande avtal.  

Volymen i Huvudavtalet för Vaxholms stad är uppskattad till 7,5 MSEK/år och 30 
MSEK under avtalsperioden (4 år) baserat på avropade volymer under 2021-2024. 
Avtalsperioden föreslås vara en initial fast avtalstid med option på förlängning. Som 
längst kommer avtalstiden kunna sträcka sig över 4 år.  

Ramavtalet garanterar ingen bestämd volym, utan kostnaderna uppkommer först när 
respektive verksamhet avropar från avtalet. Respektive verksamheter står också 
kostnaden för de uppdrag som avropas.  

Ramavtalet bedöms bidra till måluppfyllelse inom målområdena Kvalitet, Livsmiljö 
samt Ekonomi genom kravställning på produktkvalitet och ekologiska alternativ samt 
synergieffekter av Nordost samarbetet. 

Utvärderingen av inkomna anbud och efterföljande val av leverantör för tilldelning av 
ramavtal planeras ske med tillämpning av lägsta pris.  
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De produktkrav som ställs på livsmedlen i huvudavtalet ska i möjligaste mån följa 
Upphandlingsmyndighetens baskrav. Samtliga produkter som levereras ska vid varje 
tidpunkt även uppfylla kvalitetskrav enligt gällande EG förordningar, 
livsmedelslagstiftning, livsmedelsförordning och Livsmedelsverkets föreskrifter. 

Vaxholms stad har som mål att under avtalstiden öka andelen ekologiska, svenska 
och närproducerade produkter. För att underlätta för beställande enheter att uppnå 
detta mål och samtidigt möta gästernas behov utifrån bl.a. livsmedelsverkets 
rekommendationer för gruppmåltider och individer med särskilda  

behov ska beställning kunna ske utifrån beställande enhets aktiva val, t.ex. 
märkningar på livsmedel och/eller närproducerat. Flexibiliteten ger respektive 
kommun att handla i enlighet med de direktiv och målstyrning som gäller för 
respektive kommun. 

Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser för barn. 

Jämställdhetsperspektivet 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser/effekter ur ett 
jämställdhetsperspektiv. 

Måluppfyllelse 

Kvalitet 

Genom att upphandlingsunderlaget tas fram gemensamt av kost- och 
upphandlingsansvariga i respektive kommun skapas stora förutsättningar att beakta 
erfarenheter från samtliga verksamheter. Detta skapar förutsättningar för att ett nytt 
ramavtal uppfyller det ändamålsenliga kvalitetsmålet som verksamheterna 
gemensamt strävar att uppnå.  

Flexibiliteten ger Vaxholms stad möjlighet att handla i enlighet med stadens riktlinjer, 
tex respektive förvaltnings måltidspolicy. 

Livsmiljö 

De miljökrav som ställs i Upphandlingsmyndighetens baskrav bidrar till att öka 
måluppfyllelsen i de nationella miljömålen – sociala, ekonomiska och ekologiska mål 
enligt Agenda 2030.  

Ekonomi 

Ur ett ekonomiskt perspektiv bidrar samordnad upphandling till att de sammanlagda 
volymerna från sex samverkande kommuner blir ett attraktivt avtal för vald 
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leverantör. Verksamheterna bidrar därmed till det ställda målet att uppnå en så 
kostnadseffektiv verksamhet som möjlig. 

Finansiering 

Ramavtalet garanterar ingen bestämd volym, utan kostnaderna uppkommer först när 
respektive verksamhet avropar från ramavtalet. Finansiering av avrop ingår i löpande 
budget. 

Uppföljning och utvärdering 

Uppföljning och utvärdering av ramavtalet kommer att utföras av måltidsenheten 
med hjälp av befintligt system för livsmedelsuppföljning. Uppföljning avser främst 
leverantörstrohet, leveranssäkerhet, priser, produktkvalitet, ursprung och ekologiska 
alternativ. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteutlåtande, 2025-02-25 

Kopia på beslutet till: 
För åtgärd: 

André Wallin, Utbildningschef 

För kännedom: 

Marie Wiklund, kommunchef  

Daniel Ek, upphandlingschef 

Pärnilla Lindahl, måltidschef 

Mats Ståhl Elgström, socialchef 
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Utbildningsförvaltningen 
Lars Nilsson 
Skoljurist 

 
Dataskyddsombud årsrapport 2024  
Förslag till beslut 
Informationen noteras till protokollet. 

Ärendebeskrivning 
Dataskyddsförordningen1, förkortad GDPR, gäller i hela EU och trädde i kraft 2018. 
Förordningen har som syfte att skydda enskildas grundläggande rättigheter och 
friheter, särskilt deras rätt till skydd av personuppgifter. Förordningen ställer krav på 
att myndigheter och organisationer som hanterar personuppgifter anpassar sina 
verksamheter för att leva upp till förordningens krav.  

Kommunfullmäktige fattade 16 november 2020 beslut om att policy och riktlinje för 
dataskydd i Vaxholms stad. Riktlinjer för dataskydd och hantering av personuppgifter 
i Vaxholms stad föreskriver att dataskyddsombud årligen ska redovisa för de 
personuppgiftsansvariga nämnderna det arbete som verksamheten gör gällande 
efterlevnaden av dataskyddsförordningen, nationell dataskyddslagstiftning och lokala 
styrdokument. 

I årsrapport för 2024 informerar dataskyddsombud om personuppgiftsincidenter, 
utbildningsåtgärder och deltagande vid ledningsgruppsmöten, granskningar och 
övriga iakttagelser.  

Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 
Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser för barn. 

Jämställdhetsperspektivet 
Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser/effekter ur ett 
jämställdhetsperspektiv. 

Handlingar i ärendet 
Dataskyddsombud årsrapport 2024. 

 
1 Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd för fysiska 
personer med avseende på behandling av personuppgifter och om det fria flödet av sådana uppgifter 
och om upphävande av direktiv 95/46/EG (allmän dataskyddsförordning).  
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Besök: Eriksövägen 27

Telefon: 08-541 708 00
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Tjänsteutlåtande 2025-02-03. 

 

Kopia på beslutet till: 
För åtgärd:  Lars Nilsson, skoljurist 

För kännedom: André Wallin, förvaltningschef 
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Dokumentets syfte 

Denna rapport har tagits fram av Vaxholms stads dataskyddsombud för år 

2024. Rapporten tas fram för att respektive nämnd ska kunna ta sitt 

personuppgiftsansvar och redovisa sin efterlevnad av 

dataskyddsförordningen, vilket dataskyddsförordningen kräver.1  

 

Dokumentet gäller för 

Rapporten riktas främst till de personuppgiftsansvariga nämnderna, 

kommunledningen och verksamheterna, inbegripet alla chefer och anställda 

som direkt eller indirekt arbetar med personuppgifter i staden.  

  

 
1 Art 5.2 dataskyddsförordningen (hyperlänk i hela dokumentet: https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679). 
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1.  Inledning  
Dataskyddsombudet (jag) vill inleda med att tacka Vaxholms stad för ett fint 

år och ett gott samarbete. GDPR är krångligt och svårt. Lite lättare blir dock 

dataskyddslagstiftningen, om man sätter sig in i den. Att läsa denna rapport 

kan vara ett led på vägen. Dataskyddsförordningen (även kallad GDPR)2 

sätter ramarna för hur staden får behandla personuppgifter, utifrån de 

rättigheter personerna har. Personuppgifterna som staden hanterar, ägs inte 

av staden, utan förvaltas endast av den.  

Dataskyddsombudet rapporterar till högsta förvaltningsnivå vilket i den 

kommunala sfären utgör den personuppgiftsansvariga nämnden och därefter 

förvaltningsledningen. Därför behöver var och en av de 

personuppgiftsansvariga nämnderna delges denna rapport.3  

Rapporten avser att vara ett stöd till de personuppgiftsansvariga nämnderna 

för att de ska kunna ta sitt personuppgiftsansvar och redovisa sin efterlevnad 

av dataskyddsförordningen, vilket är vad dataskyddsförordningen kräver 

(ansvarsskyldigheten).4 Rapporten riktas till alla som direkt eller indirekt 

arbetar med personuppgifter i staden. Av dataskyddsförordningen framgår 

att nämnderna ska säkerställa att dataskyddsombudet inte tar emot 

instruktioner, och inte får avsättas eller utsättas för sanktioner, för att ha 

utfört sina uppgifter.5  

I denna årsrapport redovisas information om statistik och omvärlds-

bevakning för år 2024. Rekommendationer lämnas löpande. Årsrapporten 

avser perioden den 1 januari – 31 december 2024. Årsrapporten 

kompletteras också av den granskning som dataskyddsombudet skickats ut 

den 3 maj 2024 om stadens dataskyddsarbete. 

2. Vilka regler gäller för dataskydd 

I staden är nämnderna personuppgiftsansvariga för sin behandling av 

personuppgifter. Den personuppgiftsansvarige nämnden bestämmer 

ändamål och medel för behandling av personuppgifter och kan tilldelas 

administrativa sanktionsavgifter vid bristande regelefterlevnad.6 I detta 

avsnitt ges en kort introduktion av gällande rätt.  

• Behandlingen av personuppgifter är endast laglig och tillåten om det 

finns en rättslig grund för behandlingen. Personuppgiftshanteringen 

måste ha någon av följande rättsliga grunder.7 

 
2 Begreppet dataskyddslagstiftningen kan också användas, och avser då dessutom annan 

lagstiftning som avhandlar hanteringen av personuppgifter. 
3 Jfr. art. 38.3 dataskyddsförordningen. 
4 Art. 5.2 dataskyddsförordningen. 
5 Art. 38.3 dataskyddsförordningen. 
6 Jfr. art. 4.7 och 83 dataskyddsförordningen. 
7 Art. 6 dataskyddsförordningen. 

37

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679


 

4 (19) 

• Samtycke (ska i regel inte användas av kommun8) 

• Avtal  

• Rättslig förpliktelse 

• Skydda grundläggande intressen (ska i regel inte användas av kommun, 

kan möjligen vara aktuellt i de fall där kommunen är vårdgivare9) 

• Myndighetsutövning och uppgift av allmänt intresse 

• Intresseavvägning (ska i regel inte användas av kommun10) 
 

• Vidare ska personuppgiftshantering ske enligt principerna i 

dataskyddsförordningen. Principerna innebär att personuppgifter 

ska11 

• Behandlas på ett lagligt, korrekt och transparent sätt 

• Samlas in för ett angivet ändamål 

• Ska vara relevanta och så få som möjligt 

• Ska vara korrekta 

• Får inte möjliggöra identifiering längre än nödvändigt 

• Ska behandlas på ett säkert och konfidentiellt sätt, med beaktande av 

integritet 

• Medborgare inom Sverige och EU är tillerkända flera rättigheter, 

vilka måste beaktas vid behandling av personuppgifter, till exempel 

har medborgare rätt till 

• Att den offentliga makten utövas med respekt för alla människors lika 

värde och för den enskilda människans frihet och värdighet och det 

allmänna (kommunen) får inte göra betydande intrång i den personliga 

integriteten12 
• Yttrandefrihet, fri åsiktsbildning, religionsfrihet, informationsfrihet, 

föreningsfrihet och mötesfrihet13 

• Respekt för privat- och familjeliv (kommunikation), fri rörlighet, skydd 

av personuppgifter och rätt till effektivt rättsmedel och rättvis 

rättegång.
14

 
 

• Den personen vars personuppgifter behandlas (den registrerade) 

tillerkänns enligt dataskyddsförordningen flera specifika rättigheter 

vilka alltid måste beaktas vid behandling av personuppgifter, till 

exempel rätt att15  

• Begära rättelse  

• Få ta del av sina uppgifter 

 
8 https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/rattslig-

grund/samtycke/, bevittnat den 30 april 2024. 
9 https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/rattslig-

grund/skydda-grundlaggande-intressen/, bevittnat den 30 april 2024. 
10 https://www.imy.se/verksamhet/dataskydd/det-har-galler-enligt-gdpr/rattslig-

grund/intresseavvagning/, bevittnat den 30 april 2024. 
11 Jfr. art. 5 dataskyddsförordningen. 
12 1 kap. 2 § och 2 kap. 6 § 2 st, regeringsformen. 
13 Jfr. 2 kap. 1 § regeringsformen. 
14 Jfr. bl.a. art. 6, 8 och 13 lagen (1994:1219) om den europeiska konventionen angående 

skydd för de mänskliga rättigheterna och de grundläggande friheterna och art. 7, 8 och 47 

Europeiska unionens stadga om de grundläggande rättigheterna, https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/?uri=CELEX:12012P/TXT, bevittnat den 30 april 

2024. 
15 Kapitel 3, avsnitt 3-4 dataskyddsförordningen. 
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• Få information  

• Begära Begränsning 

• Få invända 

• Portabilitet i vissa fall (att få sina personuppgifter flyttade) 

En personuppgiftsincident innebär en oavsiktlig eller olaglig händelse som 

leder till förstöring, förlust, ändring, obehörigt röjande eller obehörig 

åtkomst av personuppgifter.16 Vid en personuppgiftsincident ska den 

personuppgiftsansvarige utan onödigt dröjsmål och i regel inom 72 timmar, 

anmäla incidenten till tillsynsmyndigheten, om det inte är osannolikt att 

personuppgiftsincidenten medför risk för personers fri- och rättigheter.17 

Faktisk skada krävs inte. 

 

 3.        Dataskyddsombudets 
årsberättelse 
År 2024 har varit ett innehållsrikt år, där antagonistiska angrepp fortsätter 

öka, och AI fortsätter att utvecklas, vilka båda, har sina respektive 

utmaningar.  

Antagonistiskt hot 

Check Point Research har i en rapport meddelat att cyberattacker ökat med 

75 procent globalt och med 165 procent i Sverige, i jämförelse med 

motsvarande kvartal senaste året. Särskilt utsatta branscher är utbildning, 

forskning, myndigheter, militär och hälso- och sjukvård.18 Myndigheten för 

samhällsskydd och beredskap (fortsättningsvis MSB) har varnat för att det 

pågår en nätfiskekampanj mot kommuner och skolor. 19 Mejlen kan vara 

välformulerade, se ut att komma från en chef eller medarbetare och även ha 

relevant innehåll för chefens/medarbetarens eller ens egna arbetsuppgifter, 

men innehåller infekterade länkar och filer. Det som riskerar att ske är att 

antagonisten kommer över information som kan användas för bedrägerier, 

cyberbrottslighet, utpressning mot bolag och individer. MSB 

rekommenderar att motringa när en kollega delat en fil samt att varna andra 

om man drabbas. Generella råd finns här: https://www.cert.se/tema/natfiske. 

Snabbkurser finns här: https://internetkunskap.se/snabbkurser/. 

Flera kommuner, till exempel Kumla kommun20 har utsatts för 

antagonistiskt angrepp år 2024, blivit utpressade och fått sin data publicerad 

på dark web. Kumla kommun har på ett till synes transparent sätt, redovisat 

sina åtgärder och utmaningar här: https://www.kumla.se/kommun-och-

 
16 Jfr. art. 4.12 dataskyddsförordningen. 
17 Art. 33 dataskyddsförordningen. 
18 https://www.aktuellsakerhet.se/rapport-cyberattacker-i-sverige-okar-med-165-procent/, 

bevittnat den 5 december 2024. 
19 https://www.cert.se/2024/06/pagaende-natfiskekampanj-riktad-mot-kommuner-och-

skolor.html, bevittnat den 11 december 2024. 
20 https://www.kumla.se/kommun-och-politik/nyheter/viktigt-meddelande/2024-11-04-

kumla-kommun-utsatt-for-cyberangrepp.html och 

https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/yE9Exa/kommun-pressas-pa-pengar-efter-cyberattack 

bevittnat den 5 december 2024. 
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politik/nyheter/viktigt-meddelande/2024-11-04-kumla-kommun-utsatt-for-

cyberangrepp.html.  

Trots allt detta, noterar jag, att anmälda personuppgiftsincidenter som skett i 

samband med antagonistiska angrepp, under året, endast varit någon enstaka 

i Vaxholms stad. Förhoppningsvis rör det sig om att verksamheten och dess 

leverantörer har kunnat upprätthålla en hög säkerhetsnivå. Ett febrilt sådant 

arbete pågår hos många av de stora leverantörerna och kommunerna. I 

värsta fall, kan finnas ett mörkertal av antagonistiska angrepp eller 

obehörigt röjande, som varken upptäckts eller anmälts. Här vill jag skicka 

med att nämnderna måste fortsätta att vara observanta, arbeta förebyggande 

och hålla en hög skyddsnivå. Ett sätt att hålla en hög skyddsnivå är att 

upphandla och teckna personuppgiftbiträdesavtal på ett GDPR-smart sätt.  

Identifiera sårbarheter 

Jag fortsätter på temat med att identifiera sårbarheter, där FBI varnat för att 

använda SMS (okrypterade textmeddelanden) eftersom det kan leda till 

identitetsstöld, ekonomiska förluster och utpressning, om uppgifterna koms 

över.21 Under hashtagen #Stravaleaks, har rapporterats att Joe Biden, 

Donald Trump och Emanuel Macron kan ha kartlagts via sina livvakters 

träningsapp, som alltså identifierat var skyddspersonen uppehållit sig.22 En 

före detta Apple-chef har stämt Apple för att övervaka anställda på 

arbetsplatsen och hemmakontoret. Medarbetarnas sökhistorik och data från 

andra enheter som varit kopplade till samma Apple-ID, oavsett om enheten 

används av den anställde eller familjemedlem, hämtades in av 

arbetsgivaren.23 Det har också rapporterats att ca 100 000 akter årligen, 

ibland på hundra sidor per akt, laddats ned från Lantmäteriets öppna arkiv, 

utan att sekretessprövning gjorts.24 I en tid där allt ska lösas snabbt eller via 

ett fåtal klick, vill jag understryka att det gäller att inte jäkta fram, utan att 

verkligen se till att ha den juridiska analysen gjord och dokumentationen på 

plats. Tumma inte på de rättsliga kraven. Erbjuds en tjänst eller app gratis, 

har den sannolikt ett pris.  

 
21 https://www.dagensps.se/privatekonomi/sakerhet/fbi-darfor-ska-du-sluta-skicka-sms/, 

bevittnat den 9 december 2024. 
22 https://omni.se/biden-och-trump-kan-ha-kartlagts-via-traningsapp/a/Av09Ex och 

https://www.lemonde.fr/societe/article/2024/10/27/comment-suivre-a-la-trace-emmanuel-

macron-decouvrez-le-premier-episode-de-notre-enquete-stravaleaks_6361677_3224.html, 3 

avsnitt, bevittnat den 5 december 2024.  
23 https://finance.yahoo.com/news/current-apple-employee-suing-company-

191704182.html?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly9vbW5pLnNlLw&guce_refe

rrer_sig=AQAAAAfSAacPJwAaDPeM6h-

XiwnWBZOkJh3l5Jq30LTvXEREpGce_jKW59V0bCzP6KE_HYOOOKN7R2xx52T7bck

CkirgTIzuzUm1nMKDjnnJuEbvD8PoeawMxkzcGowVGNnnyu8Pa_apMH64PHb0WiipFz

5AxjCIa-oRgtLb0KjjR-Ac och https://omni.se/ny-stamning-mot-apple-overvakar-

anstallda/a/jQgLXo, bevittnat den 5 december 2024. 
24 Expressens granskning. https://www.expressen.se/nyheter/sverige/chefen-stoppade-inte-

lacka-trots-larm-om-forsvarshemligheter/, bevittnat den 9 december 2024. Läs mer här: 

Lantmäteriets egen information: https://www.lantmateriet.se/sv/om-

lantmateriet/press/nyheter/lantmateriet-begransar-tillgangen-till-viss-information-i-ett-

antal-digitala-tjanster-pa-grund-av-sakerhetsskal/. 
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https://finance.yahoo.com/news/current-apple-employee-suing-company-191704182.html?guccounter=1&guce_referrer=aHR0cHM6Ly9vbW5pLnNlLw&guce_referrer_sig=AQAAAAfSAacPJwAaDPeM6h-XiwnWBZOkJh3l5Jq30LTvXEREpGce_jKW59V0bCzP6KE_HYOOOKN7R2xx52T7bckCkirgTIzuzUm1nMKDjnnJuEbvD8PoeawMxkzcGowVGNnnyu8Pa_apMH64PHb0WiipFz5AxjCIa-oRgtLb0KjjR-Ac
https://omni.se/ny-stamning-mot-apple-overvakar-anstallda/a/jQgLXo
https://omni.se/ny-stamning-mot-apple-overvakar-anstallda/a/jQgLXo
https://www.expressen.se/nyheter/sverige/chefen-stoppade-inte-lacka-trots-larm-om-forsvarshemligheter/
https://www.expressen.se/nyheter/sverige/chefen-stoppade-inte-lacka-trots-larm-om-forsvarshemligheter/
https://www.lantmateriet.se/sv/om-lantmateriet/press/nyheter/lantmateriet-begransar-tillgangen-till-viss-information-i-ett-antal-digitala-tjanster-pa-grund-av-sakerhetsskal/
https://www.lantmateriet.se/sv/om-lantmateriet/press/nyheter/lantmateriet-begransar-tillgangen-till-viss-information-i-ett-antal-digitala-tjanster-pa-grund-av-sakerhetsskal/
https://www.lantmateriet.se/sv/om-lantmateriet/press/nyheter/lantmateriet-begransar-tillgangen-till-viss-information-i-ett-antal-digitala-tjanster-pa-grund-av-sakerhetsskal/
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En svensk forskare har fått internationell uppmärksamhet, för att ha påtalat 

att våra digitala rättigheter endast gäller så länge vi lever, och att den första 

digitala generationen på omkring två miljarder människor inom trettio år 

kommer att dö. Den som kommer ha kontrollen över deras personuppgifter 

(vårt kollektiva digitala förflutna, våra öden) kommer få stor politisk makt, 

vilket behöver bemötas med ekonomiska och tekniska system, utöver det 

monetära värdet av de digitala resterna, menar författaren.25 Med detta vill 

jag säga, att var medveten om att personuppgifter har ett värde, nu och 

senare, på individuell och övergripande nivå.  

Artificiella intelligens (AI) 

På temat att vara vaksam och medveten har AI-förordningen26 börjat gälla 

den 1 augusti 2024 och träder ikraft allteftersom. Trots all hajp kring AI, 

visar en riksomfattande undersökning att andelen positiva till AI är på 

fortsatt rekordlåg nivå i Sverige. Varannan person oroar sig för att AI ska ta 

felaktiga beslut. Fyra av tio oroas av att AI ska göra intrång i den personliga 

integriteten. Endast hälften ser arbetsmöjligheter med AI och sex procent 

känner sig hotade av att bli ersatta av AI.27 

Det finns tendenser att begränsa AI, till exempel har det amerikanska 

representanthuset beslutat att förbjuda användningen av Copilot eftersom 

Copilot kan läcka data till molntjänster. Användningen av ChatGPT var 

sedan tidigare begränsad.28 Det har även larmats om att ChatGPT rankar 

personers CV utifrån kön och etniskt ursprung, istället för att ranka CV:na 

utifrån kompetens. Trots att slumpmässiga CV:n och kvinnliga/manliga 

namn kopplats samman, valde ChatGPT konsekvent ut CV med kvinnligt 

namn för tjänster där kvinnor är överrepresenterade, vilket väl egentligen 

hämmar funktionens syfte, som torde vara att få fram den bästa kandidaten 

för tjänsten.29 Det finns också alarmerande berättelser om hur så kallade AI-

vänner mordhotat och förespråkat självskadebeteende.30 Ett AI-resultat 

utgör ett resultat av den data som AI:en tränats på. Ju mer kvalitativ, 

 
25 Carl Öhman, The Afterlife of Data: What Happens to Your Information When You Die 

and Why You Should Care, och 

https://www.unt.se/kultur/litteratur/artikel/uppsalaforskaren-skrev-en-av-arets-mest-

omtalade-bocker-/ly4qvezl. 
26 Europaparlamentets och rådets förordning (EU) 2024/1689 av den 13 juni 2024 om 

harmoniserade regler för artificiell intelligens och om ändring av förordningarna (EG) nr 

300/2008, (EU) nr 167/2013, (EU) nr 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 och (EU) 

2019/2144 samt direktiven 2014/90/EU, (EU) 2016/797 och (EU) 2020/1828 (förordning 

om artificiell intelligens); https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/SV/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401689&qid=1733995100656 (hyperlänk i hela 

dokumentet). 
27 https://www.imy.se/nyheter/allt-fler-oroas-over-att-ai-gor-intrang-i-den-personliga-

integriteten/, bevittnat den 5 december 2024. 
28 https://techlaw.se/varlden-usas-kongress-forbjuder-microsoft-copilot-pa-grund-av-

cybersakerhetsrisker/. 
29 https://techlaw.se/varlden-chatgpt-diskriminerar-jobbsokande-utifran-ras-och-etniskt-

ursprung/. 
30 https://www.tv4.se/artikel/4L8ZeZNWEOvXO4n61Xi4G6/se-den-fullstaendiga-chatten-

med-ai-vaennen, bevittnat den 5 december 2024 och 

https://www.bbc.com/news/articles/cd605e48q1vo och https://www.npr.org/2024/12/10/nx-

s1-5222574/kids-character-ai-lawsuit, bevittnat den 12 december 2024. 
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https://www.tv4.se/artikel/4L8ZeZNWEOvXO4n61Xi4G6/se-den-fullstaendiga-chatten-med-ai-vaennen
https://www.tv4.se/artikel/4L8ZeZNWEOvXO4n61Xi4G6/se-den-fullstaendiga-chatten-med-ai-vaennen
https://www.bbc.com/news/articles/cd605e48q1vo
https://www.npr.org/2024/12/10/nx-s1-5222574/kids-character-ai-lawsuit
https://www.npr.org/2024/12/10/nx-s1-5222574/kids-character-ai-lawsuit
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omfattande och korrekt datan är, desto bättre blir AI:ens slutprodukt. Ju 

sämre, missvisande eller oviktad datan är, desto större risk för brister i 

slutprodukten. Det är ofta i dessa senare sammanhang som vi ofta 

identifierar brister i AI:ns slutprodukt.  

Vi ser också andra konsekvenser av AI. En bedragare lyckades, utifrån en 

tidigare inspelad videokonferens, skapa artificiella karaktärer (deepfakes) av 

en medarbetares chefer och lurade medarbetaren att betala ut 25 miljoner 

dollar.31 AI förändrar även vårt språk. Användningen av vissa sällsynta 

engelska ord, som delve, intricate, tapestry och leverage, har ökat med 200-

300 procent i uppsatser vid svenska och utländska universitet. Detta då 

arbetskraft i Nigeria (där de sällsynta engelska orden förekommer mer 

frekvent) tränar AI-funktionen.32 Regeringen har gett Mediemyndigheten i 

uppdrag att stärka medborgarnas kunskap mot AI-driven desinformation och 

förmåga att vara källkritiska.33 Å andra sidan, har Integritetsskydds-

myndighetens regulatoriska sandlåda utrett möjligheten att automatisera 

processen för utlämnandet av allmänna handlingar och funnit att AI kan 

bistå med maskning under vissa förutsättningar. Vikten av mänsklig kontroll 

och kvalitetssäkring (a human in the loop) betonas.34 Med detta vill jag säga 

att AI är ett effektivt och användbart hjälpmedel. Men det är just det, ett 

hjälpmedel. Det gäller att inte ha en övertro till AI:ns intelligens och 

förmåga. Slutprodukten måste faktagranskas och kvalitetssäkras av en 

faktisk person. Användningen av AI:n måste också följa gällande lagar och 

regler och behöver säkras utifrån AI-förordningen och 

dataskyddsförordningen. Läs mer om AI i nästa avsnitt. 

Med denna ingress, vill jag tacka för ett fint år 2024 och jag ser med 

spänning fram emot år 2025. 

1.1.        Nytt om AI 

I detta avsnitt kommer jag kort redogöra för utvecklingen och hanteringen 

av AI. AI-förordningen har börjat gälla sedan den 1 augusti 2024 och träder 

ikraft allteftersom. Syftet med AI-förordningen är att skapa en trygg och 

etisk hållbar miljö för AI-innovation, samtidigt som personers fri- och 

 
31 https://techlaw.se/varlden-medarbetare-luras-pa-25-miljoner-dollar-av-ai-fejkade-

kollegor-i-videosamtal/. 
32 https://www.sydsvenskan.se/2024-12-02/sydsvenskan-avslojar-robotar-hjalper-studenter-

att-skriva-uppsatser/; bevittnat den 9 december 2024. 

https://www.theguardian.com/technology/2024/apr/16/techscape-ai-gadgest-humane-ai-pin-

chatgpt och https://omni.se/ai-forandrar-spraket-pa-svenska-universitet/a/nyBw4B, 

bevittnade den 2 december 2024. 
33 https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/03/mediemyndigheten-ges-i-uppdrag-

att-genomfora-nationell-satsning-for-starkt-medie--och-informationskunnighet-inom-ai-

driven-desinformation/. 
34 Integritetsskyddsmyndighetens rapport Utlämnande av allmän handling med hjälp av AI, 

ärende IMY-2024-5156, den 7 november 2024; 

https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/utlamnande-av-allmanna-handlingar-

med-hjalp-av-ai.pdf och https://www.imy.se/nyheter/ai-kan-forenkla-

sekretessbedomningar-av-allmanna-handlingar/. // Helhetslösningen visade sig innehålla 

tekniska och juridiska hinder, varför projektet begränsad till att tjänsten ska identifiera och 

ge förslag på uppgifter som ska maskeras i en allmän handling. 
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https://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2024/03/mediemyndigheten-ges-i-uppdrag-att-genomfora-nationell-satsning-for-starkt-medie--och-informationskunnighet-inom-ai-driven-desinformation/
https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/utlamnande-av-allmanna-handlingar-med-hjalp-av-ai.pdf
https://www.imy.se/globalassets/dokument/rapporter/utlamnande-av-allmanna-handlingar-med-hjalp-av-ai.pdf
https://www.imy.se/nyheter/ai-kan-forenkla-sekretessbedomningar-av-allmanna-handlingar/
https://www.imy.se/nyheter/ai-kan-forenkla-sekretessbedomningar-av-allmanna-handlingar/
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rättigheter skyddas.35 En AI klassificeras baserat på systemets risker för 

samhället och personers fri- och rättigheter, enligt följande.  

• AI med oacceptabel risk. Typexempel är AI som manipulerar 

människors beteende och utnyttjar människors sårbarheter. Denna 

typ av AI kommer att vara förbjuden.36  
 

• AI med hög risk. Typexempel är AI som utför ansiktsigenkänning på 

distans och utvärderar kandidater för rekrytering, krediter eller liv- 

och sjukförsäkring samt AI-system kopplade till rättskipning, 

brottsbekämpning, kritisk infrastruktur och migration. AI-

förordningen ställer här en mängd strikta krav.37  
 

• AI med  systemrisk och begränsad risk. Typexempel är AI som 

interagerar med människor, ChatGPT, chatbotar och AI som 

genererar texter och bilder (deepfake). AI-förordningen ställer vissa 

krav. Transparens krävs.38  
 

• AI med minimal risk. Typexempel är spel. Dessa system omfattas 

inte av AI-förordningen, men måste hållas under kontroll.39 

Dataskyddsförordningen gäller parallellt med AI-förordningen. Även 

offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), arkivlagen (1990:782), 

cybersäkerhetslagen, förvaltningslagen (2017:900) och kommunallagen 

(2017:725) och andra aktuella regelverk gäller. Vid utveckling av AI gäller 

det alltså att ha tillräcklig kunskap om de juridiska ramarna.  

Vid utvecklingen av AI gäller det att definiera i vilken AI-kategori man 

befinner sig, vilka regler som då gäller, följa reglerna och följa upp. Glöm 

inte, att personuppgifter endast får behandlas för ett bestämt ändamål och 

om rättslig grund finns.40 Att personuppgifter i ett sammanhang används för 

ett ändamål, innebär alltså inte att samma uppgifter automatiskt får 

användas för att träna en AI. Vid utveckling av AI, se över om staden har 

tillräcklig kompetens, resurser, digitala förutsättningar och tillräckligt 

kvalitativa data, för att utveckla och använda en AI. Dokumentera juridiska, 

säkerhetsmässiga och etiska överväganden och vidta tekniska, 

organisatoriska och riskminimerande åtgärder.  

 

1.2.         Dataskyddsombudets granskningar 

Dataskyddsombudet övervakar efterlevnaden av dataskyddslagstiftningen 

och kommunens strategi för skydd av personuppgifter genom granskning.41  

 
35 Art. 1 AI-förordningen. 
36 Art. 5 AI-förordningen. 
37 Art. 6, bilaga 1 och 3 AI-förordningen. 
38 Art. 50-55 AI-förordningen. 
39 Art. 95 AI-förordningen. 
40 Jfr. art. 5-6 dataskyddsförordningen. 
41 Jfr. art 39.1b dataskyddsförordningen. 
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En granskning kan initieras till exempel genom att verksamheten ställer 

frågor till dataskyddsombudet om en pågående eller tilltänkt behandling av 

personuppgifter, att dataskyddsombudet själv uppärksammar något som bör 

granskas närmare eller i samband med inträffade personuppgifts-incidenter.  

Dataskyddsombudet har under året utfört några granskningar i Vaxholms 

stad och lämnat rekommendationer. I flera fall har granskningarna rört 

stöttande insatser vid ingående av personuppgiftbiträdesavtal.  

 

1.2.1. Bakgrundskontroller 

Jag har även tittat närmare på den planerade processen för 

bakgrundskontroller i rekryteringsförfaranden för chefer och vissa specifika 

tjänster. Jag vill poängtera att staden måste respektera personers fri- och 

rättigheter, till exempel personers yttrandefrihet och privatliv. Kommunens 

agerande måste utövas med respekt för människors lika värde, den enskildes 

frihet och värdighet och kommunen får inte göra betydande intrång i den 

personliga integriteten, enligt 1 kap. 2 § och 2 kap. 6 § 2 st. 

regeringsformen. Läs mer i avsnitt 2 om rättigheterna.  

I det fall staden vill använda sig av bakgrundskontroller rekommenderas att 

staden definierar en rättslig grund för behandlingen och att styrdokument för 

medarbetare och faktablad/länk för kandidaten med information om 

bakgrundskontrollen (med kontaktpunkt) bör tas fram.  

• En konsekvensbedömning måste givetvis göras.  

• Styrdokumentet bör definiera hur bakgrundskontrollen går till och 

vilka register och mål-typer (domar) som ska kontrolleras. Det ska 

vara klarlagt och begripligt vad syftet med bakgrundskontrollen är 

samt på vilket sätt den faktiska kontrollen uppnår syftet med 

kontrollen för den utlysta tjänsten. För olika tjänster krävs sannolikt 

olika förfaranden. Jag utvecklar detta mer på nästa sida. 

• Det bör i förväg bestämmas hur långt tillbaka i tiden kontrollen sker.  

• Det bör definieras hur överskottsinformation ska hanteras. Notera att 

även personuppgifter om andra än kandidaten, till exempel 

kandidatens barn, släkt eller bekantskap troligen kan komma att 

hanteras i kontrollen, beroende på vad som kommer fram. Finns en 

rättslig grund för detta? Går det att minimera?   

• Det bör vidare i förväg fastställas hur informationen ska bedömas 

och viktas samt hanteras internt inbegripet behörighetstilldelning av 

informationen. Verksamheten måste ha tillräcklig kompetens att 

kunna bedöma och vikta informationen samt säkerställa att 

bakgrundskontrollen är ett komplement i rekryteringsförfarandet.  

• Staden måste säkerställa att upphandlad leverantör som erbjuder att 

utföra kontrollen har tillräcklig intern personalsäkerhet, juridisk 

kompetens och integritet. Läs mer om riskerna med missvisande och 

oriktiga bakgrundskontroller i avsnitt 3.7. 
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• Hur förfarandet för bakgrundskontroll går till och vad som 

framkommer i bakgrundskontrollen ska vara tydligt och transparent 

för kandidaten. Kandidaten bör få möjlighet att bemöta vad som 

framkommit i bakgrundskontrollen. 

Jag har noterat att säkerhetstjänstbolag stadgar att bakgrundskontrollen 

inkluderar en rättslig kontroll eller motsvarande begrepp. Begreppet är 

alltför diffust. Kontrollen riskerar då att hämta in ovidkommande uppgifter. 

Det har sannolikt inte betydelse om en chefskandidat har överklagat ett 

avslag om att få ut en allmän handling, har en civilrättslig tvist med en 

tidigare hantverkare/granne eller överklagat en parkeringsbot. Likaså torde 

det vara mindre relevant om kandidaten varit målsägande eller vittne i något 

mål. Går bakgrundskontrollen för långt, kan det utgöra ett betydande 

intrång i den personliga integriteten, vilket inte är lagligt. I det osannolika 

fall staden ska inhämta information från internet/sociala medier om 

kandidaten eller information om kandidatens maka/make rekommenderas 

att lagstöd för detta ska finnas, för att säkerställa att intrånget i den 

personliga integriteten inte går för långt. Emellertid kan det ha betydelse om 

kandidaten dömts för trolöshet mot huvudman eller bedrägeri och den 

utlysta tjänsten innefattar ett budgetansvar. Här rekommenderas att staden 

håller sig på en stringent och förutsägbar linje. Integritetsskydds-

myndigheten ger viss vägledning i detta beslut på s. 10ff: 

https://www.imy.se/globalassets/dokument/beslut/2022/beslut-tillstand-

2secure.pdf.42 

I diskussionen vad gäller bakgrundskontroller, framförs ofta att endast 

leverantören (säkerhetstjänstbolaget) hanterar de faktiska uppgifterna och att 

kommunen endast får del av bakgrundskontrollen i komprimerad form. 

Detta menas då säkerställa att den personliga integriteten inte kränks. Mig 

veterligen har det inte formellt prövats om bakgrundskontrollen hos 

säkerhetstjänstbolaget i sin fullskalighet skulle kunna utgöra allmän 

handling. Vad gäller rekrytering av chefer på ledningsnivå – vilket 

kommuner ofta outsourcar till ett fristående rekryteringsbolag – har 

domstolen vid flera tillfällen emellertid slagit fast följande.   

”Om myndigheten [kommunen43] emellertid är involverad i eller har rätt 

till insyn i företagets arbete kan dock en tillämpning av de principer som 

kommit till uttryck i flera avgöranden av Högsta förvaltningsdomstolen 

leda till att sådana handlingar anses förvarade för myndighetens räkning 

och därmed blir allmänna.”44  

Till exempel har intresseanmälningar för en utlyst tjänst, som mottagits och 

försvarats hos ett fristående rekryteringsbolag, bedömts utgöra kommunens 

allmänna handlingar, trots att handlingarna rent faktiskt inte kommit in till 

 
42 Integritetsskyddsmyndighetens beslut i ärende DI-2021-6010 den 30 september 2022.  
43 Egen anmärkning.  
44 Högsta förvaltningsdomstolens dom i mål 874-16 meddelad den 4 april 2017 i 

Stockholm, med hänvisning till bl.a. RÅ84 2:49, RÅ 1989 ref. 29, RÅ 1996 ref. 25, jfr RÅ 

1987 ref. l, jfr. även prop. 2009/10:56 s. 35. 

45

https://www.imy.se/globalassets/dokument/beslut/2022/beslut-tillstand-2secure.pdf
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kommunen.45 Bakgrundskontrollen skulle alltså, på motsvarande sätt, kunna 

utgöra allmänna handlingar, under vissa förhållanden.  

 

1.2.2. Utlämnande av allmänna handlingar 

Verksamheten bad mig titta närmare på ett ärende där personuppgifter 

lämnats ut till ett fackförbund. I efterhand övervägde staden om de borde ha 

gjort en mer omfattande sekretessprövning för personal inom hemtjänsten.  

Jag konstaterade att prövningen kunde utmynna ut i ett avslag eller ett 

utlämnande, trots att presumtion för sekretess rådde. Det jag reagerade på 

var att verksamheten i efterhand blivit osäkra på om utlämnandet var 

korrekt. Det kan utgöra tjänstefel eller brott mot tystnadsplikten att röja en 

sekretessbelagd uppgift, jfr. 20 kap. 1 och 3 §§ brottsbalken. Jag 

rekommenderade kunskapshöjande utbildningsinsatser och förbättrade 

processbeskrivningar för utlämnande av allmän handling.  

 

1.3.         Viss uppföljning av den stora 
granskningen av Vaxholms stads dataskyddsarbete 

Den 3 maj 2024 meddelade jag rapporten Granskningen av Vaxholms stads 

dataskyddsarbete.  

I granskningen lämnade jag framförallt synpunkter på, 

• att öka chefers och medarbetares GDPR-engagemang,  

• att regelefterlevnad inte kan nås genom att bara dataskyddssamordnarna arbetar 

med GDPR 

• att tekniska och organisatoriska åtgärder måste vidtas i det löpande arbetet,  

• att styrdokument och behandlingsregistret behövde ses över, 

• att göra grundläggande GDPR-arbete (beakta personers fri- och rättigheter, göra 

konsekvensbedömningar) behöver göras innan digitalisering och upphandling 

påbörjas,  

• att framtagande, kontroll och uppföljning av personuppgiftbiträdesavtalen behöver 

prioriteras upp, 

• att delegation för undertecknande av personuppgiftbiträdesavtal och beslut om 

anmälan till Integritetsskyddsmyndigheten skulle stanna vid förvaltningschef,  

• att analysera personuppgiftsincidenter och följa upp dessa, och, 

• ta ställning till om nämnderna får tillräckligt med information för att kunna ta sitt 

personuppgiftsansvar. 

Nämnderna har utifrån granskningen begärt redovisning av verksamheternas 

åtgärder. I maj 2025 ska förvaltningens åtgärder i anledning av rapporten 

redovisas till nämnderna. Jag ser positivt på hanteringen.  

Jag vill inte föregå det arbete som kommer återredovisas. Jag har noterat att 

arbetet med dataskydd har fortskridit under året som varit. Vissa insatser för 

att se över och förbättra behandlingsregistret, mallar, rutiner, upphandlings-

processer, personuppgiftbiträdesavtal, publik information och vissa 

styrdokument pågår. Det är framförallt dataskyddssamordnarna som driver 

 
45 Högsta förvaltningsdomstolens dom i mål 874-16 meddelad den 4 april 2017 i 

Stockholm. 
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arbetet framåt, med bravur. Arbetet måste fortsätta. Jag noterar också 

Vaxholms stads insatser för att digitalisera systematiskt och säkert. 

Ledningsengagemanget har höjts på så sätt att GDPR har fått komma fram 

och ta viss plats på agendan, men engagemanget behöver höjas ytterligare 

för att även inkludera medarbetare och chefer i det operativa arbetet och att 

säkerställa regelefterlevnad. Rutiner för att bygga in dataskydd, ta lärdom av 

incidenter och vidta tekniska och organisatoriska åtgärder samt ej hanterade 

synpunkter och oavslutade insatser behöver därutöver hanteras.  

 

2.        Statistik år 2024 
Under detta avsnitt presenteras statistik för Vaxholms stad år 2024. 

Uppgifterna bygger på nämndernas redovisade uppgifter.  

 

2.1.        Behandlingsregistret 

Av art. 30 dataskyddsförordningen framgår att varje personuppgiftsansvarig 

nämnd ska föra ett register över sina personuppgiftsbehandlingar. Ett 

exempel på en personuppgiftsbehandling kan vara rekrytering och 

bokföring.  

Av skäl (82) dataskyddsförordningen framgår att registret ska tjäna som en 

kontrollpunkt för tillsynsmyndigheten.  

År 2024 hade Vaxholms stad 345 registrerade behandlingar av 

personuppgifter, varav 102 rörde kommunstyrelsen, 63 rörde 

socialnämnden, 122 rörde barn- och utbildningsnämnden, 6 rörde 

valnämnden, 24 rörde nämnden för teknik, fritid och kultur och 28 rörde 

stadsbyggnadsnämnden.  
 

År 2023 hade Vaxholms stad 412 registrerade behandlingar av 

personuppgifter, varav 106 rörde kommunstyrelsen, 68 rörde 

socialnämnden, 194 rörde barn- och utbildningsnämnden, 3 rörde 

valnämnden, 14 rörde nämnden för teknik, fritid och kultur och 27 rörde 

stadsbyggnadsnämnden.  

Nämnden för teknik, fritid och kultur, socialnämnden och barn- och 

utbildningsnämnden har särskilt velat betona sitt arbete med 

behandlingsregistret under år 2024. Barn- och utbildningsnämnden har lagt 

till att ny informationshanteringsplan och systemkarta och 

personuppgiftsbehandlingarna har klustrats till processer, vilket fått till följd 

att antalet personuppgiftsbehandlingar minskat och blivit mer enhetliga. 

 

2.2.        Personuppgiftsincidenter  

En personuppgiftsincident är en incident som leder till oavsiktlig eller 

olaglig förstöring, förlust eller ändring eller till obehörigt röjande av eller 
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obehörig åtkomst till de personuppgifter som överförts, lagrats eller på 

annat sätt behandlats.46  

Incidenten ska anmälas till Integritetsskyddsmyndigheten inom 72 timmar, 

såvida det inte är osannolikt att incidenten medför en risk för personers fri- 

och rättigheter.47 Dataskyddsombudet lämnar verksamheten en 

rekommendation. Nämnden (delegaten) beslutar huruvida incidenten ska 

anmälas till Integritetsskyddsmyndigheten. Nämnden ska därefter 

informeras om beslutet och incidenten diarieföras.  

Det bör finnas ett visst flöde av rapporterade personuppgiftsincidenter. Att 

en nämnd har många rapporterade personuppgiftsincidenter talar inte 

nödvändigtvis för en sämre hantering av personuppgifter, utan kan istället 

visa på att personuppgiftsincidenter identifieras och anmäls på ett korrekt 

sätt. Om en nämnd har få eller inga personuppgiftsincidenter talar det inte 

nödvändigtvis för en bättre hantering av personuppgifter, utan kan visa på 

att personuppgiftsincidenter inte identifieras och anmäls i tillräcklig 

utsträckning. Det är mindre troligt att ingen incident inträffat under ett år, 

utan då antas finnas ett mörkertal.  

Under år 2024 har Vaxholms stad haft 39 personuppgiftsincidenter, varav 

dataskyddsombudet lämnat rekommendation att anmäla till 

Integritetsskyddsmyndigheten i 25 fall.  

• Kommunstyrelsen har haft 8 incidenter, varav 6 har anmälts till 

Integritetsskyddsmyndigheten.  

• Barn- och utbildningsnämnden har haft 10 incidenter, varav 4 har anmälts till 

Integritetsskyddsmyndigheten.  

• Socialnämnden har haft 12 incidenter, varav 8 har anmälts till 

Integritetsskyddsmyndigheten.  

• Stadsbyggnadsnämnden har haft 5 incidenter, varav 4 har anmälts till 

Integritetsskyddsmyndigheten.  

• Nämnden för teknik, fritid och kultur har haft 4 incidenter, varav 3 har anmälts till 

Integritetsskyddsmyndigheten. 

Av dessa nämnda incidenter har tre (3) incidenter varit 

kommungemensamma (rört flera nämnder). Dessa incidenter är inkluderade 

i statistiken för respektive nämnd.   

Under år 2023 har Vaxholms stad haft 33 personuppgiftsincidenter, varav 

rekommendation att anmäla till Integritetsskyddsmyndigheten lämnats i åtta 

(8) fall. 

Det kan noteras att antalet rapporterade incidenter har ökat med en handfull 

incidenter under år 2024, i jämförelse med år 2023. Jag noterar att nästan 

samtliga nämnder har anmält incidenter under året, vilket jag ser positivt på. 

Det visar på att incidenter identifieras, anmäls och att rapporteringsvägar 

fungerar.   

Stadens anmälda incidenter till Integritetsskyddsmyndigheten har 

trefaldigats år 2024, i jämförelse med år 2023. Staden har haft några enstaka 

 
46 Jfr. art. 4 dataskyddsförordningen. 
47 Art. 33 dataskyddsförordningen. 

48
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större personuppgiftsincidenter under året, men jag ser ingen oro till att 

anmälda incidenter till Integritetsskyddsmyndigheten ökat. 

Några inträffade personuppgiftsincidenter 

Några incidenter nämns kort nedan. Nämnderna behöver lära av varandra. 

Avsikten är att exemplen ska vara lärande – inte läxande.  

• Kommunstyrelsen har haft inbrott i närheten av digital infrastruktur. 

Rekommenderade anmälan till Integritetsskyddsmyndigheten. 
   

• Samtliga nämnder berördes av att en strateg på en nämnd, tilldelats 

global administratörsbehörighet för hela stadens miljö under en 

längre tid. Behörigheten hade knutits till ett vanligt användarkonto, 

vilket innebar säkerhetsrisker. Rekommenderade anmälan till 

Integritetsskyddsmyndigheten.   
 

• Socialnämnden har berörts av incidenter kopplade till att sidor 

skrivits ut, utan att mottagarens behörighet på skrivaren säkerställts. 

Incidenterna motiverade inte anmälan till 

Integritetsskyddsmyndigheten, men fortsatta åtgärder. Det har även 

gått att ta del av andra medarbetares utskrifter digitalt, trots att 

mottagarens behörighet inte säkerställts. 
 

• Socialnämnden, barn- och utbildningsnämnden och 

stadsbyggnadsnämnden har haft incidenter som rört obehörigt 

röjande på så sätt att fel namn stått i beslut, utredning/e-post/ 

handlingar har skickats till fel vårdnadshavare, eller motsvarande. 
 

• En terapeut inom socialnämnden har haft ett behandlingssamtal i 

lyhört rum, med risk för överhörning. I och med att 

behandlingssamtalet inte var avsett att ingå i ett register (inga 

anteckningar fördes) rörde det sig inte om en personuppgiftsincident, 

i just detta fall, och händelsen behövde inte anmälas till 

Integritetskyddsmyndigheten.48 Verksamheten rekommenderades att 

se över möjligheten att tillhandahålla ljudisolerade rum.   
 

• I ett system för avrop från ramavtal, kunde kommunstyrelsen se 

andra kommuners handläggare samt agera och göra ärenden i deras 

namn, ta del av deras underlag och ingå avtal i deras ställe. Systemet 

stängdes. Rekommenderade anmälan till Integritetsskydds-

myndigheten.    
 

• En pedagog inom barn- och utbildningsnämndens verksamhet tog 

två foton med sin privata telefon och skickade till barnets ordinarie 

förskola för att visa att barnet hade det bra på den andra förskolan. 

Rekommenderade anmälan till Integritetsskyddsmyndigheten och 

kunskapshöjande åtgärder, samt att verksamheten skulle se över om 

ett styrdokument om barns integritet även behövdes för grundskola 

och gymnasiet.     
 

 
48 Art. 2 dataskyddsförordningen. 

49

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679


 

16 (19) 

2.3.        Skadestånd 

Den som lidit materiell eller immateriell skada till följd av en överträdelse 

av dataskyddsförordningen kan begära skadestånd för överträdelsen.  

Nämnderna har rapporterat att ingen begäran om skadestånd på grund av 

dataskyddsöverträdelser inkommit under året. 
 

2.4.        Registerutdrag  

En person har rätt att begära ut ett registerutdrag, vilket är en redogörelse 

för i vilka sammanhang kommunen hanterar dennes personuppgifter.  

Nämnderna har rapporterat att ingen begäran om registerutdrag inkommit 

under året. 
 

2.5.        Andra rättigheter 

Personer har enligt dataskyddsförordningen flera specifika rättigheter som 

till exempel rätt att begära radering, rättelse, invändning, begränsning och få 

information. 

Nämnderna har rapporterat att ingen begäran om rättigheter inkommit under 

året. 
 

2.6.       Integritetsskyddsmyndighetens tillsyn och 
sanktionsavgifter  

Integritetsskyddsmyndigheten kan inleda tillsyn av kommunens 

personuppgiftshantering, vilket kan leda till sanktioner, förelägganden, 

reprimander med mera.  

Nämnderna har rapporterat att Integritetsskyddsmyndigheten inte genomfört 

eller annonserat någon kommande tillsyn eller ålagt staden att betala någon 

administrativ sanktionsavgift.  

 

3.        Omvärldsbevakning 
Under detta avsnitt kommer jag redogöra för vägledande och 

kunskapshöjande omvärldsbevakning. Avsikten är att informationen ska 

vara lärande – inte läxande.  

3.1.       Integritetsskyddsmyndigheten: Reprimand 

för att inte haft tillräcklig spårbarhet (loggning) 

Integritetsskyddsmyndigheten har granskat Verisure Sverige AB:s hantering 

av bildmaterial från kunders hem. Granskningen visade att logguppgifter 
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från kamerorna endast sparades i tre månader, vilket bedömdes otillräckligt 

ur kontrollsynpunkt. Bolaget meddelades en reprimand.49  

3.2.        Regeringen: Integritetsskyddsmyndigheten 

får ökade anslag 

I den budgetproposition som regeringen överlämnat till riksdagen har 

föreslagits att Integritetsskyddsmyndigheten ska få 34,2 miljoner kronor i 

ökade anslag år 2025, bland annat med syfte att ge mer vägledning, förändra 

klagomålshanteringen och öka tillsyn av kamerabevakning.50  

3.3.        Integritetsskyddsmyndigheten: 

Sanktionsavgifter för överföring till Facebook/Meta  

• Avanza hade aktiverat ett analysverktyg för marknadsföring på sin 

webbplats, Meta-pixeln, vilket kom att innebära att en halv till en 

miljon kunders uppgifter om värdepappersinnehav, lånebelopp, 

kontonummer och personnummer överfördes till Meta, i okrypterat 

format. Integritetsskyddsmyndigheten meddelade Avanza en 

sanktionsavgift på 15 miljoner kronor.51  

• Även Apoteket AB och Apohem AB hade aktiverat Meta-pixeln. 

Kunders namn, adresser och vilka produkter de köpt (receptfria 

läkemedel, intimprodukter, självtester) hade överförts till Meta, i 

krypterat format. Integritetsskyddsmyndigheten meddelade 

administrativ sanktionsavgift till Apoteket på 37 miljoner kronor, 

och till Apohem på 8 miljoner kronor.52  

3.4.        Integritetsskyddsmyndigheten: Reprimand 

för att dataskyddsombudet inte fått tillräckliga 

resurser  

Socialnämnden i Örebro har ålagts en reprimand för att nämnden inte 

säkerställt att dataskyddsombudet fått tillräckligt med resurser och blivit 

 
49 Integritetsskyddsmyndighetens beslut i ärende IMY-2022-1558, den 27 november 2024; 

https://www.imy.se/globalassets/dokument/beslut/2024/tillsynsbeslut-verisure-sverige-

ab.pdf. 
50 Budgetpropositionen, prop. 2024/25:1, utgiftsområde 1; 

https://www.regeringen.se/contentassets/bfe4593f9b0d462f834bc8bbd052a921/utgiftsomra

de-1-rikets-styrelse.pdf. 
51 Integritetsskyddsmyndighetens beslut i ärende DI-2021-5544 den 24 juni 2024; 

https://www.imy.se/globalassets/dokument/beslut/2024/beslut-tillsyn-avanza.pdf. 
52 Integritetsskyddsmyndighetens beslut i ärende IMY-2022-3270 den 30 augusti 2024, 

https://www.imy.se/globalassets/dokument/beslut/2024/beslut-tillsyn-apoteket-ab.pdf och 

Integritetsskyddsmyndighetens beslut i ärende IMY-2022-3272 den 29 augusti 2024, 

https://www.imy.se/globalassets/dokument/beslut/2024/beslut-tillsyn-apohem.pdf. 
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https://www.imy.se/globalassets/dokument/beslut/2024/beslut-tillsyn-apoteket-ab.pdf
https://www.imy.se/globalassets/dokument/beslut/2024/beslut-tillsyn-apohem.pdf
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involverad i god tid. Vidare har den personuppgiftsansvariga inte säkerställt 

att dataskyddsombudet rapporterat till högsta förvaltningsnivå.53 

3.5.        Kammarrätten: GDPR-sekretess för 

åtalsbeslut trots utgivningsbevis 

Nyhetsbyrån Siren, som har utgivningsbevis, har sedan ett antal år begärt ut 

Åklagarmyndighetens handlingar om strafförelägganden, åtalsbeslut, 

tillträdesförbud, kontaktförbud och åtalsunderlåtelse, men nekades 

sedermera detta. Vid prövningen, menade kammarrätten att det kan antas att 

personuppgifterna kommer att behandlas i strid med GDPR och är sekretess 

enligt 21 kap. 7 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).54   

3.6.        Dagens juridik debatt: 

Integritetsskyddsmyndigheten sviker 

dataskyddsombuden och personers fri- och 

rättigheter 

I debattformat riktar dataskyddsombud kritik mot Integritetsskydds-

myndigheten för att inte agera när dataskyddsombud utsatts för repressalier 

eller avsätts för att de utfört sina arbetsuppgifter.55 Debattörerna menar att 

detta i förlängningen får negativa effekter för personers fri- och rättigheter.56  

3.7.       Kammarrätten: VD får 50 000 kr i 

skadestånd för otillbörlig bakgrundskontroll  

Kommunens säkerhetschef gav ett säkerhetstjänstbolag i uppdrag att göra en 

bakgrundskontroll på ett bolag, som initierat en planprocess hos kommunen 

och dess VD. Rapporten kom sedermera att bestå av 44 sidor plus 21 sidor 

bilagor, och avslutades med att kommunen rekommenderades att avvakta 

med att skriva avtal och att Säkerhetspolisen skulle kontaktas.  

Kammarrätten fann att säkerhetstjänstbolaget överträtt GDPR-principerna, 

saknat rättslig grund och inte gett VD:n tillräcklig transparens, insyn och 

tillgång. Vidare var avgörande uppgifter för rapportens slutsats felaktiga. 

Säkerhetstjänstbolagets personal hade inte haft kompetens att återge domar 

korrekt. VD:n berättigas till 50 000 kr i skadestånd.57 

 
53 Integritetsskyddsmyndighetens beslut i ärende IMY-2023-7963; 

https://www.imy.se/globalassets/dokument/beslut/2024/tillsynsbeslut-socialnamnden-i-

orebro-kommun.pdf 
54 Kammarrätten i Stockholms dom i mål 4398-24 den 24 oktober 2024. 
55 Vilket inte är förenligt med art. 38.3 dataskyddsförordningen. 
56 https://www.dagensjuridik.se/opinion/imy-sviker-dataskyddsombuden-och-darmed-alla-

svenska-medborgare/, bevittnat den 10 december 2024. 
57 Stockholms tingsrätts dom i mål T 19144-21 den 17 oktober 2023. 
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3.8.        Riksrevisionen: Statens GDPR-insatser för 

vård- och omsorgsgivare är inte effektiva  

Riksrevisionen har funnit att statens58 insatser för att stärka vård- och 

omsorgsgivares informationssäkerhetsarbete är ineffektiva och otillräckliga. 

Systematiskt informationssäkerhetsarbete för omsorg saknas och skillnader 

kommuner emellan identifieras.59  

3.9.        Högsta förvaltningsdomstolen: GDPR-

sekretess för hälsouppgifter, trots utgivningsbevis  

Integritetsskyddsmyndigheten meddelade ett säkerhetstjänstbolag en 

reprimand för att ha tillgängliggjort 210 000 domstolsavgöranden om 

tvångsvård på grund av psykisk ohälsa eller missbruk. Bolaget hade 

utgivningsbevis. Högsta förvaltningsdomstolen fann att 

dataskyddsförordningen utgör en lag som innebär ett förbud mot att 

offentliggöra uppgifter om etniskt ursprung, hudfärg, politiska åsikter, 

religiös/filosofisk övertygelse, fackförbundsmedlemskap, hälsa, 

sexualliv/sexuell läggning eller genetiska/biometriska uppgifter. I övrigt 

meddelades inte prövningstillstånd, var på reprimanden fastställdes.60 

4.        Utbildning 

Integritetsskyddsmyndigheten: Lär dig mer om GDPR här: 

https://www.imy.se/verksamhet/utbildning-och-stod/imy-play/ 

Internetstiftelsen: Skydda dig mot bluffmejl och andra utbildningar finns här: 

https://internetkunskap.se/snabbkurser/mejl-sms-och-

telefonbedragerier/skydda-dig-mot-bluffmejl/ 

Nationellt cybersäkerhetscenter (en del av FRA): Vägledning om 

överbelastningsangrepp finns här: 

https://www.ncsc.se/sv/aktuellt/vagledning-om-overbelastningsangrepp/ 

 

 

 
58 I detta sammanhang: Integritetsskyddsmyndigheten, Myndigheten för samhällsskydd och 

beredskap (MSB) och Socialstyrelsen. 
59 Riksrevisionens rapport Informationssäkerhet i vård och omsorg – statens stöd och 

tillsyn, beslutad den 26 mars 2024, dnr: 2022/1031, RiR 2024:6; 

https://www.riksrevisionen.se/download/18.1226ebab18ebceb0297699b5/1713171677430/

RiR_2024_6_rapport.pdf. 
60 Högsta förvaltningsdomstolens dom den 20 juni 2024 i mål 4588-23, 

https://www.domstol.se/globalassets/filer/domstol/hogstaforvaltningsdomstolen/2024/doma

r-och-beslut/4588-23.pdf och Integritetsskyddsmyndighetens beslut i ärende IMY-2022-

1621  den 13 september 2022, 

https://www.imy.se/globalassets/dokument/beslut/2022/beslut-tillsyn-verifiera.pdf. 
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Analys av 2024 års klagomålshantering tjänsteutlåtande 
Förslag till beslut 
Informationen noteras till protokollet. 

Sammanfattning 
Huvudmannens ansvar för att hantera klagomål gällande utbildningen regleras i 
skollagen (4 kap. 7–8 §§ skollagen 2010:800). Enligt skollagen ska alla huvudmän ha 
rutiner för att ta emot och utreda klagomål mot utbildningen, och lämna information 
om sina rutiner på ett lämpligt sätt. Huvudmannen ska vidare se till att nödvändiga 
åtgärder vidtas om det genom uppföljning, klagomål eller på annat sätt framkommer 
att det finns brister i verksamheten.  

Under 2024 har sammanlagt 135 klagomål inkommit till Vaxholms stads förskolor och 
skolor samt utbildningsförvaltning. Under 2023 var samma inflöde 65 klagomål. 
Bedömningen utifrån sammanställningen är att Vaxholms stads förskolor och skolor 
inte har några större systemfel som kräver direkt riktade insatser. Viktigt är dock att 
säkerställa kvaliteten i kommunikationen med klagande intressenter och att skapa 
förståelse för processen. En nyckelfaktor i detta arbete är att all personal är insatt i 
och delaktiga i det förbättringsarbetet. En förklaring till det ökade antalet inkomna 
klagomål bedöms vara förtydligandet av klagomålsprocessen vid 2024 års revidering 
av riktlinjen samt att kunskapen om denna spridits på ett bredare och tydligare sätt. 

Verksamheterna kommer även fortsättningsvis möjliggöra för all personal att vara 
insatt och delaktig i det förbättringsarbete som sker på enheterna utifrån de behov 
som identifierats i det systematiska kvalitetsarbetet. Fokus kommer också ligga på att 
förbättra kommunikationen mellan förskola/skola och vårdnadshavare, både på 
pedagog-, rektors- och förvaltningsnivå. Insatser genom kommunikationsenheten har 
genomförts, med bland annat kompetensutveckling av medarbetare gällande skriftlig 
kommunikation. Det kan vidare handla om att utveckla lärares kommunikation kring 
undervisningen eller förvaltningens information om exempelvis 
organisationsförändringar. Att systematiskt följa upp de klagomål som inkommer är 
en viktig del i verksamhetens utvecklingsarbete. De spridda områden som 
klagomålen handlar om tyder på att anpassning efter inkomna ärenden sker.  

 
När det gäller skolskjutsen sker en kontinuerlig dialog och avtalsuppföljning med 
leverantören, dels som ett led i Vaxholms stads systematiska kvalitetsarbete, dels för 
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att snabbt komma tillrätta med de klagomål som inkommer. Sammanställningen och 
analysen visar hur viktigt en väl fungerande skolskjuts är för de som använder den. 

Bakgrund 
En väl fungerande klagomålshantering ger huvudmannen möjlighet att 
uppmärksamma och åtgärda brister på lokal nivå så tidigt som möjligt. Detta bidrar 
till att problem kan lösas snabbare och närmare barnet eller eleven. 
Klagomålshanteringen kan också ge viktig information till huvudmannens och 
förskolan eller skolans kvalitetsarbete, vilket kan bidra till högre kvalitet i 
verksamheterna för alla barn och elever. Rätt organiserad kan klagomålshanteringen 
även bidra till en ökad resurseffektivitet och minskad administration. 

Klagomålshanteringen utgör en viktig del av det systematiska kvalitetsarbetet. 
Sammanställningar och analyser av klagomål som lämnats av vårdnadshavare samt 
barn och elever bör ingå i uppföljningen av förskolan och skolan. Det kan handla om 
resultat av olika undersökningar, men också sådant som framkommer genom 
klagomålshanteringen. 

Klagomål utgör en värdefull källa till information för huvudmannen i arbetet med att 
identifiera utvecklingsområden. En analys av innehållet i, och omfattningen av, 
inkomna klagomål är därför en viktig del av kvalitetsarbetet och en utgångspunkt för 
planeringen och genomförandet av åtgärder. Under 2024 reviderades Vaxholms 
stads riktlinjer för klagomålshantering. Målet var att riktlinjen skulle bli tydligare och 
enklare att förstå samt sprida kunskap om.   

Ärendebeskrivning 
Alla verksamheter har gjort sammanställningar av inkomna klagomål. Dessa har 
sammanställts och analyserats på en aggregerad nivå. Inkomna klagomål till 
förvaltningen har sammanställts och analyserats utifrån ett antal olika 
ansvarsområden för att möjliggöra fördjupningar i analysen. 

Gällande bestämmelser  
Huvudmannens ansvar för att hantera klagomål gällande utbildningen regleras i 
skollagen (4 kap. 7–8 §§ skollagen 2010:800). Enligt skollagen ska alla huvudmän ha 
rutiner för att ta emot och utreda klagomål mot utbildningen, och lämna information 
om sina rutiner på ett lämpligt sätt. Huvudmannen ska vidare se till att nödvändiga 
åtgärder vidtas om det genom uppföljning, klagomål eller på annat sätt framkommer 
att det finns brister i verksamheten. 

Det finns inte någon tydlig definition i skollagen om vad som ska betraktas som ett 
klagomål (4 kap.). Detta förtydligas inte heller i förarbetena till skollagen. 
Skolinspektionen har i sina granskningar utgått från hur begreppen definieras i 
Svenska Akademiens ordlista. Ett klagomål beskrivs vara en yttring av missnöje, 
medan en synpunkt beskrivs vara en åsikt. Enligt skollagen (1 kap. 3 §) avser 
bestämmelserna klagomål mot utbildningen. Utbildningen definieras som 
verksamhet inom vilken undervisning sker utifrån bestämda mål. Det betyder att i 
princip allt som rör huvudmannens verksamhet omfattas. 
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Vaxholms stads klagomålsrutin 
Utbildningsförvaltningen har en egen e-tjänst som ett komplement till kommunens e-
tjänst ”Skriv till oss” utifrån skollagens tydliga krav på en uttalad klagomålshantering. 
Klagomål kan lämnas muntligt, skriftligt eller digitalt. Klagomålsrutinen har reviderats 
under 2024. Revideringen har gjort rutinen enklare och tydligare. 

Rutinen beskrivs på hemsidan enligt följande: 

Om du som elev eller vårdnadshavare har klagomål på utbildningen ska du i första 
hand vända dig till skolans rektor. Klagomål kan även anmälas via e-tjänst eller 
telefon till huvudmannen. Utgångspunkten är dock att situationen ska lösas så nära 
barnet/eleven som möjligt.  

Klaganden informeras när ärendet är mottaget och om processen för utredningen. 
Utgångspunkten är att ärendet kommer att behandlas skyndsamt.  

Utredning och återkoppling dokumenteras och registreras tillsammans med 
klagomålet.  

Klaganden informeras om eventuella åtgärder samt när ärendet avslutats. I detta 
skede kommer klaganden även upplysas om hur denne kan gå vidare om klagomålet 
kvarstår. 

Vad händer när ett klagomål inkommit till förvaltningen?  

Utbildningsförvaltningen bekräftar mottagandet av klagomålet samt informerar om 
hur ärendets gång är.  När klagomålsärendet avslutas får klaganden ett skriftligt svar 
eller beslut. Om klaganden valt att vara anonym, utreds och dokumenteras 
klagomålet men någon återkoppling sker inte. 

Vid frågor om klagomålshanteringen  

Kontakta respektive rektor alternativt utbildningsförvaltningens kansli. Om klaganden 
inte är nöjd med kommunens hantering av klagomålet kan hen göra en anmälan till 
Skolinspektionen. 

Det som skickas in blir allmän handling 

I princip all post och e-post som skickas in till förvaltningen blir allmän handling. Det 
innebär bland annat att allmänheten och massmedier normalt har rätt att ta del av 
innehållet i klagomålet. Meddelanden som innehåller sekretessbelagda uppgifter 
lämnas inte ut. En sekretessprövning görs alltid vid en begäran om att ta del av 
allmän handling. 

Sammanställning och analys av skolornas klagomål  
De klagomål som var vanligast förekommande vid Vaxholms stads skolor samt 
utbildningsförvaltning 2024 rör volymanpassningar (32), skolskjuts (69, inkluderat 
klagomål hanterade inom cabonlines egna klagomålshantering (66)) samt utemiljö 
(18). Majoriteten av klagomålen inkommer från vårdnadshavare och enstaka 
klagomål från eleverna själva. Eleverna har också möjlighet att lyfta klagomål till 
klass/elevråd, de klagomål som hanteras där är inte en del av denna redovisning. 

Av skolornas analyser framkommer att många av de klagomål/synpunkter som 
kommer till skolorna kommer direkt till lärarna och åtgärdas direkt av dem. Det som 
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lärarna hanterar regelbundet kan vara synpunkter kring undervisning, elever som 
blivit osams, situationer man upplever att personalen ”missat”. Andra 
synpunkter/klagomål framförs i skolornas skolsamråd via föräldrarepresentanter och 
ytterligare andra inkommer direkt till skolans ledning alternativt till 
funktionsbrevlådor. En del av skolorna redovisar att lärarnas hantering av klagomål 
sker utan ledningens kännedom, vilket gör det svårt för dem att få en helhetsbild av 
den totala mängden inkomna synpunkter/klagomål. 

Att majoriteten kommer direkt till personalen visar dock på att riktlinjerna fungerar 
på det sätt som är avsett. 

Åtgärderna som klagomålen inneburit har oftast varit av kommunikativ art; 

• Samtal med berörda parter. 
• Förtydliganden av rutiner, processer och av organisation. 
• Utbildningsinsatser. 

Identifierade utvecklingsområden utifrån inkomna klagomål är bland annat: 

• Tydliga informationsinsatser gällande aktuella volymanpassningar, samt en 
anpassning till de förändringar som sker. 

• Kontinuerlig dialog med skolskjutsleverantör. 
• Utemiljön. 

 
Sammanställning och analys av förskolornas klagomål  
Förskolornas målsättning med klagomålsarbetet är att alla barn och vårdnadshavare 
ska känna sig trygga, trivas och lita på dem i förskolan. Rektorerna arbetar 
tillsammans med sin personal för att säkerställa god kommunikation för att nå 
samsyn och trygghet rörande barnen. Arbetslagsledaren har ansvar för att leda sitt 
arbetslag. Hela arbetslaget har ansvar för att arbeta utifrån styr- och stöddokument. 

Förskolorna har under 2024 haft mycket få klagomål (9 stycken).  

Sammanställning och analys av inkomna klagomål till förvaltningen 
2024 
I sammanställningen och analysen av inkomna klagomål har kulturskolan, 
skolskjutsområdet och måltidsenhetens klagomål behandlats som separata områden 
utifrån karaktären på själva klagomålen. 

Uppföljning och analys av klagomål kulturskolan 2024 
Kulturskolan hade under 2024 inga inkomna klagomål. 

Uppföljning och analys av klagomål skolskjuts 2024 
I avtal med taxibolaget Cabonline ansvar de för klagomålshantering. Vårdnadshavare 
till elever som beviljats skolskjuts via taxi informeras om att kontakta Cabonline 
direkt vid klagomål eller synpunkter. Genom detta klagomålssystem inkom 66 
klagomål under 2024.  Klagomål som är skickade och riktade direkt till kommunen 
uppgick till 3 stycken.  

Sverigetaxis genomförande av skolskjuts  
Av 66 inkomna klagomål till Sverigetaxi står försenad eller utebliven taxi för den 
högsta andelen klagomål. Leverantören återkopplar i många av fallen att de letar 
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efter alternativt har satt in fasta chaufförer i de fall detta inte redan finns. I några 
utav fallen har felet uppstått hos planeringsavdelningen som åtgärdat tiderna.  

Andra klagomål som inkommit har rört chaufförernas uppträdande eller bemötande. 
För detta genomför leverantören en obligatorisk utbildning för samtliga förare i 
service och bemötande vid anställning. Enstaka klagomål om andra brister i 
utförande har också inkommit.  

Leverantören följer själva upp och återkopplar klagomål inkomna till dem. 
Återkommande klagomål om förseningar eller större klagomål har följts upp utav 
förvaltningen genom avtalsuppföljning. 

Klagomål skolskjuts riktat mot utbildningsförvaltningen  
Samtliga klagomål riktade till kommunen gäller avslag utav busskort eller taxi. I två 
utav fallen har kommunen tillfälligt ändrat riktlinjer p.g.a. stora byggnationer i 
området som påverkar säkerheten för elever på väg till och från skola.  

Sammanfattning skolskjuts 
Sammanfattningsvis ligger antalet klagomål på samma nivå som tidigare år och 
majoriteten rör fortfarande Cabonlines genomförande av skolskjuts där sen eller 
utebliven taxi är den främsta anledningen till klagomål. Cabonline upplevs arbeta 
aktivt och ständigt pågående med att hitta lösningar för detta. Sett till antalet 
genomförda resor är dock antalet klagomål väldigt få vilket indikerar att de allra 
flesta resor fungerar väl. Samtliga klagomål riktade till kommun gäller avslag på 
ansökan.  

Uppföljning och analys av klagomål måltidsenheten 2024 
Ett klagomål inkom 2024. 

Uppföljning och analys av klagomål inkomna till förvaltningen 2024 
Följande kategorier av återkommande klagomål inkom under år 2024 till 
förvaltningen:  

o Utemiljö (18). 
o Skolskjuts (3/69). 
o Volymanpassning i skolorganisationen (32). 

 
Analysen av inkomna klagomål visar att när det gått så långt att klagande anmäler ett 
klagomål till förvaltningen har bemötandet och/eller kommunikationen på något sätt 
brustit eller ej hanterats nöjaktigt utifrån klagandes perspektiv. Undantaget är de 
klagomål som är kopplade till utomhusmiljö eller andra faktiska angelägenheter.  

Lärdomar och utvecklingsområden 
Utgångspunkten i en klagomålsutredning är det juridiska ramverket som reglerar vad 
och hur saker ska göras ute i verksamheterna. Det är skollagen, förvaltningslagen, 
GDPR, diskrimineringslagen med fler lagar som sätter ramarna men det är de 
enskilda personerna som är verksamma inom nämndens ansvarsområde som 
omsätter reglerna i praktiken. Vad och hur berörd personal kommunicerar är 
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avgörande för hur något kan tas emot. Klagomålen belyser vikten av att följa upp 
resultatet av de klagomålsutredningar som görs. 

Sakliga brister, till exempel i formalia, kan åtgärdas med utbildning, uppdatering av 
system för att förhindra att liknande problem uppstår igen och andra liknande 
insatser. Den enskilde klagande ser sällan dessa insatser då de sker i de 
underliggande strukturerna. Åtgärder kopplat till bemötande och kommunikation kan 
vara ännu svårare att synliggöra då de ofta bygger på dialoger mellan chef och aktuell 
person, i kommunens kontinuerliga värdegrundsarbete i förbättringskulturen hos den 
enskilde i dennes medarbetarskap. 

Utifrån inkomna skolanalyser kan följande lärdomar och utvecklingsområden 
urskiljas. 
 

- All personal ska vara insatt och delaktig i förbättringsarbetet. 
- Fortsatt arbete med Barnkonventionen, att få in barnens perspektiv i fler 

frågeställningar inom skolans verksamhet. 
- Återkommande huvudmannakontakter för att få stöd i komplexa frågor. 

 
Förvaltningens lärdomar utifrån 2024 års klagomålsutredningar. 

- Säkerställa kommunikationen med klagande intressenter för att skapa 
förståelse för processen. 

- Säkerställa förståelse för processen hos hela medarbetargruppen i berörd 
verksamhet. 

-  
Exempel på åtgärder som är genomförda, planerade och/eller håller på att 
genomföras på förvaltningsnivå. 

• Kompetenshöjande insatser inom särskilt stöd, pedagogik, juridik och system 
(dokumentation).  

• Kompetensutvecklingsinsatser för berörd personal. 
• Öka den sociala, fysiska och pedagogiska tillgängliga lärmiljön. 
• Löpande avstämningar mellan skolchef och skoljurist avseende klagomål. 

Mycket av det utvecklingsarbete som sker inom detta område sker som en del av de 
insatser som finns kopplade till förvaltningens VP-mål. 

Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 
En viktig del i huvudmans arbete för att säkerställa barnens bästa i hela 
verksamheten är att årligen följa upp och analysera verksamheternas och 
förvaltningens klagomålsarbete. Skollagen bygger i sin helhet på barnets bästa. I alla 
klagomålsutredningar görs kontinuerligt bedömningar kring hur barnens röst ska 
säkerställas. Generellt sett kan den klagande (när denne är förälder) anses framföra 
barnets röst. I de enskilda klagomålsutredningarna sker en prövning av barnets bästa 
för att säkerställa att barnrättsperspektivet alltid finns med.  

Enligt artikel 12 i barnkonventionen ska alla barn ha rätt att uttrycka sina åsikter och 
få de beaktade. Genom klassråd/elevråd ges eleverna en strukturerad möjlighet att 
uttrycka sina åsikter och få hjälp att komma tillrätta med sådant som de upplever 
problematiskt. Att detta sker framgår tydlig i en del av analyserna som skolorna 
inkommit med.  
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Sammanfattningsvis bedöms att barnets bästa tas tillvara i arbetet med klagomål. 

Jämställdhetsperspektivet 
Jämställdhets- och genusperspektiv har beaktats i årets analys av klagomålen. 
Statistiken påvisar i inga skillnader avseende jämställdhet, kön eller genus och 
föranleder därigenom inga särskilda insatser kopplat till området. 

Bedömning 
Bedömningen utifrån gjorda analyser är att fokus under 2025 kommer vara att 
tydliggöra arbetet med bemötande, information samt kommunikation, liksom att 
fortsatt arbeta med förvaltningens övergripande område tillgänglighet i 
undervisningen.  

När det gäller skolskjutsen sker en kontinuerlig dialog med leverantören för att 
komma tillrätta med de klagomål som inkommer. Sammanställningen och analysen 
visar hur viktigt en väl fungerande skolskjuts är för de som använder den. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteutlåtande, Lars Nilsson, 2025-02-17 

Kopia på beslutet till: 
 

För åtgärd 
Skolchef Myrna Selenius, myrna.selenius@vaxholm.se 

För kännedom 

Rektorer i Vaxholms stad 
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Tjänsteutlåtande 
2025-02-19  

Ärendenummer: BUN 2025/22.600 

Utbildningsförvaltningen 
Monica Lalander 
Enhetschef samverkan och stöd 

 
Patientsäkerhetsberättelse 2024  

Förslag till beslut 

Patientsäkerhetsberättelsen 2024 godkänns. 

Sammanfattning 

Utbildningsförvaltningen redovisar patientsäkerhetsberättelsen 2024 till barn- och 
utbildningsnämnden. 

Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser för barn. 

Jämställdhetsperspektivet 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser/effekter ur ett 
jämställdhetsperspektiv. 

Handlingar i ärendet 

Tjänsteutlåtande, 2025-02-19, Monica Lalander 

Patientsäkerhetsberättelse för elevhälsans medicinska insats och psykologiska insats i 
Vaxholms stad 2024, 2025-02-20 

Kopia på beslutet till: 
 För kännedom: 

Rektorer för grundskolan, rektor@vaxholm.se 

Post: 185 83 Vaxholm
Besök: Eriksövägen 27

Telefon: 08-541 708 00
Fax: 08-541 708 57

E-post: kansliet@vaxholm.se
Webb: www.vaxholm.se

Org nr: 212000-2908
Bankgiro: 5302-9435
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Datum 2025-02-20 

Ansvariga för innehållet: Eva Fredlund - samordnade skolsköterska med medicinskt ledningsansvar 
för elevhälsans medicinska insats samt Barbara Blomster skolpsykolog med psykologledningsansvar. 
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Inledning 

Patientsäkerhetsberättelsen utgår från lagkrav och följer strukturen för den nationella 
handlingsplanen för ökad patientsäkerhet.  
 
PSL 2010:659, SOSFS 2011:9 7 kap. 3 § 
Enligt patientsäkerhetslagen ska vårdgivaren varje år upprätta en 
patientsäkerhetsberättelse. Syftet med patientsäkerhetsberättelsen är att öppet och 
tydligt redovisa strategier, mål och resultat av arbetet med att förbättra 
patientsäkerheten.  
  
Patientsäkerhetsberättelsen ska ha en sådan detaljeringsgrad att det går att bedöma hur 
arbetet med att systematiskt och fortlöpande utveckla och säkra kvaliteten har bedrivits i 
verksamhetens olika delar samt att informationsbehovet hos externa intressenter 
tillgodoses.  
 
Patientsäkerhetsberättelsen ska vara färdig senast den 1 mars varje år, finnas tillgänglig 
för den som vill ta del av den och den bör utformas så att den kan ingå i vårdgivarens 
ledningssystem för patientsäkerhet. 
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Källa:  
Socialstyrelsen ”Nationell handlingsplan för ökad patientsäkerhet i hälso- och sjukvården 
2020–2024” 
 
 
 

Mallen är framtagen inom ramen för kunskapsstyrningsorganisationen, på uppdrag av 
den nationella samverkansgruppen (NSG) inom patientsäkerhet, 2021-09-23.  
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GRUNDLÄGGANDE FÖRUTSÄTTNINGAR FÖR SÄKER VÅRD 

Nedan beskrivs mål och strategier, organisation och struktur för arbetet med att minska 
antalet vårdskador. 

Engagerad ledning och tydlig styrning  

En grundläggande förutsättning för en säker vård är en 
engagerad och kompetent ledning och tydlig styrning av hälso- 
och sjukvården på alla nivåer. Nationella visionen för god och 
säker vård – överallt och alltid och det nationella målet är att 
ingen patient ska behöva drabbas av vårdskada. 

Övergripande mål och strategier 

PSL 2010:659, 3 kap. 1 §, SOSFS 2011:9, 3 kap. 1-3 § 
Lokala målet är att fortsätta arbete med våra respektive rutinhandböcker för EMI och 
psykologgruppen, utveckla respektive gruppers nätverksmöten samt handledning, 
utöka samarbetet med vårdgrannar samt utöka förebyggande insatser i båda grupper. 

Organisation och ansvar 

PSL 2010:659, 3 kap. 1 § och 9 §, SOSFS 2011:9, 7 kap. 2 § p 1 
 
Barn-och utbildningsnämnden är vårdgivare för elevhälsans medicinska insats (EMI) 
och psykologiska insats. Verksamhetschef (VC) och tillika medicinskt ansvarig för EMI 
och psykologiska insatsen är utsedd av barn- och utbildningsnämnden. Monica 
Lalander enhetschef för samverkan och stöd (SAMS) är verksamhetschef (VC). Eva 
Fredlund är medicinsk ledningsansvarig (MLA) och har ett samordningsansvar för 
skolsköterskorna. Barbara Blomster är psykologisk ledningsansvarig (PLA) och har ett 
samordningsansvar för skolpsykologerna.  
Verksamhetschefen ansvarar i samverkan med EMI och skolpsykologer för att 
relevanta lagar och förordningar följs.  
Verksamhetschefen ansvarar för att:  
• Säkerställa att verksamheten lever upp till de lagkrav som finns inom lagområdet.  
• Att verksamheten/uppdraget genomförs med god kvalitet.  
• Följa upp, analysera resultat inom verksamheten för att vidta åtgärder för att 

förbättra verksamheten.  
• Upprätta en årsplan för systematisk kvalitetsuppföljning.  
• Formulera mål för verksamheten och säkerställa / sträva efter att dessa uppnås.  
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• Samarbete/samverkan sker internt och externt med rektor, elevhälsa, pedagoger 
samt övriga, exempelvis Barn- och ungdomsmedicinsk mottagning (BUMM), 
Barn- och ungdomspsykiatri (BUP) och lokalföreningen för majblomman.  

• Att avvikelser redovisas och att Lex Maria-anmälningar görs.  
 
EMI i Vaxholms stad består av skolsköterskor och skolläkare. Ca 3,4 heltidstjänster är 
fördelade på fyra skolsköterskor. Ylva Falkman arbetar 90 % på Kronängsskolan, 
Chaterine Bodén arbetar 90 - 100 % på Resaröskolan, Carlos Yanes Munoz arbetar 
100 % på Vaxö och Rindö Skola. Eva Fredlund arbetar 65 % på Söderfjärdsskolan. 
Skolläkaren är anställd av kommunen och har en 20 % tjänst. Skolsköterskorna har 
semestertjänst eller uppehållstjänst. Alla skolskötersketjänster är tillsatta. Tjänsten 
som samordnande skolsköterska med medicinskt ledningsansvar för EMI har Eva 
Fredlund och är på 20 %. Chef för skolsköterskorna är rektor. Chef för skolläkare är 
verksamhetschefen för EMI Monica Lalander. Varje skola i kommunen har tillgång till 
skolläkarmottagning ca en gång i månaden. 

  
Skolläkaren får sina uppdrag via skolsköterskan som också är med på 
skolläkarmottagningarna. I samband med elevers hälsobesök hos skolsköterska 
identifieras symtom/behov som kan behöva en skolläkarbedömning och eleven 
erbjuds då tid till skolläkare, ibland kommer önskemål om tid till skolläkare direkt av 
vårdnadshavare. SL ordinerar också vaccinationer utöver det nationella 
vaccinationsprogrammet samt delegerar till skolsköterskorna att administrera 
akutmedicin och andra läkemedel enligt särskild förteckning. Skolläkaren skriver 
remiss vid misstanke om neuropsykiatrisk funktionsnedsättning (NPF), skriver 
medicinsk bedömning inför eventuell inskrivning i anpassad grundskola och remisser 
till Ortopediskt Centrum OTC då EMI har ett uppdrag att följa elevers ryggstatus. 
 
Elevhälsa består av rektor, skolsköterska, skolläkare, skolpsykolog, skolkurator och 
speciallärare. 
 
Psykologiska insatsen i Vaxholm stad består av 2,1 heltidstjänster, fördelade på tre 
psykologtjänster: Age Kempe arbetar 100% fördelat på tre skolor (60 % på Resarö 
skola och 40% på Vaxö-Rindö rektorsområde), Johan Sahlström arbetar 50% på 
Kronängsskolan och Barbara Blomster arbetar 40% på Söderfjärdsskolan, 10% med 
skolsociala teamet (ökning sedan oktober 2024) och 10% som samordnande 
skolpsykolog med psykologiskt ledningsansvar (PLA). Skolpsykologerna är anställda 
av respektive rektor och har semestertjänst (på högstadieskolan), psykologtjänsterna 
på låg- och mellanstadiet har uppehållstjänst. Johan Sahlström har varit föräldraledig 
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på heltid från augusti till november 2024, samt 30% under december - ingen vikarie 
anställdes under tiden.  

 
Skolpsykologers huvudsakliga arbetsuppgift är bedömning och remisshantering både 
kring frågeställningar rörande psykisk ohälsa samt remisser vid misstanke om 
neuropsykiatrisk funktionsnedsättning (ADHD för barnen som tillhör årskullen från 
och med 2014). För barnen yngre än 10 år förbereder skolpsykologer underlag för 
NPF-remisser inför skolläkarbesöket (utvecklingsbedömningar). 
Utvecklingsbedömningar, breda bedömningar och remissförfarandet är en mycket 
omfattande och tidskrävande del av psykologtjänsten.  

Samverkan för att förebygga vårdskador 

SOSFS 2011:9 4 kap. 6 § och 7 kap. 2 § p 3 
• Verksamhetschef har ansvar att ta emot synpunkter eller klagomål.  
• Verksamhetschef svarar för att synpunkter och klagomål hanteras och att 

arbetssätt ändras så att inga vårdskador uppstår.  
• Samtliga skolpsykologer, skolsköterskor och skolläkare i verksamheten har ansvar 

att granska och notera eventuella uppkomna avvikelser och vårdskador.  
• Verksamhetschef/skolläkare är ansvarig för att informera patienten om 

en vårdskada har inträffat.  
• Huvudmannen/vårdgivaren för EMI och psykologiska insatsen är barn- och 

utbildningsnämnden och är ansvariga för att skapa goda förutsättningar för att 
bedriva en säker vård.     

Informationssäkerhet 

HSLF-FS 2016:40, 7 kap. 1 § 
Uppföljning av informationssäkerhet görs vid de regelbundna genomgångarna av 
verksamheten på skolsköterskornas och skolpsykologernas nätverksträffar samt 
avstämningar med VC. Då utförs riskanalyser och förslag på eventuella åtgärder 
som behöver vidtas för förbättring av informationssäkerheten. 
Utvärdering av skydd mot olovlig åtkomst till datornätverk och informationssystem 
genomförs, liksom granskning av hälso- och sjukvårdspersonalens journalföring på 
kommunal nivå. Vaxholms stad följer gällande GDPR-lagstiftning. 

En god säkerhetskultur  

En grundläggande förutsättning för en säker vård är en god 
säkerhetskultur. Organisationen ger då förutsättningar för en kultur 
som främjar säkerhet.  
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Under 2024 har arbetet med att systematisera och strukturera skolsköterskornas och 
skolpsykologernas arbete i Vaxholms stad fortsatt. Båda grupperna har jobbat särskilt 
riktat med journalgranskningen.  
Regelbundna skolsköterskemöten och skolpsykologmöten sker 3 - 4 gånger per termin 
med tydlig agenda, där alla relevanta delar av vårt arbete berörs. Under 2024 har 
rektorsgruppen bestämt datum och plats för nätverksmöten. Arbetet i våra grupper 
rapporteras till VC en gång i månaden. Årshjulet kring MLA:s och PLA:s arbete har 
uppdaterats. Journalföring sker i Prorenata och arbetet med att uppdatera systemet 
pågår förlöpande på våra nätverksträffar.  
 

Adekvat kunskap och kompetens 

En grundläggande förutsättning för en säker vård är att det finns 
tillräckligt med personal som har adekvat kompetens och goda 
förutsättningar för att utföra sitt arbete.    
Under året 2024 har skolsköterskor träffats 4 gånger/termin för att 
planera och samordna verksamheten. Vår skolläkare har deltagit på nätverksmötena vid 
de tillfällen då hon varit på plats. Vid mötet informerar vi varandra om fortbildningar, 
aktuell kunskap samt utför kollegial handledning. Eventuella avvikelser tas upp.  
Skolsköterskorna i Vaxholms stad har deltagit i eller tagit del av följande utbildningar: 

• Vaccinationsutbildning, smittskydd för EMI 
• Skolsköterskekongress i Stockholm 
• HLR-utbildning  
• Öppet forum SKR psykisk hälsa för barn och ungdomar 
• SPSM utbildning kring skolnärvaro 
• Positivt beteendestöd i familjearbete genom Psykologpartners 
• Webinar Livsviktiga snack i skolan- Suicide Zero 
• Ung i Roslagen 
• PEP-Forum – Generation PEP 
• Sexualitet, samtycke och relationer 

 
Under 2023 fick skolsköterskegruppen beviljat att få ta del av handledning via 
Psykologpartners en gång per termin. Inför hösten 2024 skedde en ny upphandling av 
handledning, uppdraget hamnade åter hos Psykologpartners. I samband med detta så 
blev det byte av handledare, vilken vi har träffat en gång.  
 
Under året 2024 har skolpsykologerna haft 5 nätverksträffar (2 under våren och 3 under 
hösten) enligt datum som rektorsgruppen satt ut som var möjliga att genomföra. 
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Skolpsykologerna önskar att själva förlägga möten när det passar gruppen (ibland har 
nätverksmöten krockat med andra aktiviteter som rektorerna planerat in).  
Skolpsykologgruppen har gott samarbete och upplever i hög grad att nätverket stärkt den 
psykologiska kompetensen och gett möjlighet till kollegial handledning och 
erfarenhetsutbyte.  
 
 
 
Skolpsykologerna i Vaxholms stad har deltagit eller tagit del av följande utbildningar: 

 
• Kompetensdagar Psifos 2024 (materialet som blev tillgänglig online på Psifos 

Interaktiva Plattform – PIP).  
• Öppet forum kring psykisk hälsa från SKR – lunchseminarier två gånger i 

månaden.  
• SPSM utbildning kring skolnärvaro 
• Positivt beteendestöd i familjearbete - genom Psykologpartners 
• Webinar Livsviktiga snack i skolan- Suicide Zero 
• Ung i Roslagen 
• 100% närvaro, en skola som levererar - genom Psykologpartners 
• Problematisk skolfrånvaro vid två tillfällen under hösten 2024 genom Magelungen.  

 
Skolpsykologerna i Vaxholms stad deltar i handledning en gång per termin; 
Psykologpartners anlitas. Under hösten 2024 fick vi en ny handledare – Niklas Wilén. 
Handledning är såväl nyttjat som en möjlighet att gå genom utmanande ärenden som 
fortbildningsarena och utgör en mycket viktig resurs för att säkerställa kvalitet på 
psykologiska insatser. På grund av färre handledningstillfällen under 2024, försöker 
skolpsykologgruppen kompensera genom kollegial handledning i mån av tid under 
skolpsykologmöten.  
 
Skolsköterskorna och skolpsykologerna samverkar i relevanta nätverk så som 
Riksföreningen för skolsköterskor, Psifos samt med de närmaste vårdgrannarna (BUMM, 
BUP, SOC, BVC, Familjeläkarna i Vaxholm och lokala Majblommeföreningen) samt med 
lokala aktörer som Skol- och familjestödet i Vaxholm. VC ingår i BUS samarbetet och 
båda grupper för ta del av informationen på avstämningsmöten med VC och kan vid 
behov delta. MLA och PLA har ett tätt samarbete med verksamhetschefen och möten 
sker månadsvis. MLA deltar i nätverksmöten för skolsköterskor med ledningsansvar i 
region Stockholm två gånger per år. Nätverk för PLA i region Stockholm ägde rum under 
november 2024.  
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MLA och PLA ingår i teamet för eventuell mottagande i anpassad grundskola. Under 
2024 har två inskrivningar varit aktuella.  
Skolsköterskorna och skolpsykologerna ingår i skolornas krisgrupper och har bidragit till 
framtagande/revidering av skolornas krisplaner.  
Skolsköterskorna och skolpsykologerna ingår i elevhälsoteam på respektive skola. Från 
höstterminen 2024 deltar även skolläkare regelbundet på EHT.  

Patienten som medskapare  

En grundläggande förutsättning för en säker vård är patientens och 
de närståendes delaktighet. Vården blir säkrare om patienten är 
välinformerad och deltar aktivt i sin vård, som så långt som möjligt 
ska utformas och genomföras i samråd med patienten. Att patienten 
bemöts med respekt skapar tillit och förtroende.  
 
PSL 2010:659 3 kap. 4 § 
En viktig förutsättning för att säkra den goda vården är att ständigt förbättra 
kommunikationen med samarbetspartners. Alla skall vara välinformerade om 
patientsäkerhetsarbetet och aktivt bidra till ett fortlöpande förbättringsarbete, med stöd 
av verksamhetsansvarig. Detta sker löpande på nätverksträffar och handledning. 
Skolsköterskorna följer de etiska principer som finns inom vård och omsorg. 
Skolsykologerna i Vaxholms stad följer etiska principer för psykologer i Norden som är 
framtagna av Psykologförbundet.  
Vaxholms stads kvalitetspolicy och värdegrund innebär att vården ska kännetecknas av 
trygghet, respekt, integritet och tillgänglighet. Patienter ska bli bemötta på ett 
respektfullt, professionellt och korrekt sätt. Alla ska få vård på lika villkor oavsett kön, 
ålder, sexuell läggning, social ställning och etnisk tillhörighet. 
Vården ska vara evidens- och kunskapsbaserad, rättssäker, tillgänglig och utföras med 
hänsyn till och respekt för människors integritet och specifika behov.  
 
 
AGERA FÖR SÄKER VÅRD 

SOSFS 2011:9, 5 kap. 2 §, 7 §, 8 §, 7 kap. 2 § p 2, PSL 2010:659, 3 kap. 10 §  
Vårdgivaren ska utöva egenkontroll, vilket ska göras med den frekvens och i den 
omfattning som krävs för att vårdgivaren ska kunna säkra verksamhetens kvalitet. 
Egenkontrollen kan innefatta jämförelser av verksamhetens nuvarande resultat med 
tidigare resultat, i jämförelse med andra verksamheter, nationella och regionala 
uppgifter. 
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Vid varje respektive nätverksträff diskuterar vi såväl arbetsmiljö som avvikelser.  
EMI och skolpsykologerna ska avsätta tid varje månad för egenkontroll enligt checklistan 
som har tagits fram i respektive grupp, där bland annat journalanvändning ska gås 
genom samt praktiska förutsättningar i arbetet så som rum, journalskåp, korrekt 
testmaterial, teknisk apparatur, kylskåp, läkemedel, vaccinationer mm.  
 
Under 2024 har inga avvikelser rapporterats i skolpsykologruppen. Till EMI har två 
avvikelser inkommit från Kronäng och Resarö skola kring journalhantering i Prorenata. 
Elever har varit inaktiva i Prorenata vilket är en stor risk för att hälsoundersökningar och 
vaccination missas. Avvikelserna inrapporterades och informationen har delgivits till 
Jenny Sellberg (digitaliseringsstrateg på utbildningsförvaltningen). Ingen skada skedde. 
 
EMI och skolpsykologerna i Vaxholms stad arbetar enligt rutin kring Lex Maria anmälan 
samt anmälan till IVO. Under 2024 har inga vårdskador uppstått och inga klagomål 
erhållits. MLA och PLA följer upp egenkontroll med VC i slutet av varje termin.  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultat och uppföljning hälsobesök, vaccinationer och remisser 

Skolsköterskor ska erbjuda barn och ungdomar fyra hälsobesök under sin grundskoletid. 
Vaccinationer erbjuds i enlighet med folkhälsomyndighetens föreskrifter om vaccination 
av barn. 
 
Vaccinationer 
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Under 2024 var 3 skolsköterskor av 4 behöriga att ordinera vaccinationer enligt det 
nationella vaccinationsprogrammet. Nya rutiner för 2024 är att skolläkaren ordinerar 
vacciner för den skolsköterska som ej har behörighet. 
  
Genomgång av vaccinationsstatus och vaccinering av våra nyanlända elever görs 
tillsammans med skolläkaren.  
Vaccinationer utöver det nationella vaccinationsprogrammet ordineras av skolläkare. 
Vaccinationerna dokumenteras i journalsystemet Prorenata som har automatisk 
överföring till det nationella vaccinationsregistret. 
 
För att förebygga risken att ge en elev fel vaccin ges enbart en typ av vaccin vid varje 
vaccinationstillfälle då barnen vaccineras klassvis. Vid vaccination av fler elever finns det 
alltid två skolsköterskor eller en skolsköterska och en skolläkare närvarande. 
 
 
Årskurs Vaccination Antal 

genomförda 
vaccinationer 

Antal 
avvaktar/tackat 
nej 

1 Vaccination mot MPR (mässling, 
påssjuka, röda hund) Vaccin M-M-R 
VAXPRO  

121 3 

5 Vaccination mot HPV-virus, Vaccin 
Gardasil 9                        

284 4 

8 Vaccination mot dTp, boosterdos 
mot difteri, stelkramp och kikhosta. 
Vaccin Triaxis 

147 2 

f-klass – år 
9 

Övriga vacciner till elever som inte 
följer programmet 

16 0 
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Hälsobesök /Hälsokontroll 
 
Information om hälsobesök och EMI lämnas muntligt och med en folder till alla 
vårdnadshavare i förskoleklasserna. 
I början av höstterminen lämnas information till vårdnadshavare om vad som sker för 
varje årskurs via plattformen V-klass. Information till vårdnadshavare inför alla besök och 
vaccinationer ges i V-klass och även i pappersform till vissa årskurser. 
 
I årskurs 2 sker ett kortare hälsobesök med kontroll av tillväxt och ett trivselsamtal. 
 
I förskoleklass, årskurs 4, och 7 sker ett mer omfattande hälsobesök. Vårdnadshavare 
fyller i hälsouppgifter inför hälsobesöken och eleverna fyller i en elevhälsoenkät digitalt 
inför eller vid besöket. 
 
Vid hälsobesöken i förskoleklass kontrolleras tillväxt, syn, hörsel och tillsammans med 
elev och vårdnadshavare går skolsköterskan igenom hälsouppgifter och elevens 
elevhälsoenkät. I åk 4 och 7 kontrolleras tillväxt, syn, och rygg samt hälsouppgifter och 
hälsoprofil tillsammans med elev. I årskurs 4 kontrolleras även hörsel. Återkoppling sker 
till vårdnadshavare efter besöket. Kontrollelever följs upp. 
 
 
Årskurs Kontroll/besök Antal 

genomförda 
kontroller/besök 

Antal tackat 
nej/uteblivit 

Förskoleklass Besök 116 0 

2 Kontroll 139 0 

4 Besök 138 0 
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7 Besök 156 0 

 
Skolsköterskor skriver också remisser för utredningar, exempelvis till logoped, BUMM, 
Första linjens psykiatri, hörsel, syn och fysioterapeut. Aggregerade data från 
elevhälsoenkäten som genomförs vid år 4 och 7s hälsobesök, skickas in till 
Elevhälsoportalen via Prorenata. Elevhälsoportalen skickar sedan en analys av 
uppgifterna i form av en elevhälsorapport till kommunen.  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Remiss statistik för skolpsykologruppen 

Under 2024 har sammanlagt 40 remisser skickats till andra vårdinstanser – de flesta 
skickades till Inside Team och BUP med frågeställning NPF. SPSM beräknar att cirka 
10% av alla elever har någon form av neuropsykiatrisk funktionsnedsättning. Det 
inkluderar tillstånd som ADHD, autism, språkstörning, dyslexi, dyskalkyli, motoriska 
problem samt tics och Tourettes syndrom. Remisser som skolpsykologgruppen i Vaxholm 
arbetar med gäller enbart frågeställningar ADHD och autism.  
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Vår 
termi
n 

8 14 3 8 0 1 33 

 

Höst 
termi
n 

9 4 2 1 1 0 16 

 

2024 17 18 5 9 1 1 49 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Sammanfattning av arbetsåret 2024 och utvecklingsområden för 2025 

 
Elevhälsans medicinska insats 
Skolsköterskorna har haft nätverksträffar för att kvalitetssäkra arbetet inom vårt årshjul 
och handlett varandra genom kollegial handledning. Två avvikelser har rapporterats in i 
Prorenata. Inga vårdskador har skett. Vi har fortsatt utvecklat vårt arbete i Prorenata i vår 
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grupp och deltagit i Prorenatas nätverk tillsammans med andra kommuner. Vi har arbetat 
fram en mall för medicinsk bedömning och tagit fram checklistor för hälsobesök och 
vaccinationer, för att lättare se att momenten är utförda. Vi fortsätter att genomföra 
journalgranskning en gång per läsår i slutet av vårterminen som del i vårt kvalitets och 
patientsäkerhetsarbete.  
 
Tid har fortsatt lagts för att följa de stora förändringar i samband med ny reform inom 
regionen som sker succesivt inom BUMM, Första linjens psykiatri och BUP. Fortsatt 
samarbete med BUMM Täby och Familjeläkarna i Arninge som har uppdraget Första 
linjens psykiatri för elever i Vaxholm from 24-01-01. 
 
Ny skolläkare Fiffi Boman har anställts av kommunen på 20 % med start 1 januari 2024. 
Alla skolor har i och med detta fått utökade tider för skolläkarmottagningar. Skolläkaren 
tillhör Elevhälsoteamen på skolorna och deltar minst två ggr/termin på alla skolornas 
EHT. Vi i EMI har under året arbetat för att skolläkaren ska kunna komma in tidigare i 
processen kring elev med behov, misstanke om NPF-diagnos eller om det handlar om 
hög frånvaro. EMI har bjudit in skolchef och rektorsgruppen och fört en dialog kring 
detta. Vi inom EMI upplever att vi har fått till detta tänk och kan utifrån det boka in 
skolläkartider i ett tidigare skede.  
 
EMI har bjudit in Familjeläkarna i Vaxholm till ett samverkansmöte där vi tog upp vilka 
förväntningar vi kan ha på varandra (vårdcentralen och EMI). Detta för att förtydliga för 
vårdnadshavare hur vi på bästa sett kan stötta kommunens elever och deras familjer i 
kontakt med vårdcentralen eller övriga externa vårdinstanser. Vi kommer fortsätta med 
dessa samverkansmöten framöver. 
 
MLA har varit med vid de två aktuella ärendena för inskrivning i anpassad grundskola. 
 
Skolsköterskorna har fortsatt nära samarbete med Vaxholms lokala Majblommeförening, 
vi hjälper till vid ansökningar för familjer i behov av ekonomiskt stöd. Det är en 
förebyggande insats som vi gör för alla barns rätt till meningsfull fritid. Vi ser att behovet 
ökar. 
 
MLA och PLA påbörjat pilotprojekt tillsammans med två lärare med materialet 
”Livsviktiga snack i skolan” från Suicide Zero. 
  
I slutet av hösten 2022 fick vi vår första elevhälsorapport från elevhälsoportalen, det var 
en analys av uppgifter från elevhälsoenkät som utfördes i samband med våra hälsobesök 
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i år 4 och år 7. Hälsodata från våra hälsobesök rapporteras in vidare till förvaltningen och 
utgör underlag för olika analyser. Rapporten från läsåret 23/24 har vi i EMI precis tagit 
del av och kommer delta i webbinarium med elevhälsoportalen tillsammans med Monica 
Lalander, Myrna Selenius och Eva Engvall från utbildningsförvaltningen. Därefter kommer 
det viktigaste i rapporten förmedlas vidare till rektorerna. 
 
Skolsköterska på Vaxö/Rindö har blivit meddelad av sin rektor att dennes tjänst avhyvlas 
med 40% from hösten 2025 (från 100 till 60 %) relaterat till minskat elevantal. 
 
Målen som sattes upp i PSB 2023 har delvis genomförts, de känns fortfarande aktuella 
att arbeta vidare med och kommer ligga kvar som mål 2025. MLA och PLA har arbetat 
tillsammans med verksamhetschefen kring målen i Stratsys för att öka kvalitet och kunna 
mäta målen och har inneburit större tydlighet kring målen. 
 
 
 
Arbetet under 2025 fokuserar på att utveckla: 
 

• En likvärdig elevhälsa till alla elever i kommunen 
 

• Ett gott samarbete och rutiner tillsammans med skolläkare 
 

• Uppdatera/revidera rutinhandboken i Teams 
 

• Uppdatera/revidera ledningssystemet 
 

• I mån av tid önskar öka möjligheten att komma ut och arbeta hälsofrämjande i 
grupp/klass 
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Psykologer 

Under året 2024 har skolpsykologgruppen fokuserat på att vidareutveckla rutiner och 

nätvärksträffar. Under hösten 2024 har projektet Skolsociala teamet påbörjats i 

kommunen, där bland annat, samtliga psykologer ingår. Arbetet har handlat om att skapa 

likvärdiga förutsättningar på skolorna för att arbeta med elever med skolfrånvaro. 

Samarbetet har varit mycket kunskapshöjande och bidrog till bättre samarbete mellan 

skolorna, öppenvårdsinsatser och förvaltningen och kommer att pågå under 2025.  

Arbetet med Stratsys för att öka kvalitet och kunna mäta målen har fortsatt med hjälp av 

verksamhetschefen och har inneburit större tydlighet kring målen. Målen som sattes upp 

tillsammans med verksamhetschefen för 2024 har delvis genomförts. Skolpsykologerna 

har utökat förebyggande insatser i form av månadens tips till lärarna (under vårterminen 

2024) samt att en av psykologerna har i samarbete med MLA påbörjat pilotprojekt 

angående Livsviktig snack i skolan. Psykologtjänsterna är ganska små och det är alltid en 

balans att jobba åtgärdande versus förebyggande, men vi fortsätter att sträva efter flera 

förebyggande insatser i mån av tid. Mycket av skolpsykologernas arbetstid går till 
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bedömningarna samt remitteringar gällande NPF samt psykisk ohälsa. Under 2024 har 

sammanlagt 40 remisser förberetts och skickats till olika vårdinstanser. De flesta 

remisser skickas till Inside Team (18) och BUP (17) gällande NPF-problematiken i olika 

åldersgrupper. Första linjen kräver inte remisser men vid vissa, sällsynta tillfällen (5) är 

det befogat att skicka dessa, vilket sker i samförstånd med vårdnadshavare. 

Skolpsykologgruppen gör en del bedömningar som inte resulterar i en vidare remiss – 

under 2024 fanns det 9 sådana bedömningar. Vid ett tillfälle togs inte remissen emot av 

remissinstansen utan hänvisades till en annan vårdinstans. Enbart vid 1 tillfälle 

bekräftades inte frågeställningen.  

Gångna året har präglats av fortsatt arbete med att följa omorganisationen inom 

vårdkedjan och knyta nya kontakter. Psykologgruppen har hållit tät kontakt med 

skolläkaren under året för att förbättra rutiner kring bland annat remitteringen. Vi håller 

kontakt med övriga vård aktörer genom BUS-samarbetet. Kontakter med andra PLA har 

varit aktuella under hösten vid nätverksträffen för PLA i Stockholm. Psykologgruppen 

fortsätter arbete med systematiska nätverksträffar, handledning och strävar efter 

fortbildning.  

PLA bistod under året vid två ärenden gällande inskrivning i anpassad grundskola.  Inga 

avvikelser eller vårdskador har rapporterats under året – psykologiska insatser håller god 

kvalitet.  

Under det kommande året behöver vi fortsatt fokusera på att: 

• upprätthålla hög kvalitet på psykologtjänsterna 

• utveckla samarbete med vårdgrannar 

• sträva efter en likvärdig elevhälsa till alla elever i kommunen 

• sträva efter att utöka förebyggande insatser i skolpsykologrollen  
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Tjänsteutlåtande 
2025-02-07  

Ärendenummer: BUN 2025/23.004 

Utbildningsförvaltningen 
Anna Börjesson 
Registrator 

 
Arkivbeskrivning för Barn- och utbildningsnämnden 

Förslag till beslut 
Arkivbeskrivning för Barn- och utbildningsnämnden godkänns.  

Sammanfattning 

I varje myndighets arkivvård ingår att arkivet ska organiseras så att rätten att ta del 
av allmänna handlingar säkerställs. Varje myndighets ska också upprätta en 
arkivbeskrivning som information om vilka slags handlingar som kan finnas inom 
myndighetens arkiv samt redovisa hur myndighetens arkivverksamhet är 
organiserad. 

Arkivbeskrivningens huvudsakliga uppgift är att ge en första inblick i myndighetens 
arkiv. I myndighetens informationshanteringsplan redovisas på en detaljerad nivå 
vilka handlingar myndigheten har att hantera. 

Bakgrund 

Nämndens arkivbeskrivning ska ses över regelbundet och revideras vid behov. I 
samband med revidering utav Informationshanteringsplan har arkivbeskrivningen 
uppdaterats med aktuella uppgifter.  

Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser för barn. 

Jämställdhetsperspektivet 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser/effekter ur ett 
jämställdhetsperspektiv. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteutlåtande 2025-02-07 

Post: 185 83 Vaxholm
Besök: Eriksövägen 27

Telefon: 08-541 708 00
Fax: 08-541 708 57

E-post: kansliet@vaxholm.se
Webb: www.vaxholm.se

Org nr: 212000-2908
Bankgiro: 5302-9435
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2025-02-07 
Ärendenummer: BUN 2025/23.004 

Arkivbeskrivning för Barn- och utbildningsnämnden, 2025-02-07 
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Arkivbeskrivning för Barn- och utbildningsnämnden 
Inledning 

Enligt arkivlagen bildas en myndighets arkiv av de allmänna handlingar som hanteras 
inom myndighetens verksamhet och sådana handlingar som avses i 2 kap. 9 § 
tryckfrihetsförordningen samt de handlingar myndigheten i övrigt beslutar ska tas om 
hand för arkivering. Varje myndighet ansvarar för vården av sitt arkiv och sina 
handlingar.  

I varje myndighets arkivvård ingår att arkivet ska organiseras så att rätten att ta del av 
allmänna handlingar säkerställs. Myndigheten ska också upprätta en arkivbeskrivning 
som ger information om vilka slags handlingar som kan finnas i myndighetens arkiv samt 
redovisa hur myndighetens arkivverksamhet är organiserad. 

Arkivbeskrivningens huvudsakliga syfte är att ge en första inblick i myndighetens arkiv. I 
myndighetens informationshanteringsplan redovisas i detalj vilka handlingar 
myndigheten har att hantera. 

1. Myndighetens namn 

Barn- och utbildningsnämnden  

2. Myndighetens tillkomst 

Barn- och utbildningsnämndens i sin nuvarande form startade den 1 januari 2010 då 
kulturfrågorna överfördes till kommunstyrelsens kulturutskott. Mellan åren 1973 och 
1982 bildade Vaxholm och Österåker tillsammans en storkommun med namnet 
Vaxholms kommun, men med sitt huvudsäte i Åkersberga.  Historiskt har nämnden varit 
organiserad enligt nedan:  
1958 - 1991: Skolstyrelse (med undantag för åren 1973-1982) 
1992 - 2002: Nämnden för utbildning och social service (NUSS)  
2003 - 2009: Barn-, utbildning- och kulturnämnden (BUK) 
 

3. Myndighetens organisation, verksamhet och ansvarsområden 

Barn- och utbildningsnämnden består av 9 ledamöter och 9 ersättare. 

Nämnden ska inom ramen för anvisade medel och under förutsättning av att 
kommunfullmäktige inte för särskilt fall beslutar annat svara för stadens 

• uppgifter enligt skollagen beträffande det offentliga skolväsendet för barn, 
ungdom och vuxna; dvs. förskola, förskoleklass, grundskola, grundsärskola, 
gymnasieskola, gymnasiesärskola, kommunal vuxenutbildning, särskild 
utbildning för vuxna, utbildning i svenska för invandrare samt fritidshem  

• annan pedagogisk verksamhet i form av pedagogisk omsorg, öppen förskola och 
öppen fritidsverksamhet  

• yttranden till Statens skolinspektion i ärenden om godkännande av enskild som 
huvudman för skolor och fritidshem  

• godkännande av enskild som huvudman för förskola  
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• beslut att enskild huvudman för sådan pedagogisk omsorg som erbjuds i stället 
för förskola eller fritidshem ska ha rätt till bidrag  

• tillsyn över förskolor och fritidshem vars huvudman kommunen har godkänt 
samt av sådan pedagogisk omsorg vars huvudman kommunen har förklarat ha 
rätt till bidrag  

• elevhälsa  
• studie- och yrkesvägledning  
• aktivitetsansvar  
• uppgifter som utbildningsanordnare enligt diskrimineringslagen  
• skolbibliotek  
• anordnande av skolskjuts  
• interkommunala ersättningar  
• kulturskola  
• verksamhetsförlagd undervisning (VFU)  
 

Vaxholms stad saknar egen gymnasieskola och har därför ingått i ett samverkansavtal 
om nationella program mellan alla kommuner i Stockholms län och Håbo kommun. 
Vaxholm samordnar den kommunala vuxenutbildning samt svenskundervisning för 
invandrare (SFI) med Danderyds kommun, Täby kommun och Vallentuna kommun via 
Kunskapscentrum Nordost. 

4. Bestämmelser för nämndens verksamhet 

Utöver arkivlagen och arkivreglementet finns ett flertal lagar och förordningar med 
bestämmelser som rör hantering av allmänna handlingar och arkiv. Exempelvis kan 
nämnas arbetsmiljölagen, förvaltningslagen, kommunallagen, offentlighets- och 
sekretesslagen, tryckfrihetsförordningen, arbetstidslagen och lagen om offentlig 
upphandling. GDPR prövas noggrant inför frågan om förvaring och gallring av allmänna 
handlingar. Arkivlagens bestämmelser om vad som ska arkiveras väger dock tyngre än 
GDPR vid en konflikt.   

5. Styrning av nämndens arkivbildning 

Styrande dokument för arkivbildningen är Barn- och utbildningsnämndens 
informationshanteringsplan. 

6. Bevarande och gallring 

Gallring utförs enligt beslutad informationshanteringsplan med utgångspunkt i 
Riksarkivets allmänna råd om bevarande och gallring men också Sveriges kommuners 
och regioners (SKR) allmänna råd för kommuner och landsting/regioner. 

Beslut om gallring styrs av följande lagar och regler: 

• Tryckfrihetsförordningen 
• Arkivlagen 
• Riksarkivets författningssamling, RA-FS. 
• Samrådsgruppen för arkivfrågor inom Sveriges kommuner och regioner. 
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7. Sökvägar till arkivet och nämndens handlingsbestånd 

För att söka i kommunstyrelsens arkivdepå finns förteckningssystemet Visual Arkiv. För 
handlingar som ännu inte överlämnats till stadsarkivet används beslutad 
informationshanteringsplan samt ärendehanteringssystemet Evolution. Bland övriga 
system kan nämnas Raindance för ekonomihandlingar och Prorenata och Edlevo för 
elevärenden.  

Nämndens viktigaste ärenden är barn- och utbildningsnämndens 
sammanträdesprotokoll samt nämndens utskott, diarieförda ärenden, avtal och 
verksamhetsplaner.  
 

8. Inskränkningar i tillgängligheten genom sekretess 

Handlingar som kan misstänkas eller helt uppenbart innehåller sekretessbelagda 
uppgifter får en sekretessmarkering i verksamhetssystemen. Oavsett 
sekretessmarkering görs alltid en bedömning av eventuell sekretess vid begäran om 
utlämnande av handling enligt offentlighets- och sekretesslagen (2009:400). I fråga om 
nämndens verksamhetsområden är 4 kap., 6 kap. och 23 kap. OSL av särskild vikt.  

9. Arkivverksamhetens funktioner och ansvar 

Vid varje myndighet ska det fastställas en arkivorganisation med arkivansvarig, 
arkivhandläggare samt en eller flera arkivredogörare. För Barn- och utbildningsnämnden 
gäller följande: 

• Arkivansvarig är förvaltningschef 
• Arkivhandläggare är registrator  
• Arkivredogörare ska finnas vid varje enhet i förvaltningens verksamheter 
• Ansvarig för stadsarkivet är stadsarkivarie 

 
10. Vem vid myndigheten som kan lämna ytterligare upplysningar om allmänna 

handlingar, deras användning och sökmöjligheter 

Närmare upplysningar om nämndens allmänna handlingar kan lämnas av registrator 
samt stadsarkivarie vid kansli- och serviceenheten. 
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Tjänsteutlåtande 
2025-02-19  

Ärendenummer: BUN 2025/29.610 

Utbildningsförvaltningen 
Lars Nilsson 
Skoljurist 

 
Revidering av delegeringsordning barn-och 
utbildningsnämnden 2025 
Förslag till beslut 
Reviderad delegeringsordning antas.  

Ärendebeskrivning 
De ändringar som gjorts i nu aktuell revidering gäller tilläggsbelopp/verksamhetsstöd, 
mottagande till anpassad grundskola samt åtgärder pga särskilda skäl där Controller 
särskilt stöd ersatts av Kvalificerad handläggare. 

Alla ändringar är markerade med gult, dessa ändras med text under grön markering. 

Bedömning  
Med denna delegeringsordning bedöms att kravet på rättssäkerhet vid 
beslutsfattande kan uppfyllas på ett tillfredställande sätt.  

Förslagets konsekvenser 
Med denna delegeringsordning bedöms att målet kvalitet vid beslutsfattande kan 
uppfyllas på ett tillfredställande sätt.  

Vid delegeringsbeslut ska barnets bästa alltid beaktas. 

Målen livsmiljö och ekonomi ska vid behov beaktas i de enskilda besluten. 

Uppföljning och utvärdering 
Delegringsordningen följs upp löpande utifrån ändrad lagstiftning och/eller nya 
tjänster. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteutlåtande, Lars Nilsson, 25-02-17 

Riktlinje – Delegeringsordning 25-02-17 

Kopia på beslutet till: 
För åtgärd:  Registrator, Anna Börjesson, anna.borjesson@vaxholm.se                                                        

Skolchef, Myrna Selenius, myrna.selenius@vaxholm.se 

Post: 185 83 Vaxholm
Besök: Eriksövägen 27

Telefon: 08-541 708 00
Fax: 08-541 708 57

E-post: kansliet@vaxholm.se
Webb: www.vaxholm.se

Org nr: 212000-2908
Bankgiro: 5302-9435
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2025-02-19 
Ärendenummer: BUN 2025/29.610 

För kännedom: rektorer@vaxholm.se                                                                          
förskolechefer@vaxholm.se                                                                             
Kulturskolechef, Peter Parkrud, peter.parkrud@vaxholm.se 
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Om delegering 

Vad innebär delegering av beslutanderätt? 
Delegering av beslutanderätt enligt kommunallagen innebär att rätten att besluta i ett visst ärende eller i 
en grupp av ärenden, delegeras från nämnden till någon annan. Den som har sådan rätt kallas delegat. 
Delegering får ske under de förutsättningar som anges i 6 kap. 37–39 §§ kommunallagen, KL. 

De beslut som delegaten fattar med stöd av den delegerade beslutanderätten fattas i nämndens namn 
och kallas delegeringsbeslut. Ett delegeringsbeslut kan överklagas genom laglighetsprövning eller 
förvaltningsbesvär beroende på vilken ärendetyp det är fråga om. Nämnden kan inte ändra delegatens 
beslut i efterhand, däremot kan delegeringen återkallas. Även om beslutanderätten har delegerats i ett 
visst ärende eller grupp av ärenden har nämnden alltid rätt att fatta beslut i frågan. 

Delegaten har redovisningsansvar till nämnden och bär det straffrättsliga ansvaret för besluten som 
fattas. Det innebär exempelvis att delegaten kan dömas för tjänstefel om beslutet är felaktigt. Delegaten 
har rätt att överlämna ärenden som omfattas av delegation för avgörande av nämnden. 

 
Förutsättningar för delegering av beslutanderätt 
Delegering inom en nämnd förutsätter alltid beslut i två led. Först och främst måste fullmäktige besluta 
om ett reglemente för nämnden, som anger vilka områden nämnden ansvarar för. Sedan kan nämnden i 
sin tur besluta att delegera beslutanderätten i vissa ärenden eller ärendegrupper. 

Beslutanderätt i periodiskt återkommande rutinärenden brukar införas i en delegeringsordning och när 
det är fråga om mer särpräglade ärenden kan delegering lämnas för särskilt fall. Nämnden bestämmer 
själv i vilka ärenden eller ärendegrupper som beslutanderätten ska delegeras. Vissa typer av ärenden får 
inte delegeras (6 kap. 38 § KL) 

 
1. ärenden som avser verksamhetens mål, inriktning, omfattning eller kvalitet, 
2. framställningar eller yttranden till fullmäktige liksom yttranden med anledning av att beslut av 

nämnden i dess helhet eller av fullmäktige har överklagats, 
3. ärenden som rör myndighetsutövning mot enskilda, om de är av principiell beskaffenhet eller annars 

av större vikt, 
4. ärenden som väckts genom medborgarförslag och som lämnats över till nämnden, eller 
5. ärenden som enligt lag eller annan författning inte får delegeras. 

 
Skillnaden mellan delegering och verkställighet 
Beslutsfattande med stöd av delegerad beslutanderätt (verklig beslutanderätt) skiljer sig från 
beslutsfattande som är en följd av arbetsfördelningen mellan stadens tjänstemän (verkställighet). 

Det finns ingen definition av begreppen verklig beslutanderätt respektive verkställighet. Man kan dock 
säga att ett beslut fattat med stöd av verklig beslutanderätt kännetecknas av att det finns utrymme för 
bedömning medan ställningstaganden som är ett utflöde av arbetsfördelningen utgör verkställighet 
Gränsen mellan delegering och ren verkställighet är ofta något flytande. I ett beslutsärende finns det 
utrymme för alternativa lösningar och beslutsfattaren måste göra vissa överväganden och bedömningar. 
Vid ren verkställighet saknas utrymme för självständiga bedömningar, som till exempel vid uttagande av 

91



Änr BUN 2025/29  
4

av 23

 

 
avgift efter principer som anges i en taxa. Beslut som är ren verkställighet kan inte överklagas och ska 
heller inte anmälas till nämnden. 

 
Vad och till vem kan nämnden delegera? 
Under förutsättning av delegeringen inte avser något som anges i 6 kap. 38 § KL kan nämnden enligt 6 
kap. 37 § KL lämna delegation till: 

● en ledamot eller ersättare i nämnden, 
● en av Vaxholms stads anställda 
● ett utskott inom nämnden eller 
● presidiet. 

 
Det är inte möjligt att delegera till: 

 
● en grupp av anställda, 
● en anställd tillsammans med en ledamot eller ersättare, 
● ett kommunalt bolag eller anställd i sådant bolag 

 

Nämnden får uppdra åt ordföranden eller annan ledamot att besluta i ärenden som är så brådskande att 
styrelsens beslut inte kan avvaktas enligt 6 kap. 39 § KL. Det får bara handla om ärenden som absolut 
måste avgöras omgående. 

Avvikande bestämmelser finns i bland annat lagen (2009:47) om vissa kommunala befogenheter. 

Med enhetschef avses chef för följande enheter: 

• Staben 
• Enheten för samverkan och stöd 
• Skolchef 
• Enheten för måltidsverksamheten 
• Enheten för kulturskolan 

 
Vid delegation till rektor avses beslut vid den specifika förskolan och skolan som rektorn har sin 
befattning inom. 

 
Undertecknande av handlingar 
Bestämmelser om vem som har rätt att underteckna handlingar på nämndens vägnar framgår av 
reglementet med gemensamma bestämmelser för nämnder i Vaxholms stad. 

Delegeringsordning för barn- och utbildningsnämnden 
Nämnden delegerar beslutanderätten enligt denna delegeringsordning med undantag för vad som anges 
i 6 kap. 38 § kommunallagen, nämligen 
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1. ärenden som avser verksamhetens mål, inriktning, omfattning eller kvalitet, framställningar eller 

yttranden till fullmäktige liksom yttranden med anledning av att beslut av nämnden i dess helhet eller 
av fullmäktige har överklagats, 

2. ärenden som rör myndighetsutövning mot enskilda, om de är av principiell beskaffenhet eller annars 
av större vikt, 

3. ärenden som väckts genom medborgarförslag och som lämnats över till nämnden, eller 
4. ärenden som enligt lag eller annan författning inte får delegeras. 

 
Övergång av delegerad beslutanderätt vid frånvaro 
Vid ordförandens frånvaro eller jäv övergår den beslutanderätt som delegerats till ordföranden enligt 
denna delegeringsordning till vice ordföranden eller annan av nämnden särskilt utsedd person. 

Vid förvaltningschefens frånvaro eller jäv övergår den beslutanderätt som delegerats till 
förvaltningschefen enligt denna delegeringsordning till ordföranden i de fall vidaredelegering saknas. 

 
Den som i övrigt är ersättare får endast träda i delegatens ställe när delegaten är frånvarande på grund 
av sjukdom, ledighet, semester, tjänsteresa eller annan liknande omständighet. Delegationsrätten för en 
delegat omfattar även den som utsetts som vikarie eller ställföreträdare enligt särskilt beslut. 

 
Förvaltningschefens rätt till vidaredelegering 
 
Förvaltningschefen äger rätt att fatta beslut i samtliga ärendetyper som delegerats till tjänsteperson från 
Barn- och utbildningsnämnden. Överordnad chef äger rätt att fatta samtliga beslut som delegerats till 
tjänsteperson inom ansvarsområdet. Vid delegats frånvaro inträder den som tillförordnats rollen eller 
vikarie. 

 
Delegeringsbeslut – upprättande, anmälan av m.m. 

 
Beslut fattat med stöd av delegering eller vidaredelegering ska vara skriftligt och undertecknat. Av 
respektive beslut ska det framgå att det är fattat med stöd av delegation från nämnden och enligt vilken punkt 
i delegeringsordningen. Delegaten ansvarar för eventuell delgivning till den som berörs av beslutet 
Anvisningar för överklagande av beslut ska som huvudregel finnas med som en upplysning i beslutet  

Delegeringsbeslut ska anmälas till nämnden genom att de redovisas genom utdrag ur 
ärendehanteringssystem vid nästföljande sammanträde. Där nämndens utskott är delegat ska beslut 
anmälas genom att utskottens beslutsprotokoll anmäls till nämnden. 

Beslut fattade med stöd av vidaredelegering ska anmälas till nämnden på motsvarande sätt som övriga 
delegeringsbeslut.
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Förkortningar 
 
 

ArkivL Arkivlagen 

DiskrL Diskrimineringslagen 

FL Förvaltningslagen 

GYF Gymnasieförordningen 

KL Kommunallag 

LOU Lag om offentlig upphandling 

OSL Offentlighets- och sekretesslagen 

SkolF Skolförordning 

SkolL Skollag 

TF Tryckfrihetsförordningen 
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Delegering 
 
 

Nr Ärendegrupp Delegat(er) Anmärkning 

1. Allmänt 

1.1. Beslut i ärenden som är så brådskande 
att nämndens beslut inte kan avvaktas 

Nämndens 
ordförande 

6 kap. 39 § KL 

1.2. Beslut om deltagande i kurser och 
konferenser för nämndens ordförande 

Barn- och 
utbildningsnämndens 
utskott 

 

1.3. Beslut om deltagande i kurser och 
konferenser för nämndens ledamöter 
och ersättare 

Nämndens 
ordförande 

 

1.4. Beslut om representation 
överstigande tiotusen (10 000) kronor 

Nämndens 
ordförande 

 

1.5. Beslut avseende individärenden Barn- och 
utbildningsnämndens 
utskott 

OBS: Delegeringsförbud om 
ärendet är av principiell 
beskaffenhet eller av annars 
större vikt m.m., enligt 6 kap. 
38 § KL 

    

1.7. Beslut i ärendegrupp där annan 
tjänsteman än förvaltningschef är 
delegat, inom egen enhet 

Skolchef 
Enhetschef 

 

1.8. Beslut om överklagande av beslut och 
domar som innefattar ändring av 
delegatens beslut 

Skoljurist  

1.9. Beslut rättidsprövning av 
överklaganden 

Skoljurist  

1.10 Beslut att avvisa överklagande som 
inkommit för sent 

Skoljurist 45 § FL 
Överklagas enligt FL i samma 
ordning som ursprungsbeslutet 

1.11 Beslut att avvisa ej överklagansbara 
överklaganden 

Skoljurist Laglighetsprövning 
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1.12 Beslut om att utfärda fullmakt att föra 

stadens talan inför domstolar och 
andra myndigheter med de 
inskränkningar som följer av 
bestämmelserna i reglementet med 
gemensamma bestämmelser för 
nämnder i Vaxholms stad 

Förvaltningschef 6 kap. 15 § KL 
Ej vidaredelegering 

1.13 Beslut att inte lämna ut allmän 
handling, uppgift ur allmän handling, 
eller att lämna ut allmän handling med 
förbehåll. 

Förvaltningschef 
Skoljurist 

6 kap. OSL 
Ej vidaredelegering 

1.14 Beslut om avvisande av ombud Barn- och 
utbildningsnämndens 
utskott 

14 § FL 
Beslut att avvisa ett ombud 
eller biträde får överklagas 
särskilt i samma ordning som 
det beslut varigenom 
myndigheten avgör ärendet. 

1.15 Beslut om yttrande till högre instans 
med anledning av att 
delegeringsbeslut har överklagats 

Skoljurist  

1.16 Beslut om yttranden och ansökningar 
till andra myndigheter 

Skoljurist  

1.17 Beslut om överklagan av andra 
myndigheters beslut 

Skoljurist Efter samråd med 
förvaltningschef 

1.18 Beslut om att ingående av 
förlikningsavtal 

Förvaltningschef  Ej vidaredelegering 

1.19 Beslut om att utse dataskyddsombud Förvaltningschef  

1.20 Beslut rörande registerutdrag, 
radering, rättelse, begränsning av 
behandling, dataportabilitet och göra 
invändningar 

Skoljurist Dataskyddsförordningen, art. 
15–21 

1.21 Beslut rörande 
personuppgiftsincidenter 

Förvaltningschef Dataskyddsförordningen, art. 
33-34 
Anmälan till nämnd eller 
Integritetsskyddsmynd. 

1.22 Rätt att ansöka om och återrapportera 
använda medel avseende EU-bidrag, 
projektbidrag och statsbidrag 

Verksamhets- 
controller, kval. 
handläggare, social 
hållbarhetsstrateg 

Avser exempelvis 
statsbidragfrån Skolverket, 
Migrationsverket, 
Kulturrådet m.fl. efter 
samråd med relevant chef 
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1.23 Beslut om timplaner och läsårstider Skolchef 9 kap. 4 § SkolF 
kap. 3 § SkolF 
Laglighetsprövning 

    

    

2. Ekonomi 

2.1. Beslut i mål och ärenden, där det 
ankommer på barn- och 
utbildningsnämnden att föra 
kommunens talan, med för 
kommunen bindande verkan sluta 
förlikning, anta ackord och avvisa 
fordran för belopp upp till 
tvåhundratusen (200 000) kr 

Förvaltningschef  

2.2. Beslut om överenskommelse om 
betalning av fordran 
(amorteringsplan) upp till två år 
och/eller femtiotusen 
(50 000) kr 

Förvaltningschef För tid upp till ett år och ett 
maximalt belopp om 20 000 kr 
utgör verkställighet. 

2.3. Beslut om anstånd med inbetalning av 
fordran inom barn- och 
utbildningsnämndens ansvarsområde 
upp till tre månader och/eller 
femtiotusen (50 000) kr 

Förvaltningschef För tid upp till en månad och ett 
maximalt belopp om 10 000 
utgör verkställighet. 

2.4. Beslut om avskrivning av fordran inom 
barn- och utbildningsnämndens 
ansvarsområde upp till hundratusen 
(100 000) kr 

Förvaltningschef Belopp upp till 5000 utgör 
verkställighet. 

2.5. 
 
 
 
2.6 

Beslut om att godkänna eller 
underkänna säkerhet för fordran upp 
till tio (10) prisbasbelopp 
 
Representation och uppvaktningar 
inom ramen för beslutad policy 

Förvaltningschef 
 
 
 
BUN ordförande, 
kommunchef, 
förvaltningschef, 
enhetschef 

 
 
 
 
 
Representation upp till 50 000 
utgör verkställighet. 
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3. Upphandling 

 

Upphandling av varor, tjänster m.m.  LOU 

3.1. 
 
 
 
 
3.2 
 
 
 
3.3  

Beslut om att upphandling ska 
genomföras inklusive (i 
förekommande fall) fastställande av 
upphandlingsdokument. 
 
Inom ramen för beslutad 
driftsbudget och upp till ett totalt 
kontraktsvärde om högst 20 pbb.  
 
 
Inom ramen för beslutad 
investeringsbudget och upp till ett 
totalt kontraktsvärde om högst 40 
pbb. 

 
 
 
 
 
Enhetschef  

 
 
 
 
Enhetschef 

 

Direktupphandling inom budget 
upp till ett totalbelopp om 100 k 
är verkställighet. 
 
 
 
 

 
 
 
 
3.4. 
 
 
3.5 

Beslut om att tilldela kontrakt, 
inklusive att avbryta upphandling till 
ett totalt kontraktsvärde: 
 

Om högst 20 pbb inom ramen för 
beslutad driftsbudget. 
Om 40 pbb inom ramen för beslutad 
investeringsbudget. 

 

Enhetschef 
 
 
 
Enhetschef 
 
 
Enhetschef 

Direktupphandling inom budget 
upp till ett totalbelopp om 100 k 
är att betrakta som verkställighet 
 
 
 

3.6. 
 
 
3.7 
 
 
3.8 
 
 
3.9 

Avrop på ramavtal till ett totalt 
kontraktsvärde: 
 
Om 20 pbb inom ramen för beslutad 
driftsbudget. 
 
Om 40 pbb inom ramen för beslutad 
investeringsbudget. 
 
 
Beslut om att ändra, förlänga eller säga 
upp avtal efter avslutad upphandling 
enligt punkterna 3.1 tom 3.8 

 
 
 
Enhetschef 
 
 
Enhetschef 
 
 
Enhetschef 

Avrop upp till ett totalbelopp 
om 100 k är verkställighet 
 
 
 
 

4. Arkivfrågor 
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4.1. Beslut om gallring och bevarande av 
handlingar som inte omfattas av 
dokumenthanteringsplan 

Förvaltningschef efter 
samråd med stadsark. 

ArkivL 
Laglighetsprövning 

5. Rätt till utbildning 

5.1. Beslut om byte av placering i förskola 
eller skola utifrån vhs önskemål 

Förvaltningschef efter 
föredragning av kval. 
handläggare 

8 kap. 12 § 1 st., 9 kap. 
15 § 1 st. och 10 kap. 30 § 1 st. 
SkolL 

Laglighetsprövning 
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5.2. Beslut om placering i förskoleklass 

utifrån vhs önskemål 
Förvaltningschef 9 kap. 15 § 1 st. SkolL 

Laglighetsprövning 

5.3. Beslut om uppskjuten skolplikt Skolchef – 
Efter föredragning av 
Central 
specialpedagog 

7 kap. 10 § 2 st. SkolL 

Överklagas till Skolväsendets 
överklagandenämnd, 28 kap. 12 
§ punkt 2 SkolL 

    

5.5. Beslut om förlängning av skolplikt1 Förvaltningschef 7 kap. 13 § SkolL 
Överklagas till Skolväsendets 
överklagandenämnd, 28 kap. 12 
§ punkt 3 SkolL 

5.6. Beslut om skolpliktens upphörande 
när kunskapskraven nåtts 

Förvaltningschef 7 kap. 14 § SkolL 
Överklagas till Skolväsendets 
överklagandenämnd, 28 kap. 12 
§ punkt 4 SkolL 

5.7. Beslut om rätt att slutföra 
skolgången efter skolpliktens 
upphörande 

Förvaltningschef 7 kap. 16 § SkolL 
Laglighetsprövning 
Efter samråd med 
enhetschefen, Enheten 
samverkan och stöd 

5.8. Beslut om mottagande i grundskola 
eller anpassad grundskola av barn som 
är bosatta i utlandet 

Förvaltningschef 4 kap. 2 § SkolF 
Laglighetsprövning 

6. Åtgärder mot diskriminering och kränkande behandling 

6.1. Beslut om utredning av trakasserier, 
sexuella trakasserier och kränkande 
behandling på skola/förskola 

Rektor 6 kap. 10 § SkolL 
2 kap. 7 § DiskrL 
Laglighetsprövning 

6.2 Beslut om åtgärder för att förebygga 
och förhindra trakasserier, sexuella 
trakasserier och kränkande 
behandling på skola/förskola 

Rektor 6 kap. 10 § SkolL 
2 kap. 7 § DiskrL 
Laglighetsprövning 

6.3. Besluta om uppföljning av vidtagna 
åtgärder vid trakasserier, sexuella 

Rektor 6 kap. 10 § SkolL 
2 kap. 7 § DiskrL 
Laglighetsprövning 

 

1 Beslut för elev i specialskolan fattas av Specialpedagogiska skolmyndigheten 
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 trakasserier och 

kränkande behandling på 
skola/förskola 

  

6.4 Beslut om trygghetsplan Rektor 6 kap. 8 § SkolL 
3 kap. 2-3§§ DiskrL 
Laglighetsprövning 

7. Förskola och pedagogisk omsorg 

7.1. Beslut om utökad vistelsetid i förskola Förvaltningschef 8 kap. 5, 6 §§ SkolL 
Laglighetsprövning 

7.2. Beslut om mottagande i förskola för 
barn under ett år till följd av barnets 
behov av barn- och elevstöd 

Förvaltningschef 8 kap. 7 § SkolL 
Laglighetsprövning 

7.3. Beslut om rätt till ersättning för 
mottagen elev i förskola eller 
pedagogisk omsorg i annan kommun, 
upp till kommunfullmäktige beslutat 
grundbelopp 

Kvalificerad 
handläggare 

8 kap. 12 § 3 st. SkolL 
Kan ej överklagas, tvist i allmän 
domstol 

7.4. Beslut om att ta emot ett barn från 
annan kommun på grund av särskilda 
skäl2 

Enhetschef - 
Samverkan och stöd 

8 kap. 13 § 1 st. SkolL 
Laglighetsprövning 

7.5. Beslut om att ta emot ett barn från 
annan kommun på grund av 
vårdnadshavarens önskemål 

Förvaltningschef 8 kap. 13 § 2 st. SkolL 
Laglighetsprövning 

7.6. Beslut om utökad interkommunal 
ersättning för barn i behov av särskilt 
stöd 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 
Efter föredragning av 
Controller särskilt 
stöd 

8 kap. 17 § 2 st. SkolL 
Kan ej överklagas, tvist i allmän 
domstol 

7.7. Beslut om tilläggsbelopp till fristående 
förskola 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 
Efter föredragning av 
Controller särskilt 
Stöd / Förv. chef. 

8 kap. 21-23 §§ SkolL 
Förvaltningsbesvär, 28 kap. 5 
§ punkt 2 SkolL 

 
2 Innan kommunen fattar beslut om att ta emot ett sådant barn ska den inhämta yttrande från barnets 
hemkommun 
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7.8. Beslut om tilläggsbelopp till fristående 

pedagogisk omsorg 
Enhetschef – 
Samverkan och stöd 
Efter föredragning av 
Controller särskilt 
Stöd /Förv. chef. 

25 kap. 11 § SkolL 
Förvaltningsbesvär, 28 kap. 5 
§ punkt 9 SkolL 

7.9. Beslut om uppsägning av plats på 
grund av obetald avgift, egenregi 

Förvaltningschef Riktlinjer: Rätt till plats i 
förskola & pedagogisk omsorg i 
Vaxholms stad 
Laglighetsprövning 

7.10 Beslut om tidsbegränsat 
tillträdesförbud avseende 
förskolsområdet 

Rektor 2 kap. 10 § SkolL, AML 
Laglighetsprövning 

8. Förskoleklass 

8.1. Beslut om rätt till ersättning för 
mottagen elev, upp till 
kommunfullmäktige beslutat 
grundbelopp 

Kvalificerad 
handläggare 

9 kap. 12 § SkolL 
Kan ej överklagas, tvist i allmän 
domstol 

8.2. Beslut om att ta emot ett barn från 
annan kommun på grund av särskilda 
skäl3 

Enhetschef - 
Samverkan och stöd 

9 kap. 13 § 1 st. SkolL 
Överklagas till Skolväsendets 
överklagandenämnd, 28 kap. 12 
§ punkt 4 SkolL 

8.3. Beslut om att ta emot ett barn från 
annan kommun på grund av 
vårdnadshavarens önskemål 

Förvaltningschef 9 kap. 13 § 2 st. SkolL 
Överklagas till Skolväsendets 
överklagandenämnd, 28 kap. 12 
§ punkt 4 SkolL 

8.4. Beslut om placering vid annan 
skolenhet än den som 
vårdnadshavaren önskar på grund av 
närhetsprincipen4 

Förvaltningschef 9 kap. 15 § 1 st. SkolL 
Laglighetsprövning 

8.5. Beslut om placering vid annan 
skolenhet än den som 
vårdnadshavaren önskar på grund av 
organisatoriska eller ekonomiska 
svårigheter 

Förvaltningschef 9 kap. 15 § 2 st. SkolL 
Överklagas till Skolväsendets 
överklagandenämnd, 28 kap. 12 
§ punkt 6 SkolL 

 
 
 

3 Innan kommunen fattar beslut om att för visst läsår ta emot ett sådant barn, ska den inhämta yttrande från 
barnets hemkommun 
4 Om den önskade placeringen medför att en annan elevs berättigade krav på placering vid en skolenhet nära 
hemmet åsidosätts, ska kommunen placera eleven vid en annan skolenhet 
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8.6. Beslut om interkommunal ersättning 

för elev i behov av särskilt stöd 
Enhetschef – 
Samverkan och stöd 
Efter föredragning av 
Controller särskilt 
stöd 

9 kap. 16 § SkolL 
Kan ej överklagas, tvist i allmän 
domstol 

8.7. Beslut om tilläggsbelopp Enhetschef – 
Samverkan och stöd 
Efter föredragning av 
Controller särskilt 
Stöd /Förv.chef. 

9 kap. 19 § SkolL 
Förvaltningsbesvär, 28 kap. 5 
§ punkt 2 SkolL 

8.8. Beslut om skolskjuts till 
förskoleklass i hemkommunen 
 
8.8.1 Av särskilda skäl 

Skolskjutshandlä 
ggare 
 
Kval. Handl. 

9 kap. 15b § och 21a § SkolL 
Vaxholms stads riktlinjer för 
skolskjuts 

8.9. Beslut om skolskjuts till annan 
kommuns förskoleklass 
 
8.9.1 Av särskilda skäl 

Skolskjutshandlä 
ggare 
 
Kval. Handl. 

9 kap. 15b § SkolL 

9. Grundskola 

9.1. Beslut om rätt till ersättning för 
mottagen elev i grundskola i annan 
kommun, upp till kommunfullmäktige 
beslutat grundbelopp 

Kvalificerad 
handläggare 

10 kap. 24 – 25 §§ SkolL 
Kan ej överklagas, tvist i allmän 
domstol 

9.2. Beslut om att ta emot ett barn från 
annan kommun på grund av särskilda 
skäl5 

Enhetschef - 
Samverkan och stöd 

10 kap. 25 § SkolL 
Laglighetsprövning 

9.3. Beslut om placering vid annan 
skolenhet än den som 
vårdnadshavaren önskar på grund av 
närhetsprincipen6 

Förvaltningschef 10 kap. 30 § 1 st. SkolL 
Laglighetsprövning 

 
 
 
 
 

5 Innan kommunen fattar beslut om att ta emot ett sådant barn ska den inhämta yttrande från barnets 
hemkommun 
6 Om den önskade placeringen skulle medföra att en annan elevs berättigade krav på placering vid en skolenhet 
nära hemmet åsidosätts, ska kommunen placera eleven vid en annan skolenhet inom sin grundskola 
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9.4. Beslut om placering vid annan 

skolenhet än den som 
vårdnadshavaren önskar på grund av 
organisatoriska eller ekonomiska 
svårigheter eller med hänsyn till 
andra elevers trygghet och studiero 

Förvaltningschef 10 kap. 30 § 2 st. SkolL 
Överklagas till Skolväsendets 
överklagandenämnd, 28 kap. 12 
§ punkt 6 SkolL 

9.5. Beslut om skolskjuts i hemkommunen 
 
9.5.1 Av särskilda skäl 

Skolskjutshandlä 
ggare 
 
Kval. Handl. 

10 kap. 32 § 1 st. SkolL 
Förvaltningsbesvär, 28 kap. 5 
§ punkt 5 SkolL 

9.6. Beslut om skolskjuts till annan 
kommuns grundskola 
 
9.6.1 Av särskilda skäl 

Skolskjutshandlä 
ggare 
 
Kval. Handl. 

10 kap. 32 § 2 st. SkolL 
Laglighetsprövning 

9.7. Beslut om skolskjuts mellan tillfällig 
bostad och den plats där utbildningen 
bedrivs7 

Skolskjutshandlä 
ggare 
 
 

10 kap. 33 § 1 st. SkolL 
Förvaltningsbesvär, 28 kap. 5 
§ punkt 5 SkolL 

9.8. Beslut om skolskjuts till fristående 
skola inom kommunen8 

 

9.8.1 Av särskilda skäl 

Skolskjutshandlä 
ggare 
 
Kval. Handl. 

10 kap. 40 § SkolL 
Laglighetsprövning 

9.9. Beslut om skolskjuts till fristående 
skola utanför kommunen 
 
9.9.1 Av särskilda skäl 

Skolskjutshandlä 
ggare 
 
Kval. Handl. 

Vaxholms stads riktlinjer för 
skolskjuts 
Laglighetsprövning 

9.10 Beslut om interkommunal ersättning 
för elev i behov av särskilt stöd 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 
Efter föredragning av 
Controller särskilt 
stöd 

10 kap. 34 § SkolL 
Kan ej överklagas, tvist i allmän 
domstol 

 
 
 

7 Gäller för elever som väljer att gå i en annan kommuns skola (se punkt 9.1). Den kommun som anordnar 
utbildningen ska ombesörja att skolskjuts anordnas. Kommunens kostnader för detta ska ersättas av elevens 
hemkommun, eftersom skolskjuts inte ingår i den interkommunala ersättningen. 
8 Gäller för elever som valt en annan skolenhet än den där kommunen annars skulle ha placerat dem. 
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9.11 Beslut om tilläggsbelopp Enhetschef – 

Samverkan och stöd 
Efter föredragning av 
Controller särskilt 
Stöd /Förv.chef. 

10 kap. 37-39 §§ SkolL 
Förvaltningsbesvär, 28 kap. 5 
§ punkt 2 SkolL 

9.12 Åtgärder för en elev i grundskola med 
offentlig huvudman som till följd av 
sin skolgång måste bo utanför det 
egna hemmet 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 

10 kap. 29 § SkolL 
Överklagas till Skolväsendets 
överklagandenämnd, 28 kap. 
12 § punkt 5 SkolL 

9.13 Beslut om tidsbegränsat 
tillträdesförbud avseende 
skolområdet 

Rektor 2 kap. 10 §, 5 kap. 3-4§§ SkolL, 
AML 
Laglighetsprövning 

9.14 Ytterligare undervisningstid utöver 
garanterad 

Rektor Skolförordningen 9 kap. 3 §, 10 
kap. 2 § 

10. Anpassad grundskola 

10.1 Beslut om mottagande i anpassad 
grundskola med vårdnadshavares 
godkännande 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 
/Central specialped. 

7 kap. 5 § SkolL 
Överklagas till Skolväsendets 
överklagandenämnd, 28 kap. 12 
§ punkt 1 SkolL 

10.2 Beslut om mottagande i anpassad 
grundskola mot vårdnadshavares 
godkännande 

Barn- och 
utbildningsnämndens 
utskott 

7 kap. 5 § 4 st. SkolL 
Överklagas till Skolväsendets 
överklagandenämnd, 28 kap. 12 
§ punkt 1 SkolL 

10.3 Beslut om rätt till ersättning för 
mottagen elev i grundskola i annan 
kommun, upp till kommunfullmäktige 
beslutat grundbelopp 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 

11 kap. 37 § SkolL 

10.4 Beslut om att elev inte tillhör den 
anpassade grundskolans målgrupp 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 

7 kap. 5 b § SkolL 
Överklagas till Skolväsendets 
överklagandenämnd, 28 kap. 12 
§ punkt 1 SkolL 

10.5 Beslut om integrerad undervisning, 
egenregi 

Rektor där eleven ska 
vara integrerad 

7 kap. 9 § SkolL 
Laglighetsprövning 
Efter samråd med Enhetschef – 
Samverkan och stöd 
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10.6 Beslut om att godkänna placering i 

anpassad grundskola i annan 
kommun 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd / 
Förv. Chef. 

11 kap. 25 § SkolL 
Överklagas till Skolväsendets 
överklagandenämnd, 28 kap. 12 
§ punkt 4 SkolL 

10.7 Beslut om placering vid annan 
skolenhet än den som 
vårdnadshavaren önskar på grund av 
närhetsprincipen10 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 

11 kap. 29 § 1 st. SkolL 
Laglighetsprövning 

10.8 Beslut om placering vid annan 
skolenhet än den som 
vårdnadshavaren önskar på grund av 
organisatoriska eller ekonomiska 
svårigheter eller med hänsyn till 
andra elevers trygghet och studiero 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 

11 kap. 29 § 2 st. SkolL 
Överklagas till Skolväsendets 
överklagandenämnd, 28 kap. 12 
§ punkt 6 SkolL 

 Beslut om skolskjuts i hemkommunen 
 
 

10.9.1 Av särskilda skäl 

Skolskjutshandlä- 
ggare 

 
Contr. särsk.stöd. 
/kval. Handl. 

11 kap. 31 § 1 st. SkolL 
Förvaltningsbesvär, 28 kap. 5 
§ punkt 5 SkolL 

10.10 Beslut om skolskjuts till annan 
kommuns anpassad grundskola 

Skolskjutshandlä- 
ggare 

11 kap. 31 § 2 st. SkolL 
Laglighetsprövning 

10.11 Beslut om skolskjuts mellan tillfällig 
bostad och den plats där utbildningen 
bedrivs 

Skolskjutshandlä- 
ggare 

11 kap. 32 § 1 st. SkolL 
Förvaltningsbesvär, 28 kap. 5 
§ punkt 5 SkolL 

10.12 Beslut om skolskjuts till fristående 
anpassad grundskola 

Skolskjutshandlä- 
ggare 

11 kap. 39 § SkolL 
Laglighetsprövning 

10.13 Beslut om skolskjuts till 
förskoleklass på anpassad 
grundskola inom och utanför 
hemkommun 

Skolskjutshandlä- 
ggare 

Vaxholms stads riktlinjer för 
skolskjuts 
Laglighetsprövning 

10.14 Beslut om interkommunal ersättning 
för elev i behov av särskilt stöd 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 
Efter föredragning av 

11 kap. 33 § SkolL 
Kan ej överklagas, tvist i allmän 
domstol 

 
 

10 Om den önskade placeringen skulle medföra att en annan elevs berättigade krav på placering vid en skolenhet 
nära hemmet åsidosätts, ska kommunen placera eleven vid en annan skolenhet inom sin anpassade grundskola 
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  Controller särskilt 

stöd 

 

10.15 Beslut om tilläggsbelopp Enhetschef – 
Samverkan och stöd 
Efter föredragning av 
Controller särskilt 
Stöd /Förv.chef. 

11 kap. 36 -38 §§ SkolL 
Förvaltningsbesvär, 28 kap. 5 
§ punkt 2 SkolL 

11. Fritidshem 

11.1 Beslut om rätt till ersättning för 
mottagen elev i fritidshem i annan 
kommun, upp till kommunfullmäktige 
beslutat grundbelopp 

Kvalificerad 
handläggare 

14 kap. 14 § 1 st. SkolL 
Kan ej överklagas, tvist i allmän 
domstol 

11.2 Beslut om mottagande i fritidshem för 
elev som p.g.a. fysiska, psykiska eller 
andra särskilda skäl behöver barn- och 
elevstöd i sin utveckling, egenregi 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 

14 kap. 6 § SkolL 
Laglighetsprövning 

11.3 Beslut om interkommunal ersättning 
för elev i behov av särskilt stöd 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 
Efter föredragning av 
Controller särskilt 
stöd 

14 kap. 14 § SkolL 
Kan ej överklagas, tvist i allmän 
domstol 

11.4 Beslut om tilläggsbelopp Enhetschef – 
Samverkan och stöd 
Efter föredragning av 
Controller särskilt 
Stöd /Förv.chef. 

14 kap. 15-17 §§ SkolL 
Förvaltningsbesvär, 28 kap. 5 
§ punkt 2 SkolL 

11.5 Beslut om uppsägning av plats på 
grund av obetald avgift 

Förvaltningschef Vaxholms stads riktlinjer för 
fritidshem 
Laglighetsprövning 

11.6 
 
 
11.6.1 

Beslut om skolskjuts till och från 
fritidshem på grund av elevens 
behov av barn- och elevstöd, F-6. 

Av särskilda skäl 

Skolskjutshandlä- 
ggare 

 
Contr. särsk.stöd. /kval. 
Handl. 

Vaxholms stads riktlinjer för 
fritidshem 
Laglighetsprövning 
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12. Gymnasieskolan 

12.1 Beslut om inackorderingsersättning Central studie- och 
yrkesvägledare 

15 kap. 32 § SkolL 
Förvaltningsbesvär, 28 kap. 5 
§ punkt 6 SkolL 

12.2 Avlämna yttrande till annan kommun 
om mottagande av elev på nationellt 
program i annan kommuns/landstings 
gymnasieskola11 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 

16 kap. 48 § SkolL 
Laglighetsprövning 

12.3 Beslut om interkommunal ersättning 
för elev i behov av särskilt stöd på 
nationellt program 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 
Efter föredragning av 
Controller särskilt 
stöd 

16 kap. 50 § SkolL 
Kan ej överklagas, tvist i allmän 
domstol 

12.4 Beslut om tilläggsbelopp för elev på 
nationellt program 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 
Efter föredragning av 
Controller särskilt 
stöd /Utb.chef. 

16 kap. 52-54 §§ SkolL 
Förvaltningsbesvär, 28 kap. 5 
§ punkt 2 SkolL 

12.5 Beslut om interkommunal ersättning 
för elever i behov av särskilt stöd på 
programinriktat individuellt val 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 

17 kap. 23 § SkolL 
Kan ej överklagas, tvist i allmän 
domstol 

12.6 Beslut om bidrag till huvudman för 
elever i behov av barn- och elevstöd 
på programinriktat individuellt val på 
fristående skola (tilläggsbelopp) 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 
Efter föredragning av 
Controller särskilt 
stöd 

17 kap. 35 § SkolL 
Överklagas till 
förvaltningsrätten i 
Stockholms län, 28 kap. 5 § 
punkt 2 SkolL 

12.7 Beslut om elevresor i gymnasiet Skolskjuts- 
handläggare 

2 § lagen om kommunernas 
skyldighet att svara för vissa 
elevresor, Vaxholms stads 
riktlinjer för skolskjuts 
Laglighetsprövning 

 
 

11 Innan en kommun eller ett landsting tar emot en sökande som inte är hemmahörande i kommunen eller 
samverkansområdet för utbildningen ska yttrande inhämtas från den sökandes hemkommun. Yttrande behöver 
dock inte inhämtas, om det med hänsyn till tidigare avgivet yttrande eller av andra skäl är onödigt 
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12.8 Beslut om ersättning för 

gymnasiestudier på folkhögskola 
Central studie- och 
yrkesvägledare 

Vaxholms stads riktlinjer för 
ersättning vid gymnasiestudier 
på folkhögskola 
Laglighetsprövning 

13. Anpassad gymnasieskola 

13.1 Beslut om att elev tillhör målgruppen 
för anpassad gymnasieskola 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 

18 kap. 5 § SkolL 
Överklagas till Skolväsendets 
överklagandenämnd, 28 kap. 12 
§ punkt 8 SkolL 

13.2 Beslut om att utreda om 
gymnasieelev tillhör målgruppen för 
anpassad gymnasieskola 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 

18 kap. 6 § SkolL 
Laglighetsprövning 

13.3 Beslut om att elev inte tillhör 
anpassad gymnasieskola målgrupp 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 

18 kap. 7 § SkolL 
Överklagas till Skolväsendets 
överklagandenämnd, 28 kap. 12 
§ punkt 8 SkolL 

13.4 Beslut om skolskjuts till 
anpassad gymnasieskola 

 
13.4.1 Av särskilda skäl 

Skolskjutshandlä 
-ggare 

 
Contr. särsk. stöd/ 
Kval. Handl. 

18 kap. 30 § 1 och 2 st. samt 
18:35 SL, riktlinjer. 
Förvaltningsbesvär, 28 kap. 5 
§ punkt 5 SL Laglighetsprövn. 

13.5 Beslut om skolskjuts mellan tillfällig 
bostad och den plats där utbildningen 
bedrivs12 

Skolskjutshandlä- 
ggare 

18 kap. 31 § 1 st. SkolL 
Förvaltningsbesvär, 28 kap. 5 
§ punkt 5 SkolL 

13.6 Inkluderas av 13.4   

13.7 Beslut om inackorderingsersättning Central studie- och 
yrkesvägledare 

18 kap. 32 § SkolL 
Förvaltningsbesvär, 28 kap. 5 
§ punkt 6 SkolL 

13.8 Beslut om elev som sökt ett 
individuellt program har 
förutsättningar att följa 
undervisningen på ett nationellt 
program. 13 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 

19 kap. 29 § 3 st. SkolL 
Laglighetsprövning 

 
 

12 Gäller för elever som väljer att gå i en skola med offentlig huvudman. Den kommun som anordnar utbildningen 
ska ombesörja att skolskjuts anordnas. Kommunens kostnader för detta ska ersättas av elevens hemkommun, 
eftersom skolskjuts inte ingår i den interkommunala ersättningen 
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13.9 Beslut om yttrande avseende elevs 
tillhörighet i anpassad gymnasieskola 
målgrupp 

Central studie- och 
yrkesvägledare 

19 kap. 41 § SkolL 
Laglighetsprövning 

13.10 Beslut om interkommunal ersättning 
för elever i behov av särskilt stöd på 
nationellt program i anpassad 
gymnasieskola 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 
Efter föredragning av 
Controller särskilt 
stöd 

19 kap. 43 § SkolL 
Kan ej överklagas, tvist i allmän 
domstol 

13.11 Beslut om tilläggsbelopp för elev på 
nationellt program i anpassad 
gymnasieskola 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 
Efter föredragning av 
Controller särskilt 
stöd /Utb.chef. 

19 kap. 45-47 §§ SkolL 
Förvaltningsbesvär, 28 kap. 5 
§ punkt 2 SkolL 

14. Särskilda utbildningsformer 

14.1 Beslut rörande fullgörande av 
skolplikten på annat sätt, egenregi14 

Skoljurist 24 kap. 23 § SkolL 
Medgivande 
Förvaltningsbesvär, 28 kap. 5 
§ punkt 7 SkolL, avslag 
laglighetsprövning 

14.2 Beslut om återkallelse av medgivande 
att fullgöra av skolplikten på annat 
sätt, egenregi15 

Skoljurist 24 kap. 24 § SkolL 
Förvaltningsbesvär, 28 kap. 5 
§ punkt 7 SkolL 

 
 
 
 
 

13 Om hemkommunen bedömer att den sökande inte har förutsättningar att följa undervisningen på ett nationellt 
program, ska den sökande tas emot på ett individuellt program. 
14 En sådan prövning blir bl.a. aktuell om en elev befinner sig utomlands i mindre än sex månader, se riktlinjer. 
15 Se förutsättningarna för återkallelse av ett medgivande i riktlinjer. 
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15. Annan pedagogisk verksamhet 

15.1 Beslut om bidrag för elev i behov av 
barn- och elevstöd i fristående öppen 
fritidsverksamhet 
(tilläggsbelopp) 

Enhetschef – 
Samverkan och stöd 
Efter föredragning av 
Controller särskilt 
stöd /Utb.chef. 

25 kap. 11 § SkolL 
Förvaltningsbesvär, 28 kap. 5 
§ punkt 9 SkolL 

15.2 Beslut om bidrag för studier 
utomlands vid svensk grundskola 
godkänd av Skolinspektionen/ 
Skolverket, upp till det av 
kommunfullmäktige beslutat 
grundbelopp 

Kvalificerad 
handläggare 

Vaxholms stads riktlinjer för 
studier utomlands 
Laglighetsprövning 

15.3 Beslut om bidrag för studier 
utomlands vid gymnasieskola som 
erbjuder International 
Baccalaureate och är auktoriserad 
av stiftelsen International 
Baccalaureate16 

Central studie- och 
yrkesvägledare 

29 kap. 17 § SkolL, Vaxholms 
stads riktlinjer för studier 
utomlands 
Laglighetsprövning 

16. Kulturskolan 

16.1 Beslut om uppsägning av plats på 
grund av obetald avgift 

Förvaltningschef Vaxholms stads riktlinjer för 
Kulturskolan 
Laglighetsprövning 

16.2 Beslut om deltagande i Kulturskolan - 
särskilda skäl 

Enhetschef 
kulturskolan 

Vaxholms stads riktlinjer för 
Kulturskolan 
Laglighetsprövning 

17. Tillsyn, statlig kvalitetsgranskning och nationell uppföljning och utvärdering 

17.1 Beslut att förelägga en huvudman 
under kommunens tillsyn att fullgöra 
sina skyldigheter 

Förvaltningschef 26 kap. 10 § SkolL 
Laglighetsprövning 

17.2 Beslut att tilldela en huvudman under 
kommunens tillsyn en anmärkning vid 
mindre allvarliga överträdelser av vad 
som gäller för verksamheten 

Förvaltningschef 26 kap. 11 § SkolL 
Laglighetsprövning 

 
 

16 För gymnasiestudier vid annat lärosäte ska eleven kunna styrka via Verket för högskoleservice (VHS) att 
utbildningen ger behörighet för studier vid svensk högskola/universitet. 
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Förvaltningschef
Enhetschef -
Samverkan och
stöd

 
17.3 Beslut om att avstå från att ingripa vid 

överträdelse 
Förvaltningschef 26 kap. 12 § SkolL 

Laglighetsprövning 

17.4 Beslut att avsluta tillsyn Förvaltningschef 26 kap. 4 § SkolL 
Laglighetsprövning 

17.5 Beslut om rörande ägar- och 
ledningskompetens 

Skoljurist 2 kap. 5 § SkolL 
Förvaltningsbesvär, 28 kap. 5 § 
punkt 1 SkolL 

18.    U t b i l d n i n g  för vuxna 

18.1 Beslut om att avlämna yttrande 
avseende kostnader för vuxens 
särskilda utbildning 

Enhetschef - 
Samverkan och stöd 

21 kap. 7 § 2 st. SkolL 
Laglighetsprövning 

18.2 Beslut om dispens för elever som inte 
uppfyller kraven för att studera inom 
vuxenutbildningen 

Rektor 
Vuxenutbildningen 
KCNO 

Förordning om vuxenutbildning 
3 kap 2§ 

 
Laglighetsprövning 

18.3 Beslut rörande förändringar i 
auktorisationsavtalet som styrgruppen 
för VuxNorrort och KCNO har 
rekommenderat 

  

18.4 Beslut rörande enskilda 
utbildningsanordnare enligt 
auktorisationsavtalet för VuxNorrort 
och KCNO 

Förvaltningschef 
Enhetschef - 
Samverkan och stöd 
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Tjänsteutlåtande 
2025-02-21  

Ärendenummer: BUN 2025/31.612 

Utbildningsförvaltningen 
Hanna Ohlsén 
Verksamhetscontroller 

Uppföljning skolfrånvaro höstterminen 2024 

Förslag till beslut 
Informationen noteras till protokollet. 

Sammanfattning 

Arbetet med att främja skolnärvaro är en prioriterad fråga i Vaxholms stad och 
utbildningsförvaltningen arbetar systematiskt för en bättre uppföljning. Vaxholms 
stad bevakar alla skolpliktiga barn som är skrivna i kommunen men även de som är 
folkbokförda i andra kommuner men går på en av Vaxholms kommunala skolor. I 
bevakningen ingår inte bara att barnen är skolplacerade utan också att de faktiskt går 
i skolan och får den undervisning de har rätt till. I uppföljningen rapporteras 
frånvarostatistik för höstterminen 2024 i stadens kommunala skolor, en analys från 
respektive skola, en redogörelse av arbetet framåt för att minska skolfrånvaron och 
främja närvaron samt en kommentar från huvudmannen och beskrivning av de 
övergripande insatser som genomförs för att minska frånvaron, såsom skolsociala 
team.  

Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser för barn. Åtgärder beskrivna i 
rapporten genomförs i syfte att stärka barns rätt till utbildning. 

Jämställdhetsperspektivet 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser/effekter ur ett 
jämställdhetsperspektiv.  

Handlingar i ärendet 
Tjänsteutlåtande, Hanna Ohlsén, 2025-02-21 

Uppföljning skolfrånvaro höstterminen 2024, 2025-02-19 

Kopia på beslutet till: 

Post: 185 83 Vaxholm
Besök: Eriksövägen 27

Telefon: 08-541 708 00
Fax: 08-541 708 57

E-post: kansliet@vaxholm.se
Webb: www.vaxholm.se

Org nr: 212000-2908
Bankgiro: 5302-9435
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Sammanfattning 

Arbetet med att främja skolnärvaro är en prioriterad fråga i Vaxholms stad och 
utbildningsförvaltningen arbetar systematiskt för en bättre uppföljning. Vaxholms stad bevakar alla 
skolpliktiga barn som är skrivna i kommunen men även de som är folkbokförda i andra kommuner 
men går på en av Vaxholms kommunala skolor. I bevakningen ingår inte bara att barnen är 
skolplacerade utan också att de faktiskt går i skolan och får den undervisning de har rätt till. I 
uppföljningen rapporteras frånvarostatistik för höstterminen 2024 i stadens kommunala skolor, en 
analys från respektive skola, en redogörelse av arbetet framåt för att minska skolfrånvaron och 
främja närvaron samt en kommentar från huvudmannen. Slutligen beskrivs arbetet med skolsociala 
team. 

Bakgrund 

Barn- och utbildningsnämnden har reviderat riktlinjer för skolplikt för elever (årskurs F-9) i 
Vaxholms stad (BUN §59/2024) där det förtydligas vad som gäller och vem som ansvarar för vad 
(vårdnadshavare, rektor och huvudman). Skolpliktsbevakningen och frånvarohanteringen är ett 
arbete som går hand i hand med utbildningsförvaltningens övriga elevstödsarbete med att 
säkerställa en likvärdig och tillgänglig utbildning för alla elever. Under 2023 påbörjades även arbetet 
med skolsociala team som syftar till att minska frånvaro. Kopplat till hanteringen av skolfrånvaro 
har utbildningsförvaltningen och alla skolenheter tillgång till frånvarohantering i Vklass för daglig 
registrering och avstämning av närvaro. Under uppföljning av frånvaro 2023 framkom vissa brister i 
data som kunde exporteras ur systemet. Skolorna har välfungerande rutiner för frånvarohantering 
och bevakar samtliga elevers närvaro. Förvaltningen har tillsammans med skolor och 
systemleverantör sett över hur statistiken som exporteras kan bli mer tillförlitlig och har nya rutiner 
från och med vårterminen 2024. 

Uppföljning 

Denna uppföljning behandlar frånvaron för eleverna i de kommunala grundskolorna. 
Sammanställningen nedan redovisar elevers frånvaro i Vaxholms stads grundskolor höstterminen 
2024. Sammanställningen innehåller både giltig och ogiltig frånvaro. Nationella jämförelsetal samt 
tillgänglig jämförelse med andra kommuner finns idag inte att tillgå. Förvaltningen bevakar 
möjligheten till framtida nationell och kommunal jämförelse. Skolverket har fått i uppdrag att 
kartlägga elevfrånvaro och regeringen har ambitioner om ett nationellt frånvaroregister. 

Det kan finns många orsaker till elevens frånvaro och det är avgörande att problematisk frånvaro 
uppmärksammas i tid. Det förutsätter ett nära samarbete med eleven, elevens vårdnadshavare, 
skolan och i vissa fall med socialförvaltningen. Utbildningsförvaltningen kan på olika sätt bidra med 
stöd. En viktig insats för att minska frånvaro är skolsociala team där skola och socialtjänstens 
öppenvårdsinsatser samverkar kring en elev. Ett uthålligt arbete och goda relationer till såväl elev 
som vårdnadshavare förväntas leda till att eleven går i skolan i större utsträckning. Ett av 
utbildningsförvaltningens verksamhetsmål är att öka den sociala, fysiska och pedagogiskt 
tillgängliga lärmiljön. Att utveckla verksamhetens tillgänglighet innebär att anpassa den 

117



Rapport 
     

Änr BUN 2025/31.612  
4 av 7 

pedagogiska, den fysiska och den sociala miljön i relation till barns och elevers lärande. Önskad 
effekt av insatserna är att elevernas närvaro, trygghet, studiero och studieresultat påverkas positivt.   

Utfall och analys av frånvaro höstterminen 2024 

 

Skola Frånvaro totalt Frånvaro pojkar totalt Frånvaro flickor totalt 

Resarö skola 7% 6% 7% 

Vaxö skola 9% 9% 9% 

Rindö skola 8% 9% 6% 

Söderfjärdsskolan 9% 10% 8% 

Kronängsskolan 13% 15% 11% 

 

Resarö skola 
Resarös skolas frånvaro har minskat i jämförelse med föregående läsår. Den grupp som uppvisade 
högst frånvaro var en klass i årskurs 3, där genomsnittet var 9,46%. Pojkar hade ett genomsnitt på 
5,85% frånvaro, medan flickor hade 7,48%. 

Skolan har en god överblick över frånvaron genom att klasslärarna varje månad kontrollerar sina 
elevers totala frånvaro i Vklass. Vid oro kring frånvaron tar klassläraren kontakt med hemmet. 
Resultatet har påverkats av skolans systematiska arbete med uppföljning, påminnelser till mentorer 
och stöd från elevhälsan. Regelbundna uppföljningar har lett till att elever med frånvaroproblem 
tidigt har fått stöd. Vid sjukdom har arbetsmaterial erbjudits och anpassningar har gjorts. Frånvaron 
har minskat över tid, vilket bekräftas av en jämförelse med föregående läsår. 

Vaxö skola 
Vaxö skolas frånvaro under höstterminen är i stort sett jämförbar med vårterminens nivåer. Den 
största orsaken till frånvaro har varit sjukdomar, där antalet frånvarande elever har varit högt under 
hösten. Årskurs 3 särskiljer sig, där 58 procent av eleverna hade frånvaro som översteg 10 procent. 

 
Höstterminen 2024  

Skola Antal 
elever* 

Andel elever med 
frånvaro 10-20% 

Andel elever med 
frånvaro högre än 

20% 

Andel elever 
med frånvaro 
högre än 20% 
som är pojkar 

Andel elever 
med frånvaro 
högre än 20% 
som är flickor 

Resarö skola 392 32% 5% 40% 60% 

Vaxö skola 214 24,5% 6,3% 60% 40% 

Rindö skola 87 17% 5,7% 60% 40% 

Söderfjärdsskolan 278 39% 6% 76% 24% 

Kronängsskolan 468 37% 14% 38% 62% 
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Skolan arbetar med att minska elevfrånvaron genom att bland annat stärka föräldrasamverkan 
genom delaktighet och ökad förståelse för skolans uppdrag samt genom att ta fram och 
implementera plan för ökad närvaro. Skolan följer upp resultaten genom trygghetsanalyser och har 
en verksamhetsplan för fortsatt utveckling. Ett av de lokala verksamhetsmålen är att minska 
frånvaron, och skolan arbetar aktivt för att förbättra resultaten. 

Rindö skola 
På Rindö skola var frånvaron generellt högre under vårterminen än höstterminen, men andelen 
elever med över 20 procent frånvaro var liknande mellan terminerna. Frånvaro över 20 procent var 
högre hos pojkar än hos flickor. Under höstterminen 2024 var frånvaron över 10 procent särskilt 
hög i årskurs 3 och 4, medan årskurs 2 och 5 inte hade några elever med över 10 procent frånvaro. 

Den högre frånvaron kan delvis förklaras av skolans mindre elevantal, där en enskild elevs frånvaro 
får ett större genomslag i procent. Skolans arbete med hög personalnärvaro och kontinuerlig 
uppföljning har bidragit till att säkerställa en god överblick över elevernas närvaro. 

För att minska frånvaron har skolan implementerat en ny närvaroplan, "Rutiner för ökad 
skolnärvaro". Ett av skolans lokala verksamhetsmål för 2024 är att fortsätta arbeta med att minska 
frånvaron. 

Söderfjärdsskolan 
På Söderfjärdsskolan beror den höga frånvaron i låg- och mellanstadiet främst på sjukdomar, samt 
på olika utmaningar som elever möter i skolan, inklusive psykisk ohälsa. För elever som är 
frånvarande på grund av sjukdom finns det regelbunden kontakt med hemmet. För elever som 
kämpar med psykisk ohälsa eller andra utmaningar, finns stöd från elevhälsoteam (EHT), 
trygghetsteam och kontinuerlig dialog med vårdnadshavare.  

Det finns även utmaningar i samband med övergången från lågstadiet till mellanstadiet, särskilt för 
elever med neuropsykiatriska funktionsdiagnoser (NPF). Elever med språksvårigheter möter också 
utmaningar, då kraven på dem ökar i mellanstadiet. För att stärka elevers närvaro behöver vi 
utveckla samarbetet mellan hem och skola, särskilt i de fall där frånvaron inte uppfattas som ett 
problem trots upprepade samtal. 

Skolan har tät uppföljning genom kontinuerlig kommunikation mellan vårdnadshavare, mentor, 
specialpedagog, elevhälsoteam (EHT), trygghetsteam och fritidspersonal. Klasskonferenser och 
uppföljningar på Specialpedagogiskt forum gör att elevens situation kan kartläggas och åtgärder 
sättas in snabbt. Vklass används för att kontinuerligt följa frånvaron. 

Kronängsskolan 
Det har skett en viss ökning av elever med frånvaro över 20 procent jämfört med föregående 
termin. Utfallet visar fortsatt stora skillnader mellan pojkar och flickor. Frånvaron i årskurs 8 är 
högre än i övriga årskurser, vilket även var fallet när eleverna gick i årskurs 7. Andelen elever i 
årskurs 8 som får stöd är dessutom högre än för elever i årskurs 7 och 9. 

Nästan all frånvaro kan förklaras med giltiga orsaker, främst sjukdomar som förkylning, feber och 
magproblem. Skolan upplever inga större utmaningar med skolk. Däremot visar elever med högre 
frånvaro i större utsträckning tecken på psykisk ohälsa. Det har varit få elever som varit frånvarande 
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på grund av trivselproblem eller känsla av otrygghet. Skolan noterar att frånvaron är högre under 
sista skolveckan före jul. Skolan anger även att man på högstadiet är mer restriktiv med att bevilja 
ledigheter jämfört med mellanstadiet, vilket gör att vårdnadshavare ofta sjukanmäler sina barn i 
stället för att ansöka om ledighet. 

I augusti genomfördes en senare skolstart för alla elever. Elever i årskurs 7 och 8 har sedan 
terminsstarten under hösten även mobilfria skoldagar. I augusti genomgick all personal en 
handledning om tillgänglighet.  

Framåtblick: Vad gör vi för att bibehålla eller förbättra resultaten? 

Resarö skola 
• Informera vårdnadshavare vid läsårsstart om vikten av närvaro 

• Arbeta med Resarö skolas gemensamma rutiner vid närvarorapportering 

• Arbeta med Ibis (inkluderande beteendesstöd i skolan) och strukturer för att öka 
tillgänglighet och närvaro 

Vaxö skola och Rindö skola 
• Fortsätta befästa tydligare rutiner för närvaroarbetet samt att mentorn behåller ansvaret 

för elever under hela frånvaron 
• Fortsatt arbete med närvaroplan 
• Fortsatt relationsarbete, vilket varit en framgångsfaktor 

Söderfjärdsskolan 
• Fortsatt stöd från mentor, fritidspersonal och speciallärare (de pedagoger som eleven 

träffar oftast) 
• Fortsätta följa upp frånvaro. Se när och om frånvaron eskalerar, analysera om det är 

specifika dagar och försöka reda ut varför 
• Tät kontakt med vårdnadshavare 
• Uppföljningar med elevhälsoteam och trygghetsteam 
• Tidiga klasskonferenser på hösten så hela EHT får en helhetsbild på både grupp och 

individnivå gällande mående, utmaningar samt frånvaro. Detta med uppföljning på 
specialpedagogiskt forum under vårterminen 

• Vara en synlig elevhälsa för eleverna 
• Arbeta med värdegrund. Fokusinsatser under våra värdegrundsveckor - en på höstterminen 

och en på vårterminen. 
• Arbeta med studieron 
• Påbörjat arbete med skolsocialt team för att främja närvaron i skolan 

Kronängsskolan 
• För de elever som har en problematisk skolfrånvaro ser vi fördelar med en resursskola 

alternativt en kommungemensam central undervisningsgrupp, vilket förvaltningen för 
närvarande utreder. Verksamheten skulle kunna fungera som en inslussningsverksamhet 
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som ett första steg att få undervisning för att utifrån denna bygga en brygga till ordinarie 
skola/klass/grupp. 

• Analys av effekterna av senare skolstart och dess påverkan på elevernas närvaro, 
studieresultat och mående. 

Huvudmannens kommentar 

Skolornas analyser visar gemensamma mönster. I vissa skolor är frånvaron mer koncentrerad till 
vissa årskurser. Pojkar har generellt högre frånvaro än flickor. Orsakerna till frånvaro är främst 
sjukdom, men även psykisk ohälsa och skolrelaterad problematik, vilket överensstämmer med 
Skolinspektionens rapporter om skolfrånvaro. Elever med neuropsykiatriska diagnoser (NPF) och 
språksvårigheter är särskilt sårbara, framför allt vid övergångar mellan stadier. 

För att motverka frånvaro arbetar skolorna systematiskt med uppföljning av frånvaron genom 
kommunens centrala frånvarosystem. Uppföljningen är ett samarbete mellan mentor, andra 
undervisande lärare samt elevhälsoteamet, vilket är en framgångsfaktor för att få syn på när 
frånvaron blir problematiskt. Samverkan mellan hem och skola är avgörande, men utmaningar 
uppstår när vårdnadshavare inte ser frånvaron som problematisk, vilket Skolinspektionen lyft som 
en vanlig faktor bakom långvarig skolfrånvaro. Tidiga insatser lyfts som särskilt viktiga för att främja 
trygghet och studiero, vilket också är syftet med de skolsociala teamen. Skolorna har flera pågående 
insatser, såsom tydlig undervisningsstruktur, värdegrundsarbete, senare skolstart och mobilfri 
skoldag, vilka kontinuerligt utvärderas och anpassas efter nya behov och erfarenheter vilket är en 
viktig del i skolornas systematiska kvalitetsarbete.  

Skolornas arbete speglar aktuell forskning som betonar vikten av tidig identifiering, samverkan och 
en inkluderande skolmiljö för att säkerställa elevers närvaro och måluppfyllelse. 

Skolsociala team, ett nytt arbetssätt i Vaxholms stad 

Syftet med det skolsociala teamet är att öka närvaro, bryta ogynnsam utveckling, skapa en trygg 
skolmiljö och en god undervisningssituation samt skapa förutsättningar för ett systematiskt och 
likvärdigt arbete i kommunen. 

Under höstterminen har arbetet med att implementera de skolsociala teamen på kommunens 
skolor pågått. Utbildning genom Magelungen Akademi, samt arbetsgruppsträffar har bidragit till 
teamens utveckling. En informationstext om syftet med de skolsociala teamen har tagits fram och 
kommunicerats på såväl webb som i Vaxholms lärplattform. Vi ser att det finns en målgrupp som de 
skolsociala teamen kan arbeta med och att ärenden kommer in. Framgent blir det intressant att se 
vilka effekter de skolsociala teamen får gällande elever med mycket hög frånvaro, eftersom de 
skolsociala teamens huvuduppdrag är att komma in i tidigt skede, innan frånvaron eskalerat.  
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Tjänsteutlåtande 
2025-02-21  

Ärendenummer: BUN 2024/204.1 

Utbildningsförvaltningen 
Anton Hallström 
Nämndsekreterare/utredare 

 
Revidering kontaktpolitiker 2025 

Förslag till beslut 
1. Kontaktpolitiker fastställs enligt följande för respektive verksamhetsområde för 
2025: 

Grupp 1 (Överby förskola, Resarö skola, Äppelängen, Skärgårdsholken, 
Kronängsskolan, Blynäsviken förskola, Skol-och familjestödet)  

Peter Lindqvist (M) sammankallande, Eva Ekberg (S), Minnaliisa Lundblad (WP), 
Catrin Grambo (M), Hannah Yeomans (MP), Catarina Baldo Zagadou (LVD) och 
Gunnar Moberg (WP) 

 

Grupp 2 (Lekhagen, Rindö förskola, Montessoriförskolan, Freja, Flora, Vaxö skola, 
Rindö skola) 

Sara Forell (V) sammankallande, Mikael Björnberg (V), Kent Öhman (M), Malin 
Forsbrand (C), Bertil Jansson (S), och Daga Bäfverfeldt (WP) 

 

Grupp 3 (Söderkulla, Söderfjärdsskolan, Montessori Vaxholm, 
fritidsgårdverksamheten, Öppna förskolan, Ungdomsstödet, Kommunens 
aktivitetsansvar)  

Kerstin Olander (KD) sammankallande, Michael Baumgarten (L), Mathias Ahlén 
(WP), Jenny Eriksson (C) och Hanna Backström (M) 

 

2. Vid fyllnadsval i kommunfullmäktige till barn- och utbildningsnämnden tar den nya 
ersättaren/ledamoten tidigare ersättares/ledamots plats i kontaktpolitikergrupp.   

Sammanfattning 
Kontaktpolitiker för barn-och utbildningsnämnden 2025 beslutades BUN 2025-02-03/ 
§ 15. Ärendet lyfts igen då önskemål om justering i grupperna enligt ovanstående 
förslag inkommit. 

Post: 185 83 Vaxholm
Besök: Eriksövägen 27

Telefon: 08-541 708 00
Fax: 08-541 708 57

E-post: kansliet@vaxholm.se
Webb: www.vaxholm.se

Org nr: 212000-2908
Bankgiro: 5302-9435
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2025-02-21 
Ärendenummer: BUN 2024/204.1 

Barn- och utbildningsnämnden beslutade den 5 mars 2012 (BUN § 6/2012) att införa 
kontaktpolitiker för interna och externa förskolor och grundskolor i Vaxholms stad. 
Uppdraget beslutades i syfte att få insyn i och få återrapportering från 
verksamheterna. Förvaltningen föreslår att även ungdomsstödet, kommunens 
aktivitetsansvar, och skol-och familjestödet ska ingå i de verksamheter som 
kontaktpolitiker besöker.  

På grund av verksamheternas höga arbetsbelastning i maj och december ska 
verksamhetsbesök under dessa månader undvikas.  

Enligt beslut 2024/§117 ska det framgå var kontaktpolitikerbesök ägt rum och vilka 
som närvarat när kontaktpolitiker återrapporterar verksamhetsbesök till nämnden i 
Rapport från kontaktpolitiker. 

Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser för barn. 

Jämställdhetsperspektivet 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser/effekter ur ett 
jämställdhetsperspektiv. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteutlåtande 2025-02-21 

Kopia på beslutet till: 
För åtgärd: 

Rektorer i Vaxholms stad  

 

123



1 (1)

Uppdaterad 2025-02-18 Ärn BUN 2023/15

Uppgifter markerade med * är obligatoriska 

Nr.*A9:H14Rubrik* Beskrivning* Beslutsdatum* Status* Förvaltningens kommentar Förvaltning Uppskattad 

tidsåtgång (intern)

Uppskattade 

externa kostnader

Klart senast*

Nämndinitiativ (WP) - Utredning ökad bemanning 1.	förvaltningen får uppdrag att utreda hur man kan 

möjliggöra en ökad bemanning/ vuxennärvaro i 

korridorer och under raster för att förebygga 

mobbing och psykisk ohälsa. Samt presentera 

förslag på finansiering.

2.	förvaltningen redovisar  för nämnden under

våren för införande senast till höstterminen 2025.

3.	utredningen återkopplas till Kommunstyrelsen 

där ärendet initierades och avslogs med 

motivering att det i första hand ska hanteras i 

BUN.

2024-12-02/§116 Nämndinitiativet besvarat BUN 2025-02-03 

§17, tas bort från listan.

Nämndinitiativ (C) - Redovisning av bemanningsförändringar i 

skolan
Förvaltningen ska redovisa vilka årskurser på 

respektive skola som fått förändrad bemanning 

under höstterminen eller planeras att få förändrad 

bemanning under vårterminen.

2024-12-02/§115

Uppföljning och utvärdering av internhyresmodell och uppdatering 

av lokalförsörjningsplan
1. Utbildningsförvaltningen återkommer med 

förslag på ny internhyresmodell i februari 2025

2.

Utbildningsförvaltningen återkommer med förslag

på lokalförsörjningsplan i maj 2025

3.

Utbildningsförvaltningen får i uppdrag att utreda 

förutsättningarna för förtätningar och 

sammanslagning av verksamheter

2024-12-02/§100 BUN 2025-02-03 §7 Beslutat  "Ny 

internhyresmodell med modell där 

självkostnadshyra fördelas per barn och 

elev antas och börjar gälla från och med 

2026-01-01." Tas bort från listan.  

Information om extern utredning Resursskola Utbildningsförvaltningen ges i uppdrag att 

återkomma till nämnden med rekommendationer 

och förslag på åtgärder.

2024-09-23 §78

Svar på nämndinitiativ (LVD) - Förbättra skolförvaltningens 

bemötande
Lämnas till förvaltningen för beredning 2024-11-04 §96 Nämndinitiativet besvarat BUN 2025-02-03 

§16, tas bort från listan.

Utfall och analys trygghetsenkät 2024/2025 Förvaltningen får i uppdrag att återkomma med 

åtgärder som förbättrar studieron i skolor under 

det här året. 

2025-02-03 §3

Bevakningslista
Nr.* Rubrik* Beskrivning* Beslut Status* Förvaltningens kommentar Förvaltning Klart 

2 Utbyggnad av Resarö skola  BUN 2015/§23 (KS 

2015/§46), BUN 2021/§126 Pågående

Utreda vad som kan inrymmas i befintliga 

byggnader.

Uppdrag SBF

4 Ny förskola Norrbegret KS 2017/§105

Pågående

Lokaler för förskoleverksamhet hanteras i 

Lokalförsörjningsprocessen

Uppdrag PLU 

5 Underhålls- och investeringsplaner BUN 2018/§101 KS 

2019/§12
Pågående

Arbete pågår i samverkan ekonomi och 

fastighet, våren 2021
Uppdrag TFK 

Utestående uppdrag 
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Tjänsteutlåtande 
2025-02-24 

Ärendenummer: BUN 2025/7.002 

Utbildningsförvaltningen 
Anton Hallström 
Nämndsekreterare/utredare 

Redovisning av delegeringsbeslut 2025-03-10 

Förslag till beslut 
Informationen noteras till protokollet. 

Sammanfattning 
Förvaltningen redovisar följande delegeringsbeslut:  

Rapportering delegeringsbeslut Evolution till 2025-03-10 §§ 9-12 

Rapport delegeringsbeslut tilläggsbelopp förvaltningsbesvär 2025-01-22-2025-02-24 

Rapport delegeringsbeslut- 6 kap skollagen 2025-02-24 

Delegationsbeslut skolskjuts 250120-250218 

Barnrättsperspektivet/Prövning av barnets bästa 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser för barn. 

Jämställdhetsperspektivet 

Föreslaget beslut bedöms inte få några konsekvenser/effekter ur ett 
jämställdhetsperspektiv. 

Handlingar i ärendet 
Tjänsteutlåtande 2025-02-24 

Rapport delegeringsbeslut tilläggsbelopp förvaltningsbesvär 2025-01-22-2025-02-24 

Rapportering delegeringsbeslut Evolution till 2025-03-10 §§ 9-12 

Rapport delegeringsbeslut- 6 kap skollagen 2025-02-24 

Delegationsbeslut skolskjuts 250120-250218 
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