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VAXHOLMS Protokoll Socialnimnden
STAD 2023-02-14

Anr

lavl

§ 3 Justering och faststallande av foredragningslista

Socialndmndens beslut

Anna-Lena Nordén (WP) utses tillsammans med ordféranden att justera protokollet senast den 17
februari 2023.
Utskickad foredragningslista faststalls.

Yrkanden

Ordfdranden yrkar att Anna-Lena Nordén (WP) utses tillsammans med ordféranden att justera
protokollet senast den 17 februari 2023 samt att utskickad foredragningslista faststalls.
Ordféranden finner bifall till eget yrkande.




VAXHOLMS Protokoll Socialnimnden
2023-02-14

STAD Anr SN 2021/65.041
lavl

§ 4 Socialnamndens arsbokslut 2022

Socialnamndens beslut
Arsbokslut 2022 for socialndmnden godkanns.

Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen besluta

Namndens arshokslut noteras till protokollet

Arendebeskrivning
Socialférvaltningen redovisar socialndmnden arsbokslut 2022,

Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsférslag och finner bifall till eget yrkande.

Handlingar
Tjansteutlatande, Jan Sjostrom 2023-01-27
Arsbokslut 2022

Kopia pa beslutet till

For atgird: Kommunstyrelsen
Koray Kahruman, klk
Anne-Lie Vernersson Timm, sf

Ordférande ~ JUsterare



x VAXHOLMS Protokoll Socialnamnden

R 2023-02-14
o8| STAD Anr SN 2022/81.049

sl
lavl

§ 5 Uppfoljning internkontrollplan 2022

Socialndmndens beslut

Uppféljning av ndmndens internkontrollplan 2022 godkanns och dverlamnas till kommunstyrelsen for
information.

Arendebeskrivning

Forvaltningen redovisar uppfoljning och resultat av socialnamndens internkontroll 2022. Uppfdljningen
utgar fran de kontrollmoment som faststalldes i namndens internkontrollplan 2022. Enligt Vaxholms
stads riktlinjer ska nédmnderna i samband med arsredovisningen rapportera resultatet av den interna
kontrollen till kommunstyrelsen.

Syftet med internkontroll ar att bidra till att verksamheten bedrivs effektivt och sakert samt att risker
identifieras och hanteras for att undga allvarliga fel. Den interna kontrollen innebar att pa en rimlig niva
sakerstalla att:

o tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer med mera foljs

» finansiell rapportering och information om verksamheten ar tillforlitlig, tillrdcklig och andamalsenlig
s verksamheten ar andamalsenlig och kostnadseffektiv

e allvarliga fel och brister upptacks eller elimineras

Ansvaret for internkontroll finns reglerat i kommunallagen 6 kap 6 §&: “Namnderna skall var och en inom
sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har
bestdmt samt de foreskrifter som géller for verksamheten”. De ska ocksa se till att den interna
kontrollen ar tillrdcklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstdllande satt.

Yrkanden
Ordfdranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsforslag och finner bifall till eget yrkande.

Handlingar
Tjédnsteutlatande, Jan Sjostrom, 2023-01-31
Uppfoljning internkontroll 2022 Socialndmnden

Kopia pa beslutet till
For atgérd: Kommunstyrelsen

For kainnedom: Anne-Lie Vernersson Timm, klk

B

Ordfarande




VAXHOLMS Protokoll Socialnamnden

2023-02-14
STAD Anr SN 2023/1.709

lavl

§ 6 Uppfoljning privata utforare

Socialndmndens beslut
1. Uppfdélining av privata utférare 2022 godkanns och éverldmnas till kommunstyrelsen for
information.
2. Uppfdljningsplan for 2023 for privata utforare antas och dverlamnas till kommunstyrelsen for
information.

Arendebeskrivning

Nar en kommunal angeldgenhet dverlamnas till en privat utférare ska kommunen félja upp och
kontrollera verksamheten.

Det dr varje namnds ansvar att sdkerstalla att:

- utforare foljer de lagar, forordningar och foéreskrifter som galler for verksamheten,
- verksamheten bedrivs i enligt med angivna mal och riktlinjer.

Varje namnd ska utifran aktuellt program foér mal och uppfdéljning av privata utférare utarbeta en plan
for nar och pa vilket satt avtal och verksamhet som utfdrs av privata utforare ska foljas upp.

Namndens uppfoljning av privata utforare ska redovisas i samband med nédmndens
verksamhetsberdttelse som ett eget dgrende. Uppfoljningsplanen och resultatet av uppféljningen ska
arligen delges kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen ska i kommunens arsredovisning redovisa for
fullmaktige hur arbetet med uppfdéljning har bedrivits och resultatet av denna.

Utfallet av kontrollmomenten for 2022 redovisas i separat bilaga.
Avtalsuppféljningen pavisar forbattrings- och utvecklingsomraden for flera leverantérer.

Omraden som pavisar allvarliga avtalsbrott, férsummelse eller liknande som skulle ligga till grund for
vite eller uppsagning av avtal saknas.

Yrkanden
Ordfdranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsférslag och finner bifall till eget yrkande.

Handlingar

Tjansteutlatande, Jan Sjostrom, 2023-01-31
Socialnamndens uppféljningsplan av privata utférare 2023
Uppfoljningsrapport privata utforare socialndmnd 2022
Bilaga till uppfoljningsrapport av privata utforare 2022

Kopia pa beslutet till
For atgard: Kommunstyrelsen

For kinnedom: Anne-Lie Vernersson Timm, klk

Ordforande




VAXHOLMS Protokoll Socialndmnden

2023-02-14
STAD Anr SN 2022/74.738

lavl

§ 7 Svar revisionsrapport uppféljning av avtal SABO 2022

Socialndmndens beslut

Svar pa revisionsrapport - Uppféljning av avtal SABO 2022, godkdnns som namndens eget och
overldamnas till revisionen.

Socialndmnden foreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmaktige besluta
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vaxholms stad genomfért en granskning av
socialndmndens uppféljining av avtal avseende sarskilt boende av externa utférare. Granskningens syfte
var att bedéma om Socialndmnden sakerstéller en andamalsenlig uppfoljning av avtal avseende sarskilt
boende och om den interna kontrollen ar tillracklig.

Rapporten inkom till forvaltningen 7 december 2023. Om svar yrkades till 14 februari 2023,

Revisionen uppmérksammade ett flertal forbattringsomraden och lamnade ett antal
rekommendationer.

Forvaltningen bedémer limnade rekommendationer som rimliga att arbeta vidare med. Flertalet ar
redan atgdrdade i separata drenden:

- Uppfoljning av privata utférare
- Fordjupad granskning HSL, Vaxholms dldreboende

Ovriga punkter som inte omfattas av ovan drenden kommer forvaltningen arbeta vidare med for att
sikerstilla andamalsenlig uppfoljning avseende sarskilt boende.

Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till férvaltningens beslutsforslag och finner bifall till eget yrkande.

Handlingar
Tjansteutlatande, Jan Sjostrom, 2023-02-01

Revisionsrapport — Uppfdljning av externa avtal SABO 2022, PWC

Kopia pa beslutet till

For atgard: Kommunstyrelsen
Camilla Lundholm, Avdelningschef socialforvaltningen

Ordférande




Protokoll Socialnamnden

VAXHOLMS
2023-02-14
STAD Anr SN 2023/3.002
lavil

§ 8 Delegationsordning 2023

Socialndmndens beslut
Reviderad delegeringsordning antas.

Arendebeskrivning
| samband med nya ledaméter i socialndmnden fran 2023-01-09 samt ny férvaltningschef revideras
punkterna 30.1 till 30.9 och 31.15. i delegeringsordningen.

Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till férvaltningens beslutsférslag och finner bifall till eget yrkande.

Handlingar
Delegationsordning 2022-02-14

Tiansteutlatande, Jan Sjostrém




VAXHOLMS Protokoll Socialnamnden

2023-02-14
STAD Anr SN 2022/63.000

lavl

§ 9 Namndinitiativ sommarjobb for ungdomar inom vard och omsorg

Socialnamndens beslut
Namnden bifaller initiativet.

Arendebeskrivning

Forvaltningen fick den 20 september i uppdrag att utreda mojlighet att ta in ungdomar (14-15 ar) som
sommarjobbare inom omradet hemtjanst och omsorg. Arbetsuppgifterna skulle vara utéver vard och
omsorg, och kunna besta av promenader, spela spel, ldsa tidning oh umgas med de aldre i syfte att
skapa intresse for vard och omsorgsyrken. Uppdraget innefattar dven att undersoka finansieringen av
detta.

Utifran AFS 2012:3 (Arbetsmiljoverkets forfattningssamling) finns inte mojlighet till arbete for ungdomar
inom omsorg om aldre. Arbete inom hemtjanst och dldreomsorg ar endast tilldtet om ungdomen har
fullgjort gymnasieutbildning eller har likvardig utbildning for arbetsuppgiften.

Det kravs en handledare for varje enskild ungdom vilket &r svart under sommarperioden da
hemtjanstens ordinarie personal har semester. Ungdomen far inte heller vistas eller utféra nagon
uppgift pa egen hand inom hemtjanst. Samtycke fran vardnadshavare krdvs samt att riskbedémning
maste ske utifran varje enskild ungdom.

Finansieringen har inte utretts da ungdomar inte far arbeta i hemtjénst eller dldreomsorg.

Behovet av kompetensforsorjning i hemtjansten tas med i kompetensforsdrjningsplanen.

Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsforslag.

Anna-Lena Nordén (WP), Katarina Carlsson (WP), Carina Ostergren (C), Maria Abrahamson Spangberg
(VD) och Madelaine Wallén (S) yrkar bifall till ndmndinitiativet.

Proposition
Ordféranden konstaterar att tva forslag till beslut foreligger.

Ordféranden stéller proposition pa de bada yrkandena var fér sig och finner bifall till yrkandet om att
bifalla ndmndinitiativet.

Handlingar
Tjansteutlatande Camilla Lundholm, avdelningschef

Ordférande Jt}Jsterare



VAXHOLMS Protokoll Socialnimnden

2023-02-14
STAD Anr SN 2022/35.790

lavl

§ 10 Rapportering ej verkstillda gynnande beslut 2022

Socialndmndens beslut

Socialndmnden féreslar kommunstyrelsen tillstyrka kommunfullmiktige besluta:
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Enligt gallande rutiner rapporteras till socialndmnden, kommunfullméktige och stadens revisorer vad
forvaltningen har rapporterat till IvO (Inspektionen f&r vard och omsorg) i fraga om beslut om insatser
enligt Sol (Socialtjs nstlagen) och LSS (Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade) fér
kvartal 4 2022, som ej har verkstillts inom tre manader efter beslut,

Inom lagrummet fér Sol finns ett (2) icke verkstillda beslut inom tre manader. Bada besluten avser
sarskilt boende. Bada har tackat nej till erbjudna platser utanfér kommunen.

Inom lagrummet for LSS saknas icke verkstallda beslut inom tre manader.

Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall tjll férvaltningens beslutsfarslag och finner bifall till eget yrkande.

Handlingar
Tjansteutlatande, 2023-01-26

Kopia pa beslutet till

For kinnedom: Kommunstyrelsen

n

Ordférande Justerare

10



VAXHOLMS Protokoll Socialndmnden

2023-02-14
STAD Anr SN 2022/28.731

lavl

§ 11 Utreda service (stad) i hemtjanst

Socialndmndens beslut
Forvaltningen far i uppdrag att utreda service (stad) pa entreprenad inom hemtjanst egen regi.

Arendebeskrivning

Hemtjansten egen regi i Vaxholm har idag bistdndsbeddmda serviceinsatser pa entreprenad, bade
tvatteritjdnst och matinkdp sedan flera ar tillbaka. Utifran detta vill vi utreda méjligheten att ocksa
infora serviceinsats stad pa entreprenad.

Perspektiv att belysa i utredningen:

e Omvarldshevakning

e FEkonomiska forutsattningar
e Kompetensforsorjning

e Attraktiv arbetsgivare

e Kvalitet

Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till férvaltningens beslutsforslag och finner bifall till eget yrkande.

Handlingar
Tjansteutlatande Camilla Lundholm

Kopia pa beslutet till
For atgard: Camilla Lundholm, sf

11



VAXHOLMS Protokoll Socialnamnden

2023-02-14
STAD Anr SN 2023/8.730

lavl

§ 12 Reviderade riktlinjer dldrehandlaggare - dldreomsorg

Socialnamndens beslut
Riktlinjer for beddmning av bistand enligt IBIC och socialtjdnstlagen § 4.1 fér dldre och personer med
funktionsnedsattning antas.

Arendebeskrivning

Forvaltningen har reviderat riktlinjer fér bedémning av bistand enligt IBIC och socialtjanstlagen § 4.1 for
ildre och personer med funktionsnedsattning som avser stddja bistandshandlaggarna i bedémningen av
drenden enligt gallande lagstiftning.

Syftet med riktlinjerna &r att garantera rattssakerheten och kvaliteten vid utredning, bedémning och
beslut om bistand enligt socialtjdnsten. Riktlinjerna ska vara till stod i det praktiska arbetet med tolkning
av lagstiftning i den individuella behovsbedomningen. Beslut utéver riktlinjerna kan fattas om den
enskilde har behov av detta. Beslut fattas enligt delegationsordning.

Forandringar i dokumentet ar tillagg av barnperspektivet och anmalningsskyldighet samt mindre
redaktionella dndringar.

Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till férvaltningens beslutsforslag och finner bifall till eget yrkande.

Handlingar
Tjdnsteutlatande, Camilla Lundholm. sf

Riktlinjer for bedémning av bistand enligt IBIC och socialtjanstlagen § 4.1 fér dldre och personer med
funktionsnedsattning.

Kopia pa beslutet till
For atgard: Camilla Lundholm, sf

12



VAXHOLMS Protokoll Socialndmnden

2023-02-14
STAD Anr SN 2023/13.751

lavl

§ 13 Riktlinjer handldaggning barn och ungdom (unga)

Socialnamndens beslut
Riktlinjer for handlaggning inom omradet barn och ungdom antas.

Arendebeskrivning

Forvaltningens myndighetsutévande verksamheter ska tillstalla socialndmnden de riktlinjer som styr
verksamheten for granskning och beslut vid forandringar skots i enlighet med de politiska malen och
ambitionerna.

Riktlinjerna for enheten fér Barn och Unga reviderades 2020. Verksamheten har behov av att revidera
riktlinjerna utifran forandrade lagkrav och nya lagrum som paverkar verksamheten.

Yrkanden
Ordforanden yrkar bifall till forvaltningens beslutsférslag och finner bifall till eget yrkande.

Handlingar
Tjansteutlatande, Jan Sjostrom, 2023-01-31

Riktlinjer for handlaggning inom omradet barn och ungdom 2023-02-14.

Kopia pa beslutet till
For atgérd: Annika Wallin, sf

§os

Ordférande

13



VAXHOLMS Protokoll Socialndimnden

2023-02-14
STAD Anr SN 2022/6.771

lavl

§ 14 Sammanstillning avvikelser synpunkter och klagomal kvartal 4,
samt arsrapport 2022

Socialndmndens beslut
Informationen noteras till protokollet,

Arendebeskrivning
| begreppet avvikelser innefattas samtliga fel, brister och risker som hade kunnat undvikas om adekvata
atgarder hade vidtagits.

Analyser av inrapporterade avvikelser etc. utgér en del av kvalitetsarbetet. En fungerande avvikelse-,
synpunkts- och riskhantering ger information om hur verksamheten fungerar samt vilka eventuella
risker som fareligger. Avvikelser, synpunkter och klagomal ska ses som en méjlighet till utveckling.

Avvikelser rapporteras fran eller till verksamheter som drivs enligt Socialtjanstlagar som Sol och LSS,
samt Hilso- och sjukvardslagstiftningar som Hilso- och sjukvardslagen, Patientsakerhetslagen och
Patientlagen.

Forvaltningen har manga utférare i privat regi, inhamtning och analys av avvikelser utgdr en viktig del i
kvalitetsuppfdljning och utvecklingsarbetet.

Forvaltningar har fatt i uppdrag att inkomma med en fordjupad analys av arets avvikelser, synpunkter
och klagomal enl beslut av socialndmnden (SN2022.460). En sammanstallning av arets sista kvartal
redovisas i drendet tillsammans med en fordjupad analys av hela arets inkomna handlingar, redovisning
gors separat for alla utférare.

Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till férvaltningens beslutsforslag och finner bifall till eget yrkande.

Handlingar

Tjansteutlatande, 2023-01-09
Beslut SN2022.460
Analys synpunkter Férenade Care (Worddokument)

Ordforande Justerare

14



VAXHOLMS Protokoll Socialnamnden

2023-02-14
STAD Anr SN 2023/5.732

lavl

§ 15 Fordjupad granskning HSL, SABO

Socialnamndens beslut
Den férdjupade granskningen av Vaxholms sirskilda boende fér sldre godkanns.

Arendebeskrivning

Vaxholms dldreboende 6vergick till privat regi 1/9 2021 da Férenade Care tog dver driften.
Socialforvaltningen har under hosten 2022 genomfort en férdjupad halso- och sjukvards granskning pa
Vaxholms dldreboende. Syftet med den férdjupade granskningen ir sikerstalla att utféraren efterlever
de krav som stallts i avtal och uppdrag och att kunna identifiera brister och forbattringsomraden samt
for att sakerstalla en patientsaker vard och omsorg. Granskningen har genomférts genom bedémning av
rutiner och processer, egenkontroller, kontroll av kvalitetsregister, intervjuer med personalgrupper och
chefer samt journalgranskningar. Utifran insamlat material har verksamheten fatt aterkoppling i form av
en rapport med férslag och krav pa atgarder. Atgdrderna foljs upp lI6pande och skall aterrapporteras till
socialforvaltningen.

Yrkanden
Ajournering 19:02-19:15.

Ordféranden yrkar bifall till férvaltningens beslutsfarslag och finner bifall till eget yrkande.

Handlingar

Tjansteutlatande 2023-01-16
Detaljerat resultat granskning HSL (worddokument)

575 T CD.
Ordférande s (g;are
15



VAXHOLMS Protokoll Socialndmnden

2023-02-14
STAD Anr SN 2022/30.730

lav?2

§ 16 Utvirdering Projekt digitaliseringsombud

Socialndmndens beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

For att battre mota de demografiska utmaningar som dldreomsorgen star infor behdver dldreomsorgen
utvecklas genom att ta tillvara potentialen i att anvanda tekniska l6sningar s& som valfardsteknik och
utrustning for digitala arbetssatt. Som ett led i detta arbete har projekt digitaliseringsombud initierats
inom hemtjinst egen regi i syfte att snabba pa den digitala utvecklingen och 6ka den digitala
kompetensen. Malet med Projekt Digitaliseringsombud (DigO) &r att starka hemtjanstpersonalens
kompetens inom digitalisering och valfardsteknik for att kunna framja nya arbetssatt och oka
anvindandet av valfirdsteknik och andra IT-16sningar. Projektet har initialt pagatt fran 1 november 2021
till 31 december 2022. Tre personer inom hemtjansten egen regi har fatt lagga 10% av sin arbetstid som
digitaliseringsombud under projektets gang. Projektet har kostat cirka 195 000kr och finansierats av
statsbidrag. Kostnaden éversteg budgeterad kostnad med cirka 25 000kr och berodde framst pa
|dnerevision under aret.

Under projekttiden har digitaliseringsombuden fatt utbildning i digitalisering och vélfardsteknik samt
haft ett stort fokus pa att ka den digitala kompetensen hos bade kollegor, brukare samt stadens
seniorer. Under eMedborgarveckan genomférdes 3st IT-handledning pa olika 6ar, dock med valdigt fa
deltagare. Utifran behovsinventering samt ny marknadsforingsstrategi genomfordes ytterligare en IT-
handledning for seniorer pd Kanonen i december, vilket var valdigt uppskattat och cirka 25 seniorer
deltog. Majoriteten efterfragade fler tillfallen kontinuerligt pa Kanonen.

Digitaliseringsombuden har aven praktiskt arbetat med att effektivisera inkdpsprocessen genom att
erbjuda enskilda utbildningstillfalle for brukare med inkép i syfte att inspirera brukarna att mer
sjalvstandigt kunna hantera sina digitala inkop. Totalt har cirka 60 brukare inkdp genom hemtjanst egen
regi, cirka 8 brukare behover i dagslaget enbart enklare vagledning/granskning for att kunna hantera
sina inkop sjalvstandigt. Det finns fortfarande minst ca 10 brukare som forvantas kunna bli mer
sjalvstandiga gallande inkop ifall de far individuell utbildning och coachning i detta.

Digitaliseringsombuden sjdlva har varit valdigt positiva over projektet. Att far mojlighet att delta i
projektet har varit en 6gondppnare 6ver att man med sma och enkla medel kan generera betydelsefulla
resultat fér vara brukare och hemtjinstens verksamhet. Digitaliseringsombuden har sett vad mer de kan
géra i verksamheten fér att oka sjalvstandighet och delaktighet och uppskattat mojligheten att fa
utrymme att diskutera och arbeta vidare med dessa fragor. Mycket av digitaliseringsarbetet sprids
mellan de ildre och behover finnas en langsiktighet och kontinuitet i arbetet for att kunna fa mer
resultat. Digitaliseringsombuden anser sjalva att det praktiska arbetet just paborjats och att intresset
hos bade brukare och seniorer &r stort for fortsatt arbete.

Arbetet med att effektivisera och digitalisera hemtjanstens processer med ett ndra verksamhetsstod av
personer som de aldre redan har en etablerad relation med behdver fortga. Den sjilvstandigheten som
digitala inkép kan generera behéver efter pandemin aterinféras genom att hemtjanstens personal
avsatter tid till individuell utbildning for de individer som har férutsattningarna att klara av inkOpen mer
sjalvstandigt. Som ett led i férvaltningens arbete med digital inkludering (se drende SN 2021:102.730)
finns dven ett behov av kontinuerlig IT-handledning fér seniorer pa Kanonen. Digitaliseringsombugden
har numera bade kompetens samt vanan att leda sddana handledningar och detta behéver

socialforvaltningen fortsatt ta tillvara pa. ?CZ?) <
VA W .V )

Ordférande Usterare
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Behovet kvarstar dock fran férvaltningens sida att uppratta en struktur for kontinuerliga
behovsundersékningar gallande digitalisering och inférande av vélfardsteknik. Det ar viktigt for dessa
utvecklingsomraden att ha med ett anvandarperspektiv, bade géllande brukarnas behov och
kompetens, men ocksa ur personalens perspektiv och det kan digitaliseringsombuden bidra med.

Utifran detta kommer projekt digitaliseringsombud férldngas i 6 manader, for att sdkerstalla att
projektets mal och delmal uppnas for att arbetet med digital kompetens, IT-handledningar samt
behovsinventeringar kan fortgd. Projektets forlangning berdknas kosta cirka 80 000 kr och kommer
fortsatt finansieras av statsbidrag.

Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsférslag och finner bifall till eget yrkande.

Handlingar
Tjansteutlatande Utvdrdering projekt digitaliseringsombud, 2023-01-30, Angelica Holmstrom

Utvérdering projekt digitaliseringsombud, 2023-01-18, Angelica Holmstrom

/ .f’
;Z/
______________

Ordfo}ande

Justerare
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§ 17 Utvardering digital inkludering

Socialnamndens beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Socialnamnden har som mal att tillvarata digitaliseringens mojligheter fér att 6ka sjdlvstandighet,
delaktighet och verksamheternas kvalitet. Som en grund for att socialférvaltningen ska kunna arbeta
vidare med digitaliseringens majligheter krévs digital kompetens hos vara medborgare for att kunna
vara delaktiga och sjalvstandiga i dagens allt mer digitaliserade samhalle. For att kunna 6ka digital
inkludering behovs aktiviteter pd flera olika nivaer for att sdkerstalla att Staden bidrar till att vara
medborgare bade motiveras, ges tillgang till digitala verktyg samt far méjlighet att framja sina digitala
fardigheter.

Utifran det uppskattade projektet Mer digital som genomfardes i Vaxholms stad under varen 2020
uppmarksammades ett fortsatt behov av digitalt stéd for seniorer i utvarderingen av projektet.
Socialférvaltningen fick i uppdrag av socialndmnden i november 2021 att utreda olika méjligheter till en
fortsittning av arbetet med att minska det digitala utanférskapet. Socialndmnden beslutade sedan
under varen 2022 att infora ett flertal aktiviteter, med mojlighet till férlangning under 2023, i syfte att
oka digital inkludering. Aktiviteterna har finansierats av statshidrag och utvdrderas nedan.

Gallande stéd till privata utforare och foreningar har nuvarande struktur inte gett nagon effekt, da inga
ansokningar inkommit géllande vare sig digitaliseringsbidrag eller ekonomiskt stdd for uppstart av
SeniorNet-forening. Forvaltningen kommer istéllet for nuvarande struktur, fortsatt ha dialoger kring
behov och 6nskemal kring stod for fortsatt arbete med digitalisering med privata aktorer, KPFR samt
civilsamhallet.

Under aret har ett nirmare samarbete med Vaxholms stadsbibliotek pabdrjats i syfte att fanga upp
medborgarnas behov samt kunna inventera gemensamma verksamhetsbehov, bland annat medverkan i
eMedborgarveckan. Samverkan kommer fortgd, och likasa arbetet med att kontinuerligt uppdatera och
utveckla lampliga informationskampanijer kring digitalisering. Socialfrvaltningen har som malsattning
att delta i eMedborgarveckan 2023 med andamalsenliga aktiviteter.

Sedan juni 2022 har digital fixartjénst inférts och nédstan hélften av antalet utférda fixartjanster sedan
dess handlade om digitala tjanster, vilket indikerar ett behov fran malgruppen. Utifran detta samt att
den upphandlade tiden/kostnaderna med leverantéren ej har 6verstigits trots inkludering av digitalt
stod, kommer digitalt stod inkluderas som en ordinarie del i stadens fixartjanst for seniorer under 2023.
Genom att kunna erbjuda en servicefunktion i hemmet som seniorer kan vanda sig till med tekniska
problem okar seniorernas méjligheter att kunna delta i det digitala samhallslivet. Detta ar aven ett bra
komplement till de generella IT-handledningarna i grupp som kommer fortga under varen, som en del av
projekt Digitaliseringsombud. Till hésten 2023 behdver dock en behovsinventering och utvardering
genomféras som underlag fér det fortsatta arbetet med IT-handledning. Detta kommer inkluderas i
forvaltningens handlingsplan for digitalisering som en aktivitet for att oka digital inkludering.

Sedan 2022 ir digital inkludering ett malomrade i Socialférvaltningens handlingsplan for digitalisering.

Fortsatt arbete med fragan samt uppfdljning av resultat och effekter kommer saledes kontinuerligt ske,
bade genom punktinsatser samt mer omfattande projekt. En avgorande punkt for vilka mer omfa ande
projekt och initiativ som sker inom omradet beror pa vilka statsbidrag samt dess andamal som tillfaller
socialforvaltningen kommande ar.

Ordférande “ Justerare
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Socialforvaltningen ser dock ett fortsatt behov av att lyfta fragan gallande digital inkludering till en
kommungemensam fraga. Manga olika malgrupper kan ha behov av digitalt stod pa olika nivaer for att
kunna delta i det allt mer digitala samhallslivet. | takt med att kommunen arbetar fram fler digitala
tjianster behdver ocksa perspektivet med digital inkludering sdkerstéllas hos alla férvaltningar, annars
riskerar Vaxholms stads medborgare ett digitalt utanférskap med begransade mojligheter att ta del av
kommunens service och tjanster.

Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsférslag och finner bifall till eget yrkande.

Handlingar
Tjansteutlatande Utvdrdering digital inkludering, 2023-01-31, Angelica Holmstrom

Utvidrdering digital inkludering, 2022-11-15, Angelica Holmstrém
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§ 18 Dataskyddsombud arsrapport 2022

Socialndmndens beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning

Dataskyddsférordningen!, forkortad GDPR, géller i hela EU och tradde i kraft 2018. Forordningen har
som syfte att skydda enskildas grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt deras ratt till skydd av
personuppgifter. Férordningen staller krav pa att myndigheter och organisationer som hanterar
personuppgifter anpassar sina verksamheter for att leva upp till férordningens krav.

Kommunfullmaktige fattade 16 november 2020 beslut om att policy och riktlinje for dataskydd i
Vaxholms stad. Riktlinjer for dataskydd och hantering av personuppgifter i Vaxholms stad foreskriver att
dataskyddsombud arligen ska redovisa for de personuppgiftsansvariga namnderna det arbete som
verksamheten gor gallande efterlevnaden av dataskyddsférordningen, nationell dataskyddslagstiftning
och lokala styrdokument.

| arsrapport for 2022 informerar dataskyddsombud om personuppgiftsincidenter, utbildningsatgarder
och deltagande vid ledningsgruppsmaoten, granskningar och ovriga iakttagelser.

Yrkanden
Ordfdranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsférslag och finner bifall till eget yrkande.

Handlingar
Dataskyddsombud arsrapport 2022, tjansteutlatande 2023-01-31
Dataskyddsombud arsrapport 2022.

Kopia pa beslutet till
Fér kinnedom: Ann-Sophie Holgersson, sf

! Eurcpaparlamentets och radets farordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska persongr
med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgﬁ om upphavp
- -

av direktiv 95/46/EG (allman dataskyddsforordning).

Ordférande
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§ 19 Val KPFR 2023

Socialndmndens beslut

Socialndamnden utser Anna-Lena Nordén (WP) till representant fran oppositionen till KPFR for perioden
2023-01-01-2023-12-31.

Socialnamnden utser dven Gunnel Allard (M) till ordférandens ersattare samt Bi Dahlborg Reichel (WP)
till oppositionens representants ersattare for samma period.

Arendebeskrivning

KPFR ir ett radgivande organ i beredningen av drenden som rér seniorer och personer med
funktionsnedsattning. Radet lamnar forslag och deltar i beredningen av drenden i syfte att ge en allsidig
belysning av de frdgor som remitteras till radet. Ordférande fér radet ar socialnamndens ordférande.

Stadens representanter ska utses enligt nedan:
e Socialnamnden, tva representanter (ordféranden) samt en representant fran oppositionen
e Namnden for teknik, fritid och kultur, en representant

Varje ordinarie deltagare rekommenderas ha en (1) ersdttare. Denne utses av respektive
organisation/namnd.  Ersdttare ndrvarar endast vid ordinarie representants franvaro. Deltagarna
foretrdder sina organisationer och dess medlemmar.

Yrkanden

Ordféranden yrkar att Anna-Lena Nordén (WP) ska utses till representant fran oppositionen till KPFR for
perioden 2023-01-01-2023-12-31.

Ordféranden yrkar vidare att Gunnel Allard (M) ska utses till ordférandens ersdttare for perioden 2023-
01-01-2023-12-31.

Anna-Lena Nordén (WP) yrkar att Bi Dahlborg Reichel (WP) ska utses till oppositionens representants
ersattare for perioden 2023-01-01-2023-12-31.

Ordféranden finner bifall till yrkandena.

Handlingar
Val KPFR 2023, Tjansteutlatande, 2023-01-31

Kopia pa beslutet till
For atgard: Annika Kjellberg, sf
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§ 20 Kontaktpolitiker 2023

Socialnidmndens beslut

1.
2,
3.

Kontaktpolitiker faststalls for respektive verksamhetsomrade for 2023,
Aterrapportering av verksamhetsbesdk ska ske vid férutbestamda ndmndsammantraden.
Personen som star forst i respektive grupp ska vara sammankallande infér studiebesdken.

Arendebeskrivning

Socialndmnden beslutade 2011-08-30 att infora kontaktpolitiker for socialférvaltningens
verksamhetsomraden. Socialndmnden utser arligen nya kontaktpolitiker.

En kontaktpolitikers uppgift ar att:

planera besdk tillsammans, oavsett politisk farg,
besoka verksamheterna en gang per ar,
informera sig om verksamheternas innehall
aterkoppla till ndmnden.

For att samtliga ledaméter och erséttare ska ha mojlighet att besoka sa manga verksamheter som
mdjligt har uppdraget som kontaktpolitiker roterat i forbestamda grupper. Férvaltningen féreslar
namnden att besluta om nya grupper for respektive verksamhetsomrade 2023 enligt féljande:

Individ- och familjeomsorg samt myndighetsutévning
Socialjouren - aterrapportering 25 april.
Maria Abrahamson Spangberg (VD), Fredrik Bennich (KD), Bi Dahlborg Reichel (WP)

Aldreomsorg
- Vaxholms adldreboende — aterrapportering 23 maj.
Kjetil Rindal (KD), Bodil Siggelin (V), Marie-Louise Westerberg (S), Maude Ekenberg (C)

- Privata utférare inom hemtjansten — aterrapportering 13 juni.
Anna-Lena Nordén (WP), Anna Hansson (M), Madelaine Wallén (S), Margita Gustafsson (V)

Omsorg funktionsnedsatta
- Gruppbostad for vuxna - Ullbergs vag — aterrapportering 19 september.
Gunnel Allard (M), Katarina Carlsson (WP), Carina Ostergren (C), Leslie Oqvist (L)

- Serviceboendet pa Fredriksstrandsvagen samt daglig verksamhet - aterrapportering
7 november.
Michael Baumgarten (L), Christina Granberg (WP), China Stenholm (VD)

Forvaltningen fareslar dartill att aterapporteringen av verksamhetsbesoken sker vid forutbestamda
tidpunkter.

Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till forvaltningens beslutsférslag och finner bifall till eget yrkande.

K

Ordforande
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Socialndmnden

Handlingar
Tjansteutlatande, Beata Rosvall, 2023-01-31

Kopia pa beslutet till
For atgdrd: Ledaméter och ersdttare i socialndmnden

Ordférande Justerare
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§ 21 Redovisning av delegeringsbeslut 2023

Socialnamndens beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning
Socialnamnden har dverlatit beslutanderatt till utskott, ordférande och tjanstepersoner i enlighet med
socialnamndens delegeringsordning.

| kommunallagen (6 kap 40 § samt 7 kap. 8 §) framgar att namnden ska besluta i vilken utstrackning
beslut som har fattats pa delegation ska anmalas till den. Beslut som inte anmals ska protokollféras
sirskilt, om beslutet far dverklagas enligt bestammelserna i 13 kap.

Socialnimnden har beslutat att endast beslut som éverklagas med laglighetsprovning ska redovisas till
namnden (SN 2020/§56).

Till socialndmndens sammantride 2023-02-14 redovisas foljande delegeringsbeslut:

Rapport delegeringsbeslut Evolution till 2023-02-14 §§1-2

Yrkanden
Ordféranden yrkar bifall till férvaltningens beslutsférslag och finner bifall till eget yrkande.

Handlingar

Tjansteutlatande 2023-01-31
Rapport delegeringsbeslut Evolution till 2023-02-14

QOrdforande usterare
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§ 22 Utestaende uppdrag 2023-02-14

Socialndmndens beslut
Informationen noteras till protokollet.

Arendebeskrivning
Férvaltningen redovisar utestaende uppdrag.

Yrkanden
Ordforanden yrkar att informationen noteras till protokollet och finner bifall till eget yrkande.

Handlingar
Utestaende uppdrag till 2023-02-14.

Ordférande Justerare
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