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Riktlinjer for behandling av klagomal och synpunkter (anmalningar)

Information

1. Utbildningsférvaltningen/ verksamheterna ska en
gang per lasar informera elever och vardnadshavare
om mojligheten att lamna klagomal och synpunkter.

2. Utbildningsférvaltningen och enhetschefer ska en
gang per ar gemensamt med personal se éver och
diskutera rutinerna for klagomalshantering sa som
definitioner, ansvarsfordelning och hantering
exempelvis pa APT.

Dokumentation/kommunikation
1. Synpunkter och klagomal ska i foérsta hand anmalas

via e-tjansten.

2. E-tjansten skickar per automatik en notifiering till
verksamheternas funktionsbrevlador.
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och
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4. Registrering av drenden som inte kommer in via e-
tjidnsten (exempelvis telefonsamtal, personlig e-post
eller post) ska registreras i e-tjansten av respektive
mottagare. Eventuella originalhandlingar lamnas till
registrator.

5. Klagande informeras* automatiskt nar drendet ar
mottaget och om processen for utredning.

6. Utredning och beslut dokumenteras och

registreras tillsammans med klagomalet i Evolution.

7. Klagande informeras om eventuell atgard och néar
arendet ar avslutat.

Sammanstéllning/analys

1. Utbildningsforvaltningen sammanstaller alla
inkomna klagomal/synpunkter och redovisar fér
namnden en gang per ar. 2. Sammanfattningen utgor

en viktig del i kommunens systematiska

kvalitetsarbete for en likvardig och tillganglig
utbildning med god kvalitet i en trygg miljo. 3.
Utbildningsforvaltningen ansvarar for att lardomar
fran sammanstallningen sprids till alla férskolor och

grundskolor.

*Information lamnas ej om det &r ett anonymt
klagomal.
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