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Inledning

Lag (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missférhallanden,
den sa kallade visselblasarlagen, tradde i kraft den 17 december 2021 och blev
tillamplig for svenska myndigheter i juli ar 2022, varvid Vaxholms stad inrattade
rapporteringskanaler i enlighet med lagstiftningen och driftsatte sin
visselblasarfunktion.

FoOr att uppratthalla vart fortroende hos vara medarbetare och invanare i vart
omrade onskar Vaxholms stad att misstankar om oegentligheter i var
verksamhet ska upptéackas, utredas och forhindras pa ett satt som inger
fortroende saval inom som utom organisationen. Kommunen har darfor genom
ett upphandlingsforfarande uppdragit at en utomstaende tjansteleverantor att
tillhandahalla en visselblasartjanst med anonym anmalning och oberoende
handlaggning, utredning och uppfoljning av arenden.

Pa sa satt uppfyller, och overtraffar, kommunen lagstiftningens krav pa interna
rapporteringskanaler. Kommunens visselblasarfunktion ger den som i ett
arbetsrelaterat sammanhang fatt kinnedom om missférhallanden i nagon av
kommunens verksamheter mojlighet att anonymt och skyddat anmala detta.
Skyddet innebar dels att det ar férbjudet for Vaxholms stad att vidta nagon
form av repressalier, efterforskning eller hindrande atgarder mot anmalaren,
dels att uppgifter som riskerar att avsldja anmalarens identitet ar skyddade av
sekretess. Kommunen ar dartill forpliktigad att i skalig utstrackning utreda varje
anmalan som lever upp till kraven i visselblasarlagen.

De oOvriga regelverk som reglerar hanteringen av kommunens
visselblasarfunktion ar huvudsakligen foljande.

e Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/1936 av den 23
oktober 2019 om skydd for personer som rapporterar om évertradelser

av unionsratten

e forordning (2021:949) om skydd fér personer som rapporterar
missforhallanden.

For den behandling av personuppgifter som sker pa detta omrade ar
dataskyddsforordningen tillsammans med 6vriga dataskyddsbestammelser

tillampliga.
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Syfte

Av 5 kap 6 § visselblasarlagen foljer en skyldighet for verksamheten att
dokumentera ”sina interna rapporteringskanaler och forfaranden”. Syftet med
denna tillampningsrutin ar att, i enlighet med dessa bestimmelser, beskriva
strukturen for hur kommunen, i samarbete med den utomstaende
tjansteleverantoren, tar emot, handlagger, utreder och i 6vrigt forhaller sig till
inkomna visselblasaranmalningar.

Vidare ska dokumentet redogéra for de organisatoriska sakerhetsatgarder som
ar beslutade for att sakerstalla att lagstadgad sekretess kan garanteras.

Malgrupp

Den huvudsakliga malgruppen ar de behoriga personer som kommunen i
enlighet med 5 kap 5 § visselbldsarlagen utsetts till att ansvara for arbetet i
visselblasarfunktionen, men tillampningsrutinen tar dven sikte pa 6vriga
medarbetare som kommer i kontakt med verksamheten pa omradet, samt
tjdnar i ovrigt till att gentemot utomstaende sdkerstélla transparens och
lagefterlevnad i fraga om kommunens rutiner och organisering av arbetet.

Omfattning och avgransning

Tillampningsrutinen beskriver processen hela viagen fran anmalan till
slutdokumentation och diarieféring, samt behandlar ocksa formerna for den
overgripande rapporteringen i den ordinarie verksamhetsuppféljningen.

Rutinen beror inte den berdrda verksamhetens ansvar och arbete med det som
framkommer i anmalningar eller dartill horande utredningar. Den syftar heller
inte till att ge en fullstédndig redogorelse for lagstiftning och praxis pa omradet.

Tillimpningsomrade

Denna tillampningsrutin omfattar hela Vaxholms stads férvaltning och samtliga
verksamheter, samt heldagda bolag med farre an 50 anstallda.
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Behoriga personkategorier

De personer som enligt 5 kap 7 § visselblasarlagen ar behoriga att anvédnda
kommunens visselblasarfunktion &r foljande.

e arbetstagare

e personer som gor en forfragan om eller soker arbete
e personer som soker eller utfor volontararbete

e personer som soker eller fullgdr praktik

e personer som annars star till forfogande for att utfora eller utfor arbete
under en verksamhetsutévares kontroll och ledning

e egenforetagare som soker eller utfér uppdrag

e personer som star till férfogande for att inga eller ingar i ett foretags
forvaltnings-, lednings- eller tillsynsorgan

Kommunen har dartill valt att pa samma villkor géra visselblasarfunktionen
tillgénglig dven for dem som tillhort nagon av personkategorierna ovan och har
fatt del av eller inhdmtat informationen under tiden i verksamheten (jfr 1 kap 8
§).

Begreppsdefinitioner

Visselblasarfunktion: Den samlade formagan att fullgéra kommunens
skyldigheter enligt visselblasarlagen. Inbegriper saval fortroendegrupp som
mottagningsfunktion och rapporteringskanaler.

Visselblasare/anmilare/rapporterande person: Avser den som lamnar
uppgifter till visselblasarfunktionen genom nagon av de avsedda
rapporteringskanalerna.

Mottagningsfunktion: Avser en funktion som hanteras av den utomstaende
tjansteleverantoren och som har i uppdrag att enligt bestammelserna i
lagstiftningen ta emot, bedéma och aterkoppla i ett drende.
Mottagningsfunktionen besitter sarskild juridisk kompetens fér andamalet och
star forbindelse med saval visselblasare som kommunens fértroendegrupp.
Den saknar mandat att fatta egna beslut, utan har endast en radgivande och
administrativ funktion.
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Utredare: Avser en eller flera (juridiska) personer som av fértroendegruppen
givits uppdraget att sjalvstandigt och oberoende utreda omstandigheter i ett
visselblasardrende. Personen ska vara anstalld av den utomstaende
tjansteleverantoéren.

Fortroendegrupp: Avser den grupp av personer som kommunen utsett till att
vara behoriga att sjalvstdandigt och oberoende ta del av anmaélningar och fatta
beslut géllande dessa utifran rekommendation fran den utomstaende
tjansteleverantoren.

Visselblasararende/(uppfoljnings)arende/utredning: Avser en anmélan som
uppfyller kriterierna i visselblasarlagen och som kommunen déarfor ar dlagd att
utreda och handlagga pa ett sarskilt satt.

Rapporteringskanal: Avser de satt varpa en anmalare enligt visselblasarlagen
ska ha mojlighet att anvanda sig av for att géra en anmalan. Hos Vaxholms stad
kan det ske antingen via brev, telefon, fysiskt mote eller digitalt via
visselblasarportalen. Nagon av dessa kanaler maste anvandas for att erhalla
lagstiftningens skydd. Samtliga kanaler ar méjliga att anvanda med bibehallen
anonymitet, om an i begransad utstrackning vad galler anmalan via fysiskt mote
och telefon.

Utomstaende tjdnsteleverantor: En av kommunen upphandlad och oberoende
part som tillhandahaller rapporteringskanaler, mottagningsfunktion och 6vriga
tjdnster pa omradet.

Visselblasarportal: Den digitala tekniska plattform som mojliggor séker och
anonym anmalan, samt med bibehallen anonymitet efterféljande mojlighet till
aterkoppling och dialog med oberoende handlaggare pa
mottagningsfunktionen.
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Narmare om verksamhetens rapporteringskanaler

Kommunens rapporteringskanaler och tekniska I6sning tillhandahalls och
handlaggs av utomstaende tjansteleverantor, vars oberoende och heltdckande
visselblasartjanst ger mojlighet till fullstandig anonymitet vid rapportering,
samt oberoende handldggning, utredning och uppfoljning. Den ar skraddarsydd
efter lag (2021:890) om skydd fér personer som rapporterar om
missforhallanden samt ISO-standarden for visselblasarsystem (ISO 37002:2021:
Ledningssystem for visselblasning).

Pa foljande satt kan en anmalan ske:

e genom den digitala rapporteringskanalen, vilken ar beldgen under
tjansteleverantorens doman, men ar lankad fran kommunens
webbplats

e per telefon (som minst under kontorstid, men som regel dven under
kvallstid)

e per brev eller e-post
e vid personligt mote.

Nagon av dessa kanaler maste anvandas for att erhalla lagstiftningens skydd.
Samtliga kanaler ar madjliga att anvanda med bibehallen anonymitet, om ani
begrdnsad utstrackning vad galler anmaélan via fysiskt mote och telefon.
Mojlighet till anonymitet féreligger, oavsett hur anmaélan sker, om &ni
begransad utstrackning vad galler anmalan via fysiskt mote och telefon. I all
hantering av uppgifter inkomna i ett arende ar tjansteleverantéren bunden av
sekretessavtal.
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Rutiner for handlaggning och utredning

Fortroendegruppen: dess sammansattning och mandat

Av 5 kap 5 § visselblasarlagen framgar under rubriken ”Skyldighet att utse
behoriga personer eller enheter” féljande.

En verksamhetsutdvare enligt 2 § ska utse oberoende och sjalvstdandiga
personer eller enheter som ska vara behoriga att pa verksamhetsutévarens
vagnar

1. ta emot rapporter och ha kontakt med rapporterande personer,
2. folja upp det som rapporteras, och
3. lamna aterkoppling om uppféljningen till rapporterande personer.

De som utses far antingen vara anstéllda hos verksamhetsutoévaren eller hos
nagon som har anlitats for att hantera rapporteringskanalerna och
forfarandena for verksamhetsutévarens rakning. | Vaxholms stad ska den
utomstaende tjansteleverantéren hantera ovanstaende, dock ska en
fortroendegrupp ha ansvaret att fatta nédvandiga beslut, félja upp och darmed
sakerstalla hanteringen hos den utomstaende tjansteleverantoren.

Mot den bakgrunden har kommunstyrelsen i Vaxholms stad utsett féljande
behoriga personer att inga i kommunens fértroendegrupp i
visselblasarfunktionen:

Kristoffer Staaf, Administrativ chef (sammankallande)
Annette llles, HR-chef
Liselotte Lundmark, Personalhandlaggare

Personerna har, vid sidan av sina for uppdraget passande erfarenheter och
kompetenser, beddmts att vara [ampade att, mot bakgrund av att den
utomstaende tjansteleverantoren ytterst sikerstaller oberoende handlaggning
och utredning, agera sjalvstandigt, samt besitta gott omddme och atnjuta saval
medarbetares som allmadnhetens fértroende.

Administrativ chef ar sammankallande och kontaktperson gentemot den
utomstaende tjansteleverantéren.

Fortroendegruppen har en egen budget for utredningarnas bedrivande och
behover darmed inte hemstdlla om medel for detta. Detta géller dven
kostnader hanforliga till 6vriga atgarder som kan komma att vidtas i anledning
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av en anmalan. For attestering ansvarar administrativ chef och fér granskning
nagon av de 6vriga behoriga personerna i fortroendegruppen.

Endast fortroendegruppen ska dga tillgang till tjansteleverantorens
arendehanteringssystem, om inte fortroendegruppen fattar beslut om att
tilldela ytterligare behoérigheter om utredningen sa kraver. | all hantering av
uppgifter i arenden ar dessa personer bundna av sekretess och har
tystnadsplikt, dven gentemot andra medarbetare i kommunen.

Fortroendegruppens medlemmar ska vara sjalvstandiga och oberoende i
forhallande till personer och intressen saval inom som utom verksamheten och
far inte hindras eller paverkas i sitt arbete. De far ej heller avsittas, sa lange
inte misskdtsamhet foreligger. Fortroendegruppen har tilldelats féljande
mandat.

e att ta emot och bedéma inkommande anmalningar

e att fatta beslut om drendens handlaggning

e att fatta beslut om inledande och avslutande av utredningar
e attvidta utredningsatgarder

e attinom hela kommunen inhdmta all den data eller de uppgifter som
utredningen pakallar, dven sekretessbelagda sadana. Detta kan
innefatta saval e-post som ej diariefort arbetsmaterial, men dven
innehall i kommunens datorer och telefoner.

e att halla intervjuer med samtliga anstéllda. Skyldighet for anstéllda att
medverka féljer av den lojalitetsplikt anstallningsavtalet innebar

e att till en sarskild utredning adjungera ytterligare behoriga personer
e att formulera och meddela slutsatser mot bakgrund av en utredning

e att mot bakgrund av ett tilldelat ekonomiskt mandat oberoende
bestélla saval utredningsatgarder som 6vriga atgarder och tjanster
inom ramen for en utredning.

Jav, oenighet och former for beslutsfattande

Alla beslut i ett arende fattas av fortroendegruppen och med den utomstaende
tjansteleverantéren som radgivande part. Den utomstaende
tjansteleverantoren kan dven adjungeras in som behorig person, pa beslut av
fortroendegruppen. Som utgangspunkt for fortroendegruppens beslutsfattande
ska beslut fattas med tva behdriga personer narvarande vid beslutet.

9av17



VAXHOLMS
STAD

Rutin
2025-12-12

Arendenummer: KS 2025/245.009

Som utgangspunkt for beslutsfattandet ska beslut ocksa fattas enhalligt. Om sa
inte ar mojligt fattas majoritetsbeslut, dar den person som utsetts till
sammankallande har utslagsrost vid lika rostetal. Varje person i
fortroendegruppen ager trots detta ratt att anfora skiljaktig mening till
protokollet, samt att efter eget omddéme lata polisanmaéla oegentligheter som
framkommit. Icke enhélligt fattade beslut ska protokollféras och saval rostetal
som skiljaktiga meningar ska dari redovisas.

| handelse av att en anmaélan avser en deltagare i fortroendegruppen, eller pa
annat satt foreligger risk for jav i fraga om en behorig person, far denna person
inte deltaga eller fatta beslut i drendet. Vid behov kan da ersattare utses av
ovriga i fortroendegruppen. Ersattare ar i forsta hand ndgon av foljande
funktioner: kanslichef eller ekonomichef. Fortroendegruppen kan vid behov
dven utse representant fran den utomstaende tjansteleverantoéren till
ersattare. De behodriga personerna ar sjalva skyldiga att omedelbart meddela
jav. Redan i samband med anmalan uppmuntras anmalaren att ange om
eventuella misstankar om jav gentemot fortroendegruppen foreligger. Om
mottagningsfunktionen beddémer att uppgifter i anmalan tyder pa att jav
foreligger ska den inte underratta den person som ar foremal fér jav om
arendet.

Ror anmalan kommunchef ska den utomstaende tjansteleverantéren alltid
trada in som behorig person med mandat att fatta beslut om arendets
handlaggning samt fatta beslut om att vidta utredningsatgarder.

For de fall sakkunnig hos den utomstaende tjansteleverantéren bedémer att
verksamhetens beslut, eller forfaranden i 6vrigt, star i uppenbar strid med
gédllande ratt pa omradet dger denne ratt att anfora skiljaktig mening. Sadan
skiljaktig mening kan anforas saval muntligt som skriftligt och, om det anses
behovligt, tillforas drendets slutdokumentation.

For det fall en fordjupad utredning rekommenderas ska denna utforas av den
externa leverantoren.

Narmare om anmalarens anonymitet

| syfte att inte riskera att anmalaren indirekt identifieras genom de uppgifter
den lamnar och genom sprakliga kannetecken, tillimpas rutinen att endast
behoriga handlaggare hos mottagningsfunktionen far sta i omedelbar
forbindelse med anmalaren.
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Dokument eller texter som anmalaren forfattat analyseras av
mottagningsfunktionen i anonymitetshanseende och genomgar vid behov
anonymiseringsatgarder innan de tillhandahalls fértroendegruppen.

Inte sallan valjer anmalare, som inledningsvis valt att vara anonyma, att boka
ett videomote, traffa eller ringa mottagningsfunktionens oberoende
handlaggare. | dessa fall har anmélaren ratt att sjalv avgéra om nagot av det
som framkommer om personen (t ex alder och kén) ocksa far avslojas for
fortroendegruppen. | osdkra fall tillampas forsiktighetsprincipen.

Mojligheten till anonymitet for anmalaren galler aldrig for det fall anmalaren
[dmnar ut uppgifter rérande rikets sdkerhet, pa annat satt bryter mot
kvalificerad tystnadsplikt, genom sin anmalan gor sig skyldig till brott eller om
arendet blir foremal for rattsligt forfarande.

Mottagning och inledande beddmning och handlaggning

Anmalan kan goéras dygnet runt via den digitala rapporteringskanalen, men
aven via telefon, brev eller genom att boka ett personligt mote med en
handldggare hos den utomstaende tjdnsteleverantoren. Visselblasaren &r, om
sa dnskas, anonym genom hela processen och far kontinuerlig aterkoppling och
kan félja drendet via visselblasarportalen.

Digital anmalan sker genom en rapporteringskanal pa en extern server, som
finns lankad pa kommunens intranat och webbplats, dar ocksa férdjupande
uppgifter och anvisningar star att finna. Inga uppgifter om anmalaren lagras,
inte ens ip-nummer. Anmadlaren kan dock anvanda en dator eller enhet utanfor
arbetsgivarens natverk for att skydda sin identitet ytterligare.

Anmalan sker genom att fylla i ett frageformular, med mojlighet till fritextsvar
och att bifoga dokument.

Vid slutford anmalan tilldelas anmalaren, for att sdkerstalla anonymiteten, ett
autogenererat anvdandarnamn och l6senord till en visselblasarportal, samt
erhaller en bekraftelse pa mottagandet. | visselblasarportalen kan anmalaren
med hjalp av den utomstaende handlaggaren uppratthalla kontakten med
visselblasarfunktionen och ta del av aterkoppling, tillhandahalla nya uppgifter
eller dokument samt svara pa foljdfragor.

Nar en anmalan inkommer underrattar mottagningsfunktionen skyndsamt
(men senast inom sju kalenderdagar) fértroendegruppen och féredrar pa det
satt som 6verenskommes sin juridiska beddémning och sina rekommendationer.
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Fortroendegruppen tar emot den initiala bedomningen och bekraftar att den
hanteras i enlighet med den utomstaende tjansteleverantorens
rekommendation.

Fortroendegruppen har darefter att fatta beslut, dels om drendet ska anses
omfattas av visselblasarlagen eller om det kan avskrivas, dels om drendets
fortsatta handlaggning och utredning. Inget hindrar att fortroendegruppen gor
skilda bedomningar av skilda delar i en anmalan; foljaktligen kan vissa
pastaenden anses utgdra en visselblasning, medan andra inte.

Om ett drende, eller en del av ett drende, avskrivs ska ett skriftligt beslut med
motivering upprattas, diarieforas och tillhandahallas anmalaren via
mottagningsfunktionen. Aven fér drenden som avskrivs dger
fortroendegruppen ratt att besluta om att vidta atgarder, sdsom att handlagga
det som ett personaldrende eller att underratta lampliga personer om vad som
framkommit.

Utredningsarbetet

Visselblasarfunktionens utredningsarbete syftar till att “bedéma riktigheten i de
pastaenden som framstalls” i anmalan och att med hjélp av inhdmtade
uppgifter, vittnen och stod av experter "bekrafta eller vederlagga
pastaendena”. Utredningen ska vara omsorgsfull och praglas av saklighet,
opartiskhet och vetenskapliga ideal. Den bor vidare bedrivas pa ett sadant satt
att dess legitimitet gentemot allmdnheten sakerstalls och att inte
intressekonflikter eller otillborlig paverkan forekommer.

Enligt lagstiftningen ska utredningen ha pabdrjats och utredningsatgarder
aterkopplats till anmalaren inom tre manader fran datum for anmalan. Om en
anmalan ska utredas vidare ansvarar den utomstaende tjansteleverantoren for
utredningen. Forutsatt att inga intressekonflikter foreligger dger
visselblasarfunktionen ratt att inhdmta bistand fran andra medarbetare med
sarskilda kompetenser som behdvs i utredningen. Dessa personer ar i sadant
fall bundna av samma sekretess som de behériga personerna.

| sarskilda fall kan fortroendegruppen ocksa fatta beslut om att uppdra at
annan utomstaende fysisk eller juridisk person som beddoms lamplig, att
sjalvstandigt genomfora hela eller delar av utredningen.
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For kansliga eller mer omfattande utredningsuppdrag ska en
uppdragsbeskrivning undertecknas av bada parterna. Uppdragsbeskrivningen
ska, vid sidan av tydliga fragestallningar, bland annat innehalla uppgift om
fragestallningar, metod, mandat och tidsplan, samt hur och for vem
utredningens resultat ska redovisas. Sarskild vikt ska ldggas vid att sdkerstalla
att utredningen objektivt och oberoende besvarar fragestallningarna och att
aven obekvama slutsatser diariefors. Utredningen ska vara vetenskaplig och
tydligt redovisa sina kallor och pa vilka grunder fragestallningarna besvarats,
samt ge mojlighet for utpekade personer att bemota preliminara slutsatser
med avseende pa dem.

Utsedd utredare har ratt att inhdmta de uppgifter som kravs och berérd
verksamhet ska skyndsamt bistd med de handlingar och uppgifter som begérs
av utredaren. Vid behov undertecknar fortroendegruppen en fullmakt for
andamalet.

Samtliga medarbetare ar skyldiga att medverka vid intervjuer. For att
underlatta utredningsarbetet och sakerstalla rattssakerheten spelas
intervjuerna alltid in. Inspelningarna raderas nar de inte langre behdvs. Vid
intervjutillfallet har den intervjuade alltid ratt att ta med sig en stodperson,
dock ej 6verordnad eller medarbetare med koppling till de fragestallningar som
utreds. Intervjuerna ska bedrivas hansynsfullt och med beaktande av att den
intervjuade personen kan uppleva situationen som obekvdm, men utan att géra
avkall pa saklighet och skyldigheten att inhdmta de uppgifter som behovs for
att besvara fragestallningarna. Den intervjuade bor ges utrymme att stalla
fragor och bor underrattas om visselblasarfunktionens mandat,
utredningsskyldighet och ratten for utpekade personer att fa bemota
preliminara slutsatser.

For det fall en medarbetare forsvarar visselblasarfunktionens arbete star detta i
strid med den lojalitetsplikt som féljer av anstallningsavtalet och kan féranleda

arbetsrattsliga atgarder.

En beddmning ska alltid goras i vilken omfattning berérd chef for enheten kan
underrattas, med sarskilt avseende pa risken for att utredningsarbetet
forsvaras. Att saval utredningen som anmalaren och andra utpekade personer
omges av sekretess ska alltid beaktas. Hansyn bor ocksa tas till risken for att
pagaende oegentligheter eller missforhallanden fortsatter eller férvarras under
tiden utredningen pagar.
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Om visselblasarfunktionen inom ramen for handldggningen av ett drende
bedomer att det foreligger skal f6r en annan enhet eller féretradare inom
verksamheten att vidta fortsatta atgarder i anledning av det som har
framkommit i drendet ska de uppgifter som ar nédvandiga for att atgarden ska
kunna vidtas tillhandahallas enheten eller foretradaren, forutsatt att detta star i
Overensstammelse med lagstiftningens andamal.

Utsedd utredare ansvarar for att sammanstalla en slutdokumentation (se
nedan) till fortroendegruppen.

Aterkoppling till anmilaren

Aterkoppling till anmalaren om hur utredningen fortléper och om resultatet ska
ske i skalig utstrackning och i enlighet med lagstiftningens krav. Det innefattar
uppgift om beslut som fattats och de atgarder som planeras eller har vidtagits
och om skélen for dessa. Vidare bor aterkopplingen omfatta uppgift om vad
som har gjorts for att utreda och bedéma riktigheten av vad som pastas i
anmalan, samt huruvida pastaendet eller pastdendena har bekraftats eller
vederlagts och pa vilka grunder.

Aterkopplingen till anmalaren ska sa langt det &r mojligt sta i
overensstaimmelse med den diarieférda slutdokumentationen i drendet.

Om ett drende avskrivs ska ett skriftligt beslut med motivering upprattas,
diarieforas och tillhandahallas anmaélaren via mottagningsfunktionen.

Om arendet har hanskjutits till en behorig myndighet for vidare utredning, ska
dock aterkoppling endast ske i den man det inte skulle férsvara utredningen
eller paverka den berorda personens rattigheter. Visselblasaren ska underrattas
om att en uppgift som kan riskera att identifiera vederbdrande kommer att
[amnas ut, om inte utldmnandet gor att syftet med uppfoljningen eller
atgarderna hindras eller forsvaras.

Diarieforing, utlamnande av allman handling och sekretess

Arendeférteckning

Inkomna anmalningar férs, mot bakgrund av Sveriges kommuner och regioners
(SKR:s) vagledning, in i en I6pande drendeforteckning. Férteckningen ska
innefatta féljande kategorier:

14 av 17



VAXHOLMS
STAD

Rutin
2025-12-12

Arendenummer: KS 2025/245.009

e Arendenummer

e Datum for anmalan

e Arendestatus (pagdende/avslutat)

e Vidtagna utredningsatgarder? (ja/nej)

e Uppfyller lagkrav? (ja/nej)

e Berord enhet (férvaltning eller motsvarande)

e Kategori av pastatt missforhallande (kortfattad beskrivning)
e Rapporteringskanal (digitalt/telefon/brev/fysiskt méte)

e Anonym? (ja/nej)

Uppgifter som infors i forteckningen far inte riskera att réja anmaélarens eller
andra utpekade personers identitet, sa lange inte risken framstar som obetydlig
eller blott hypotetisk.

Arendeférteckningen utgor allméan handling, oavsett drendenas status, och
utldmnas utan féregaende sekretessprévning. Foreligger omstandigheter som
medfor att utldamnande av uppgift enligt ovan om ett pagaende drende skulle
riskera att forsvara utredningen ansvarar fortroendegruppen for att anpassa
lydelsen i forteckningen pa lampligt satt innan utldamnande sker.

Pagaende drenden

Pagaende visselblasararenden omfattas av sekretess enligt 32 kap 3 b §
offentlighets- och sekretesslagen.

| 6verensstammelse med SKR:s vagledning bedomer kommunen att en anmalan
(bortsett fran de uppgifter som framgar av drendeférteckningen) som forvaras
hos den utomstaende tjansteleverantoren i detta skede inte ar att betrakta
som inkommen, upprattad eller forvarad hos verksamheten i
tryckfrihetsférordningens mening, varfor bestammelserna om utldmnande av
allman handling ej ar tillampliga.

Slutdokumentation (avslutade drenden)

FOrst nar ett drende avslutats upprattar och éverlamnar fortroendegruppen
den sekretessproévade slutdokumentationen till registraturen, varpa
utldmnande av allman handling kan ske. Sekretessprévningen genomfors och
beslutas av fortroendegruppen och sker om sa anses behovligt med stéd av den
utomstaende tjansteleverantéren. Harvidlag omfattas bland annat uppgifter
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som kan avsloja anmalarens identitet av absolut sekretess; uppgifter rérande
annan enskilds identitet far endast utlamnas om allmanintresset sa fordrar eller
det star klart att uppgiften kan réjas utan att den enskilde lider skada eller men.

Slutdokumentationen ska som minst innehalla:

e uppgift om vad anmalan sammanfattningsvis bestar av och vilka
pastdenden den innehaller

e uppgift om varfor anmalan ansetts utgora en visselblasning i lagens
mening

e uppgift om, i férekommande fall, om nagon eller nagra delar av
anmalan avskrivits och grunderna for detta

e uppgift om vilka tillvagagangssatt och metoder som anvants vid
utredningen i drendet, samt skalen for detta

e uppgift om vilka pastdenden i anmalan som utredningen kunnat
bekrafta respektive vederldagga, samt grunderna for dessa slutsatser

e uppgift om eventuella 6vriga atgarder som arbetsgivaren vidtagit eller
planerar att vidta.

Utover slutdokumentationen dverlamnar fértroendegruppen till registrator en
sekretessprovad kopia pa den visselblasaranmalan som under utredningen
forvarats hos den utomstaende tjansteleverantoren. | drenden av sarskilt
allvarlig karaktéar, dar hoga befattningshavare utpekas eller dar allmanheten av
demokratiska skal fortjanar insyn, bor ansvarig utredare som huvudregel
redovisa en utforligare slutdokumentation i form av en rapport.

Anmalningar som inkommer till utredningsfunktionen och som inte omfattas av
visselblasarlagen, exempelvis om det handlar om missforhallanden som inte ar
av allmanintresse eller om anmélaren inte ar behorig, férmedlas vid behov pa
[ampligt satt fran fortroendegruppen till berérd verksamhet for vidare
hantering och atgard.

Den fullstandiga, icke sekretessprovade, slutdokumentationen, jamte den
ursprungliga anmalan, forvaras i kommunstyrelsens diarium med endast
fortroendegruppens medlemmar som behoriga i arendet.
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Avrapportering och verksamhetsberattelse

Fortroendegruppen ar utsedd av kommunstyrelsen och rapporterar
sjalvstandigt till dem pa det satt som bedéms vara lampligt, med sarskilt
beaktande av att arendena omfattas av sekretess. For det fall
fortroendegruppen eller tjansteleverantéren bedomer att det ar nédvandigt att
traffa kommunstyrelsen och framfor en sddan begaran ska mojlighet till detta
beredas.

Fortroendegruppen ska minst en gang om aret till kommunstyrelsen (vid
kommunstyrelsens forsta sammantrade for aret) inge en arsberattelse med
arendeforteckning fran foregaende ar samt med en Gvergripande beskrivning
av det arbete som utforts pa omradet, med tillhérande rekommendationer och
iakttagelser.

Revidering av rutin

Denna rutin revideras vid behov och ses alltid 6ver vid avtalsférandring samt
vid byte av tekniskt system/extern leverantor for visselblasning. For det fall
rutinen revideras ska dndringarna inte paverka arenden som inkommit fére
denna andring agt rum.
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