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Granskning av den interna kontrollen i projektet for renove-
ring av Vaxholms kajer

PwC har pa uppdrag av oss, fortroendevalda revisorer i Vaxholms stad, genomfort
en granskning av den interna kontrollen i projektet fér renovering av stadens kajer.
Granskningens syfte ar att beddma om Kommunstyrelsen har sakerstallt en tillrack-
lig intern kontroll i kajprojektet.

Utifran genomford granskning ar den samlade bedémningen att Kommunstyrelsen
inte har sakerstallt att projektet bedrivs med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses beddmning for var och en av de i granskningen ingaende revisionsfra-
gorna. For fullstdndiga bedémningar och iakttagelser hanvisas till bifogad revisions-

rapport.
Revisionsfragor Bed6mning
Har tillrackliga kalkylunderlag legat till grund fér upp- Delvis

handling av byggnation?

Har kontroller genomforts for att sdkerstalla att en Nej
ldmplig kostnadskontrollrutin upprattats?

Finns tydliga rutinerna fér hantering av bestallning av Nej
tildgg, andringar och avgaende arbete (s.k. ATA) och
har dessa foljts?

GOr analys av orsaker till ev. kostnadsokning? Delvis

Har kommunstyrelsen sakerstallt en tillracklig ekono- Delvis
misk uppféljning och rapportering (inkluderat slutkost-
nadsprognoser i enskilda genomférande beslut)?

OO0 @ 00



En effekt av de brister som framgar i den genomférda granskningen avseende
styrkedjan noterar vi séarskilt beslutet om ATA (Andrings- Tillaggs- och Avgéende
arbeten) som paverkar kajens utformning och niva i Vasterhamnen pa ett bety-
dande satt. Detta beslut som vasentligt har paverkat utformningen av kajen och
omradet narmast intill denna har inte behandlats och beslutats i nagot politiskt or-

gan.

Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till Kommunstyrel-

sen:

Sakerstall att framtida upphandlingar féregas av kompletta kalkylunderlag och ris-
kanalyser genom att ta fram formella riktlinjer. Detta minskar osakerheter kring
projektets kostnader och genomférande. Lardomar och erfarenheter kan med fér-
del dokumenteras i en upphandlingspolicy for komplexa anlaggningsprojekt.

Sakerstall att riktlinjer avseende projektkalkyler foljs.

Uppratta en rapporteringsinstruktion dar vad som ska rapporteras och med vilket
tidsintervall beskrivs.

Uppratta ett projektdirektiv med tydliga rutiner fér ATA, inklusive mandat och be-
loppsgranser samt process for godkdnnande och dokumentation

Utveckla formerna for att driva stérre projekt. Projektorganisationer bér ha en
struktur med tydligt delegerat mandat, oavsett om det ar egen personal, konsulter
eller en kombination.

Utveckla och implementera riktlinjer och rutiner fér intern kontroll och ekonomisk
riskhantering.

Utveckla och implementera rutiner och strukturerade processer fér analys och
hantering av kostnadsokningar.

Sakerstall att det finns en tydlig dokumentation fran de olika forum, till exempel
projektmoten, styrgruppsmoten m.m. som ror respektive investeringsprojekt.
Detta i syfte att skapa 6kad tydlighet samt sakerstalla god styrning, kontroll och
uppfoljning.

Sakerstall att besiktningar av kajprojektet sker innan slutredovisning till entrepre-
nor sker i syfte att sékerstalla att genomférd investering motsvarar gallande
byggnormer och de krav som stallts i avtal/forfragningsunderlag.

Vi forutsatter att Kommunstyrelsen agerar omedelbart och kraftfull i syfte att atgarda
de allvarliga brister som noterats i kajprojektet samt att styrelsen ocksa sakerstaller

att inte liknande brister kommer att finnas i de investeringsprojekt som nu ar aktuella
fér uppstart. Vi kommer att noga félja kommunstyrelsens arbete.

Mot bakgrund av granskningens resultat och lamnade rekommendationer onskar vi
fa Kommunstyrelsens skriftliga yttrande, snarast efter styrelsens sammantrade den
26 mars 2026.

For Vaxholms stads fortroendevalda revisorer

Anders Haglund
Ordférande
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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Vaxholms stad genomf6rt en granskning av
planering och genomférande av bygg- och anlaggningsprojekt inom kajomradet. Granskningens syfte ar

att bedoma om kommunstyrelsen sdkerstéller att kajprojektet bedrivs med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedomning att kommunstyrelsen inte sikerstallt att

projektet bedrivs med tillracklig intern kontroll.

Nedan ses bedomning for varje revisionsfraga. For fullstindiga bedomningar se respektive revisionsfraga

irapporten eller det avslutande avsnittet “Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor”.

Revisionsfragor Bedomning

Har tillrackliga kalkylunderlag legat till grund for upphandling Delvis
av byggnation?

Har kontroller genomforts for att sakerstélla att en lamplig Nej
kostnadskontrollrutin upprattats?

Finns tydliga rutinerna for hantering av bestéllning av tillagg, = Nej
Andringar och avgdende arbete (s.k. ATA) och har dessa foljts?

Gor analys av orsaker till ev. kostnadsokning? Delvis

Har kommunstyrelsen sékerstillt en tillracklig ekonomisk Delvis
uppf6ljning och rapportering (inkluderat
slutkostnadsprognoser i enskilda genomférande beslut)?
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Rekommendationer

Efter genomford granskning lamnar vi foljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

» Sikerstill att framtida upphandlingar féregas av kompletta kalkylunderlag och riskanalyser genom att
ta fram formella riktlinjer. Detta minskar osdkerheter kring projektets kostnader och genomférande.
Lardomar och erfarenheter kan med férdel dokumenteras i en upphandlingspolicy for komplexa

anldggningsprojekt.
» Sikerstill att riktlinjer avseende projektkalkyler f6ljs.

» Uppritta en rapporteringsinstruktion dar vad som ska rapporteras och med vilket tidsintervall

beskrivs.

«  Uppritta ett projektdirektiv med tydliga rutiner for ATA, inklusive mandat och beloppsgrinser samt

process for godkdnnande och dokumentation

+ Utveckla formerna for att driva storre projekt. Projektorganisationer bor ha en struktur med tydligt

delegerat mandat, oavsett om det ar egen personal, konsulter eller en kombination.
» Utveckla och implementera riktlinjer och rutiner fér intern kontroll och ekonomisk riskhantering.

» Utveckla och implementera rutiner och strukturerade processer for analys och hantering av

kostnadsokningar.

» Sikerstill att det finns en tydlig dokumentation fran de olika forum, till exempel projektméten,
styrgruppsmoten mm som ror respektive investeringsprojekt. Detta i syfte att skapa 6kad tydlighet

samt sikerstilla god styrning, kontroll och uppfoljning.

»  Sikerstill att besiktningar av kajprojektet sker innan slutredovisning till entreprenor sker i syfte att
sikerstilla att genomford investering motsvarar géillande byggnormer och de krav som stillts i

avtal/forfragningsunderlag,.
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Innehallsforteckning
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Inledning

Bakgrund

Processerna inom planering och genomforande av byggprojekt dr komplexa, tidskrdavande och innefattar
manga olika aktorer samtidigt som de finansiella resurserna ar begransade. Detta kraver utékad kunskap

om beslutsprocessen och om genomf6randet.

Projektstyrningen maéste préglas av ett systemtinkande och en helhetssyn. I kommunen péagar arbete
med en omfattande renovering av centrala Vaxholms kajer som har uppnatt sin forvintade livslangd.
Renoveringen av kajen dr kommunens storsta byggprojekt och projektet l16per fortsatt pa. Eftersom en
etapp i kajrenoveringen dragit ut pa tiden behéver kommunstyrelsen fatta nya beslut om den fortsatt
inriktningen. Vid ett extrainsatt moéte i kommunstyrelsen tisdag 4 mars 2025 beslutas om kajprojektets
fortsatta inriktning. Det finns tre foreslagna alternativ for att driva projektet framét. Vilket forslag som
an viljs sa bedomer stadsbyggnadsforvaltningens att stadsmiljoavtalet som kommunen har med

Trafikverket kommer att kunna nyttjas fullt ut.

Revisorerna har i sin riskanalys uppmarksammat detta och beslutat att genomfora en granskning av den

interna styrningen och kontrollen i detta projekt.

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ir att bedéma om kommunstyrelsen sikerstiller att kajprojektet bedrivs med

en tillracklig intern kontroll.
Foljande revisionsfrégor ska besvaras:

1. Har tillrackliga kalkylunderlag legat till grund for upphandling av byggnation?

2. Har kontroller genomforts for att sdkerstilla att en lamplig kostnadskontrollrutin upprattats?

3. Finns tydliga rutinerna for hantering av bestillning av tillagg, dndringar och avgaende arbete (s.k.
ATA) och har dessa foljts?

4. GOr analys av orsaker till ev. kostnadsokning?

5. Har kommunstyrelsen sidkerstillt en tillracklig ekonomisk uppfoljning och rapportering

(inkluderat slutkostnadsprognoser i enskilda genomférande beslut)?

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for revisionens analyser och

bedomningar.
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+  Kommunallagen 6 kap 6 §
» Delegationsordning/ -ordningar
» Interna besluts- och kommunikationsvagar

* Annan relevant dokumentation

Avgransning

Granskningen avgrénsas till kommunstyrelsen som ansvarar for beslut om uppstart och avslut av
samhaillsbyggnadsprojekt. Granskningen avser kajprojektet och inte kommunens 6vriga
investeringsprojekt. De prognoser avseende projektets slutkostnad som é&terges i rapporten har inte
granskats inom ramen for denna granskning.

Metod

Intervjuer har genomforts med nyckelfunktioner som arbetar strategiskt och/eller operativt med

kajprojektet i kommunen. Styrande dokument och annan relevant dokumentation har granskats.
Rapporten har kvalitetssikrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring.

De intervjuade har beretts majlighet att sakgranska rapporten.
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Granskningsresultat

Kalkylunderlag for upphandling av byggnation

Vid vara intervjuer framgar att utgangspunkten for kajprojektet var ett akut behov av renovering som
identifierades i samband med en besiktning som Vaxholms stad bestillde under &r 2018
(Uppdragsnummer 4974). Ur dokumentet "Overgripande geoteknisk — Iterio 2019—01” framgar att
kommunen uppgett att det varit kiant under en ldngre tid att kajen ar i daligt skick pa sina stillen och
under de senaste aren har det dven forekommit flera sjunkhal och sattningar pa viagar och ytor i
anslutning till kajerna. Pa tva platser bakom spontkajen har d&terkommande sjunkhél forekommit under

ar 2018.

Detta resulterade i en undersokning, omfattande en dykbesiktning 2018-12-13 av spontkajen i
Soderhamn och Osterhamn. En kompletterande dykbesiktning av de huvudsakligen privat byggda

kajerna och bryggorna lingst norrut i Osterhamn utférdes 2019-01-22.

Utifran den sammanfattade bedomningen av besiktningen framgar att Spontkajen i S6derhamn och den
sodra delen av Osterhamn har minskad godstjocklek pa grund av avrostning, med hél och tunnare partier
pa vissa stillen. Spontkajen i Osterhamn 4r genomrostad ovan medelvattenstand och behéver ersittas.
Spontkajen pé delen 0/401—0/423 ar helt genomrostad och saknar bakatforankringar, vilket innebar att
den inte bor belastas av trafik och behover ersittas. Stenmurskajen ar delvis raserad och haligheter finns
i marken over, vilket kraver tillfalliga atgiarder och eventuellt en ny konstruktion. Bryggans stéalbalkar ar i
daligt skick och bor ersittas med en ny konstruktion. Den utbyggda kajen ligger inom ett inhdgnat

omrade och stalbalksystemet bedoms vara uttjant.

Kommunstyrelsen beslutade den 2020-06-04 (§79) om att genomfora en forstudie om hur kajerna ska

sakras for framtiden.

Kommunstyrelsen informerades pd sammantriadet den 2021-06-03 (KS 2020/93.556), om arbetet att
rusta och renovera kajen for att sdkerstilla dess funktion. P4 sammantridet redovisade dven
Programhandling for gestaltning Vaxholms kajer, 2021-05-11 dar tva olika scenarier beskrivs, ett BAS-
forslag och ett MAX-forslag. Det sistndmnda skiljer sig frén det forstndmnda genom att kommunen i det
scenariot far statlig medfinansiering for att da ocksa kunna stiarka kollektivtrafikmojligheter och genom
det genomfora en mer omfattande renovering. Alternativet som bendmns MIN bestar av att sikerstilla
kajens funktioner. Niagon bedomning av kostnader eller liknande framgér inte av handlingar eller

protokoll.

Kommunstyrelsen beslutade 2021-09-09 (§126) om kajprojektets ekonomiska och geografiska ramar. I
beslutet framgéar att projektets ekonomiska ramar uppgar till 380,8 mnkr, varav kommunens del uppgar

till maximalt 195 mnkr plus 3 mnkr i motprestationer, statlig medfinansiering fran Trafikverket som
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uppgar till 50% av den totala byggkostnaden med ett max tak om 185,8 mnkr. Det statliga stodet kan

endast anvindas for atgiarder som ror byggkostnader, inte projektering eller planering.

Enligt vara intervjuer framgar att behovet av tekniska skal var relativt akut och darfor valde kommunen
att arbeta med vad som beskrivs som en forcerad tidplan dar kommunen utgick frén att en
totalentreprenad kunde handlas upp dar en fardig bygghandlingsprojektering (totalentreprenad utan
projekteringsansvar) skedde parallellt med tillstindsansokningar. Tanken bakom det var att en sddan
16sning skulle inneburit att stora delar av risken hamnar pa entreprenoren som dé ocksa forviantades

hoja sitt anbudspris samtidigt som byggherrekostnaderna — behovet av byggledning och projektledning -

blir relativt ldga. Framst sags det som en snabb vag fran skrivbord till férsta spadtag,.

Revisionsfraga 1: Har tillrackliga kalkylunderlag legat till grund for upphandling av byggnation?
lakttagelser

Enligt vara intervjuer fanns inte vid tidpunkten nar projektet beslutades nagra faststillda riktlinjer eller
andra styrande dokument for hur projektkalkyler eller beslutsunderlag skulle utformas. Underlagen till
den ursprungliga upphandlingen togs delvis fram med hjilp av en extern konsult. Enligt vara intervjuer
ar den ursprungliga kalkylen fortfarande aktuell, 4&ven om vissa justeringar gjorts i samband med att en
del av arbetet har brutits ut och hanteras i separata entreprenader. Nar projektet startade hade inte
kommunen drivit ndgra storre projekt och hade ingen riktig struktur for hur storre projekt ska drivas, det
har i stéllet utarbetats och utvecklats under projektets gang. Det framgéar vidare vid vara intervjuer att
kommunen sedan dess har utarbetat nya rutiner for att bedriva projekt. Dessa har dock inte hunnit

tillampas fullt ut inom kajen projektet.
Etapp 1

Kommunstyrelsen beslutade den 2022-03-24 om upphandlingsdirektiv Vasterhamnen, Etapp 1. Beslutet
innebar att den tidigare planerade etappindelningen prioriterats om s att renoveringen startas i
Visterhamnen i stillet for Osterhamnen. Anledningen anges till att det 4r nodvindigt att byggstart sker

under hosten 2022, annars behdver Visterhamnen och Osterhamnen behova byggas om samtidigt.

Upphandlingen av Etapp 1 avbrots dock med hanvisning till for fa anbudsgivare och utmaningar med
prissittning. For att undvika ytterligare tidsforlust bréts den del som avsdg stodmurselementen i Etapp 1
Viasterhamn ut och handlades upp separat. Denna entreprenad pabodrjades i december 2022 och pégick

till oktober 2023.

Pé grund av forseningarna av upphandlingarna sa forandrades projektets tidplan. I slutet av ar 2022
beslutades att omvandla entreprenadindelningen till utforandeentreprenader av tekniska enheter efter

entreprenadtyp. Dessa blev grundldggning Etapp 1—3, kronbalk Etapp 1—3, mark/VA Etapp 1 samt
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Etapp 2—3, finplanering Etapp 1—3. Arbetet planerades utforas i tre faser 2023/2024, 2024/25, 2025/26
med reservtid hosten 2026. Detta innebar en omférdelning av kostnader frén entreprenadkostnad till
byggherrekostnad d& det innebér ett storre behov av byggledning och projektledning samt projektering

och projekteringsstod.

Under hosten 2024 uppstod svara konsekvenser avseende mark / VA Visterhamn med, det som
intervjuad beskriver som, langtgéende ATA-krav frin den entreprensren. Dessutom uppstod problem
med framdriften av projektet bland annat pa grund av, det som intervjuad menar, var felaktig planering
fran entreprenoren och upplevda brister gillande resursforsérjning och ansvarsforstéelse for arbete med

bergschakt. Detta har féranlett en juridisk konflikt och forseningar som fortfarande pagar.
Etapp 2-3

Kommunstyrelsen beslutade den 2022-06-02 om upphandlingsdirektiv avseende etapp 2 och 3. Det

planerade genomforandet for upphandling ar hosten 2023-véren 2025.

Kommunstyrelsen beslutade den 2022-09-08 om upphandlingsdirektiv for finplanering Vaxholms kajer
samt om utokad omfattning av etapp 2 och 3. Beslutet innebar att direktiven dven omfattade etapp 1 dar
kommunen avbrutit upphandlingen. KS beslutade den 2022-10-06 formellt att godkdnna
upphandlingsunderlag for etapp 1—3. I beslutet beskrivs att pa grund av att upphandlingen av etapp 1 har
avbrutits har kommunen &ndrat i upphandlingsplanen och handlar upp Vaxholms kajer etapp 1-3 i en

totalentreprenad. Tidplanen har reviderats med en byggstart varen 2023.

Kommunstyrelsen beslutade 2023-03-23 att upphandla kajen som en utférandeentreprenad i tvé
separata delar. Mark, VA och finplanering ingar i en entreprenad och grundliaggningen med spont och
kronbalk ingér i en annan. Anledningen ar att den tidigare beslutade upphandlingen avbrutits med
hénvisning till att upphandlingen av Vaxholms kajer etapp 1-3 har avbrutits pa grund av bristande
konkurrens och ett for hogt pris. Kommunen har dven genomfort en marknadsdialog som ligger till
grund for det nya forslaget till upphandling. I kommunstyrelsen beslut hdnvisas aven till att arbetet ar
forcerat for att byggstart ska kunna ske hosten 2023, vilket ar en forutsattning for att Vaxholm stad ska

folja villkor for finansiering enligt stadsmiljoavtalet.
Den 2023-09-07 beslutade kommunstyrelsen att avbryta upphandlingen av mark, VA och finplanering.

Den 2025-03-04 erholl kommunstyrelsen en statusuppdatering av kajprojektet. I nulagesbeskrivningen
beskrivs att kajprojektet befinner sig i ett kritiskt 1dge med anledning av en forsening i Vasterhamnen
samt att den riskpeng som funnits med sedan projektet startade ar upparbetad i prognosen. Det finns
aven en sedan tidigare ackumulerad forsening som ocksé har paverkat tidplanen samt indexkostnaderna

som ir en del av risken for projektet. Tre olika alternativ presenterades med tillhorande
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konsekvensbeskrivningar. Kommunstyrelsen beslutade om att anta alternativet med att arbeten i

Soderhamnen startas tidigast den 1 september 2025.

Under sommaren 2025 arbetades huvudtidplanen om for att tillgodose konsekvenser av férseningar,
samordningsbehov och avbrutna upphandlingar. Kontentan av detta &r att fornyad upphandling for mark

/ VA (Etapp 2—3) samt finplanering sker under hésten 2025 samt paborjas under forsta kvartalet 2026.

Kommunstyrelsen beslutade 2025-11- 20 om att godkanna upphandlingsunderlag avseende finplanering
kajen projektet. Enligt vara intervjuer redovisas numera alla handlingar som rér upphandling till
kommunstyrelsen infor beslut, vid de beslut som avser projektets tidigare skede var dokumentationen

mindre omfattande.
Beddmning

Revisionsfraga 1: Har tillrackliga kalkylunderlag legat till grund for upphandling av byggnation?
Delvis
Var bedomning baseras pa foljande:

Nar projektet startade fanns inte nagra riktlinjer eller styrande dokument som reglerar hur
beslutsunderlag och kalkyler ska utformas. Detta har dock tillkommit under projektets gang.
Kommunstyrelsen tar del av upphandlingsunderlag och godkanner upphandlingsdirektiv men projektet
skulle enligt var bedomning tjana pa att detta formaliserats samt tydliggjorts vilken information som ska

inga i underlaget till kommunstyrelsen.

Rutiner for kostnadskontroll

Revisionsfraga 2: Har kontroller genomforts for att sikerstélla att en 1amplig kostnadskontrollrutin

upprattats?
lakttagelser

Vi har i var granskning tagit del av en presentation “Byggherreorganisation 2024” dar nuvarande
projektorganisation med information om vilka personer och funktioner som ingar beskrivs.
Kommunstyrelsen ar projektdgare. Vidare finns en styrgrupp samt funktioner som projektledning,
byggledning, miljo, gestaltning, ekonomi och avtal. Vi har i granskningen inte kunnat styrka att det finns

en beskrivning av det ansvar och befogenheter som respektive roll har i projektet.
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Styrgruppen bestar av kommunchef, stadsbyggnadschef och teknisk chef. Vid behov kan dven andra
personer delta beroende pé vilka drenden som ska diskuteras. Det dr projektledaren som sammankallar
till styrgruppsméten en gang i manaden, men det star enligt intervjuade fritt for andra att onska att méte
ska dga rum. Vi har inom ramen for var granskning inte tagit del av ndgot styrande dokument dar vilka

frigor som styrgruppen ska hantera samt dess roll och ansvarsomréde beskrivs.

Det framgar vidare vid intervju att styrgruppen har fungerat som beredande organ infor senare beslut i
kommunstyrelsen avseende projektet. Minnesanteckningar fors vid styrgruppsméten dven om det enligt
vara intervjuer finns forbattringspotential. Vanliga fragor som tas upp vid styrgruppsméten uppges vara
arbetsfordelning 6ver tid, sommaruppehéll, samverkan med foretag samt om det finns fragor som bor
lyftas till kommunstyrelsen.

Vi har inom ramen for var granskning tagit del av minnesanteckningar fran ett styrgruppsméte. Motet
behandlade framst fragan om vilken typ av stensattning som ska anviandas. Under rubriken beslut
beskrivs att styrgruppen beslutar att kopa in en viss typ av sten till en merkostnad som uppgar till 350
tkr. Det framgar ocksa att frdgan om inkop av sten ska tas upp i kommunstyrelsen for beslut. Vidare finns
en sammanstéllning av den totalt uppskattade merkostnaden som uppgér till 4 Mnkr. I sakkontroll
framkommer att merkostnad for sten uppstod i en fas nar projektet trodde att man var tvungna att fatta
ett snabbt beslut for att en bestéllning pa sten skulle laggas inom kort. Det visade sig att det var ett
missforstand dar kontrakterad entreprenor raknat pa en annan sten dn den foreskrivna, men att den
foreskrivna stenen rymdes inom total budget och darmed inte blev en merkostnad i forhallande till totalt
beslutad budget.

Av minnesanteckningar framgar att styrgruppsméten har fungerat som ett forum for

informationsdelning, samordning och férberedelser infoér beslut i kommunstyrelsen.

Gallande attest av fakturor kopplade till projektet hanteras det enligt kommunens 6vergripande rutiner

avseende attester med granskningsattest, beslutsattest samt utanordningsattest.

Enligt vara intervjuer hanteras den ekonomiska uppfoljningen av projektets byggledningsfunktion som
ansvarar for den Excel-fil dar projektets ekonomi fraimst dokumenteras. Enligt vira intervjuer sker
I6pande rapportering av projektets ekonomi och status till styrgrupp. Det ar projektledningen som

ansvarar for att ta fram den ekonomisk rapporteringen med stod av byggledningen.

I véra intervjuer beskrivs att den fraimsta kostnadskontrollen sker genom lopande ekonomisk uppféljning
avseende kostnader som utférs inom ramen for projektet. Vidare framgér att kopplat till kostnader och
ansvar ar det projekt- samt dven byggledningen som ansvarar for att 6vervaka, kontrollera och
rapportera kostnader och andra avvikelser i projektet. Enligt vara intervjuer finns inte ndgon

dokumenterad definition av vad som riknas som en avvikelse som ska rapporteras till styrgruppen.

11 Revisionsrapport



Vi har i var granskning inte tagit del av ndgon riktlinje eller annat dokument som beskriver hur rutiner
for kostnadskontroll och rapportering ska utformas i projektet eller hur ansvar och befogenheter for
projektansvariga ska fordelas mellan de olika parterna i projektet. Vid vara intervjuer framkommer att
kommunen sedan kajprojektet startade infort rutiner avseende byggprojekt, dessa har dock inte

tillampats konsekvent inom kajprojektet.
Beddmning

Revisionsfraga 2: Har kontroller genomforts for att sdkerstilla att en 1amplig kostnadskontrollrutin

upprattats?
Nej.
Var bedomning baseras pa foljande:

Vi kan i var granskning konstatera att projektet saknar formellt dokumenterade riktlinjer, rutiner och
definierade kontroller. Projektorganisationen har dock vidtagit dtgarder som till viss del kompenserar for
detta genom exempelvis en regelbunden rapportering till projektets styrgrupp. Avvikelser i projektet ska
rapporteras till styrgrupp, men vad som ska betraktas som en avvikelse har inte definierats. Detta 6kar
risken for att eventuella kostnadsokningar eller andra faktorer inte analyseras eller atgirdas i tid. Bristen
pé tydliga riktlinjer leder till att kostnadskontrollen i hog grad blir beroende av personliga initiativ och
erfarenhet. Detta okar enligt var bedomning risken for otydlig ansvarsfordelning och styrning. Det
framkommer vid vara intervjuer att kommunen efter starten av kajprojektet infort riktlinjer som

tillampas inom kommunens 6vriga projektverksamhet vilket vi bedomer som positivt.

Rutiner for ATA

Revisionsfraga 3: Finns tydliga rutinerna for hantering av bestéllning av tilligg, 4ndringar och avgaende
arbete (s.k. ATA) och har dessa foljts?

lakttagelser

Enligt vara intervjuer framgar att rutiner for ATA foljer dels allminna bestimmelser (AB) och allminna
bestammelser for konsultuppdrag (ABK) avseende skriftlighetskrav. UtGver detta bereds bestillning av
eventuella tilligg av projektets byggledning som senare godkanns av projektledningen. Detta
dokumenteras i byggmoétesprotokoll, dar information om bland annat 6verenskommelser och syfte finns i
varje underrittelse, som sammanstills till underrittelselistor som normalt bildggs som bilaga till
protokoll. Vidare beskrivs att ATA arbeten foljs per upphandlad entreprenad och att redovisning sker till
styrgrupp. I de minnesanteckningar fran styrgruppsmoéten som vi har tagit del av framgéar inte nagon

information om ATA arbeten och enligt vira intervjuer sker det frimst muntlig redovisning av ATA
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arbeten. Vi har inom ramen f6r var granskning inte tagit del av ndgot styrande dokument eller riktlinjer

som specifikt beskriver hur ATA- arbeten ska hanteras internt inom kommunen.

Enligt vara intervjuer ar det kommunstyrelsen som behandlar frigor om dndring och tillagg av projektets
yttre ramar. I sakkontrollen framkommer att s liinge ATA-arbeten kan hanteras inom befintliga ramar
for ett projekt, dvs ekonomi, kvalitet och maluppfyllelse sé ar det lampligt att det kan fattas snabba beslut
pa exempelvis byggméten da det vid ménga tillfallen annars riskerar att leda till stillestdnd och
stillestindskostnader. Det ar enligt vara intervjuer en nédviandighet att projektledaren har mojlighet att
kunna fatta sddana beslut for att kunna hantera och balansera projektets totalbudget. Det har 4n sa lange
i projektet inte forekommit ATA (utdver tvist i samband med arbeten i Viisterhamnen dir kommunen
bestrider dessa) som sa har langt skapat fordyringar som inte kunnat hanteras inom befintlig budget

genom att bland annat hitta effektivare arbetsmetoder.

Enligt vara intervjuer saknas ett formellt projektdirektiv dir mandat och rutiner for bland annat ATA-
arbeten beskrivs. Bdde mandat och direktiv lyfts under intervju som nagot konkret som onskas fa
fortydligat. Mer specifikt onskas tydlighet avseende mandat som ror poster som inte ryms inom avtalet
for att kunna avgora dessa korrekt och i ritt tid. ATA-arbeten beskrivs som nddviindiga att behandla
olika, med héanvisning till bland annat Lag om offentlig upphandling, LOU. Det framkommer ocksa att
det inte Ar helt tydligt om det finns nigra beloppsgrinser inom ramen for ATA-arbeten eller andra
ekonomiska poster kopplat till behorighet och attest, atminstone om det finns specifikt for kajprojektet. I
véara intervjuer framkommer att hanteringen av ATA-arbeten utvecklats sedan kajen projektet startade. I
kommunens 6vriga projektverksamhet finns det rutiner for hur ATA-arbeten ska hanteras inom

kommunen, dessa har dock inte tillimpats konsekvent inom kajprojektet.
Bedomning

Revisionsfraga 3: Finns tydliga rutinerna for hantering av bestéllning av tilligg, dndringar och avgiende
arbete (s.k. ATA) och har dessa foljts?

Nej.
Var bedomning baseras pa foljande:

ATA- arbeten regleras i de avtal som tecknats i respektive entreprenad. Vi kan i var granskning
konstatera att det saknas formella riktlinjer som reglerar hur ATA-arbeten i projektet ska hanteras
internt inom kommunen. Avsaknaden av formella riktlinjer inom omrédet innebar att det inte gér att
bedéma och riktlinjerna foljs. I praktiken hanteras frigor som rér ATA-arbeten p4 de byggméten som
sker manadsvis. Det framkommer vidare att ansvar och befogenheter generellt upplevs som otydliga
kopplat till hantering av ATA- arbeten. Att det saknas dokumenterade riktlinjer med tydliga mandat och

beloppsgrinser avseende ATA-arbeten innebir enligt vir beddmning en risk for otydlighet och @ven risk
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att tillimpningen blir inkonsekvent. Enligt vara intervjuer finns i det utkast till riktlinjer for
projekthantering en beskrivning av hur ATA arbeten ska hanteras internt inom kommunen vilket vi

bedomer som positivt.

Analyser av kostnadsokningar

Revisionsfraga 4: Gor analys av orsaker till ev. kostnadsokning?
lakttagelser

Vi har i var granskning inte noterat nagra skriftliga riktlinjer eller rutiner for nar och hur
kostnadskontroller ska genomforas for projektet. Detsamma géller for riktlinjer eller rutiner som
beskriver nér och hur aterrapportering av eventuella avvikelser mot till exempel budget och avvikelser i

tidplan ska ske.

Enligt vara intervjuer foljs projektets ekonomi framst upp genom att information samlas i en Excel fil,
ekonomisk uppféljning, ” 20U1889 Ekonomiuppfdljning 20251008 dar avvikelser och uppf6ljning finns
dokumenterad. Byggledning inom projektet ansvarar for att samla in och dokumentera informationen i
filen. Syftet med dokumentet beskrivs dock inte vara analys av eventuella avvikelser utan framst att
samla information avseende utfall och prognos. Nagra punkter som paverkat kostnaderna beskrivs dock i
dokumentet. Bland annat framgér att "Krénbalk” blivit fyra (4) MSEK dyrare 4n bedémt vid kontrakt
”beroende p& ATA relaterat till indrat utfsrande samt mingdférindringar”. I sakkontroll framkommer
att gillande Kronbalken har det funnits brister fran projekteringen som behovts hanterats och som
bidragit till att kostnader for genomforandet 6kat. Kronbalken har varit underdimensionerad och man
har darfor behovt gora dndringar i stag samt 6ka armeringen for att uppnéa korrekt livslangd. Detta har
informerats till kommunstyrelsen. Aven konstruktionen av L-stéd har brutits ut och hanterats som en

separatentreprenad, enligt vara intervjuer har det inneburit en kostnadsbesparing om ca 10 mnkr.

Aven ”"Ovriga produktionsrelaterade byggherrekostnader” beskrivs i dokumentet ha fatt tillagda
kostnader med cirka tre (3) MSEK pa grund av en temporir gasthamn. Gillande temporar giasthamn

fattades beslut av kommunstyrelsen.

Ur dokumentet “20U1889 Ekonomiuppfoljning 20251008” framgar bland annat att risker har
analyserats. Mojliga kostnadsbesparingar s som enklare 16sningar for Vasterhamn, alternativ for
linfirjans angdring med mera finns angivna i dokumentet. Aven risker for felbedomda schaktméngder

och felbedomd miangd for miljohantering finns med i riskanalysen.

Utifran dokumenterade anteckningar och intervjuer framgar att det har genomforts analyser av

kostnadsavvikelser, dar d&ven kostnadsokningar ar en del. Ndgra av analyserna pekar pa misslyckade
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upphandlingar som har lett till tidsférlingning och 6kade byggherrekostnader. Aven organisatoriska

omstruktureringar internt beskrivs ha foranlett omprojekteringar.

Utover detta har flera intervjuade ocksé kunnat beskriva en tvist med en leverantor kopplat till vad som
beskrivs som forsok att ta ut hogre priser dn forvintat. Det som analyseras kopplat till kostnader
redovisas till styrgrupp och darefter vidare till kommunstyrelse. Dokumentationen sker framfor allt i de

Excel-filer som beskrivits, men viss dokumentation forekommer ocksa i styrgruppsprotokoll.

En del av uppféljningen som genomfors ar enligt nedanstdende tabellt. Uppgifterna i tabellen aterges i
denna rapport enbart pa total niva efter 6nskemal fran férvaltningen. I den fullstandiga rapporten ar

kostnaderna siarredovisade pa systemprojektering, byggherrekostnader samt entreprenad.

I sammanstillningen ingér dven atgarder som utfors av Roslagsvatten med en budget om 28 mnkr.

Summa 183 021 000 433 829 331 409 500 000 -24 329 331

I sammanstillningen finns dven uppgifter om fakturor som kommunen bestrider som uppgér till

28 374 457 kr, dessa ar inte medridknade i den prognos som finns i tabellen ovan.

Uppf6ljning av nedlagda kostnader och prognos sker mot projektets budget. I sammanstillningen gors
inte ndgon uppfoljning mot avtal. Detta sker i stillet i den uppf6ljning som bygg- och projektledningen

tar fram.
Beddomning

Revisionsfraga 4: Gor analys av orsaker till ev. kostnadsokning?
Delvis.
Var bedomning baseras pa foljande.

Det saknas en formell riktlinje avseende hur projektets rapportering, kontroller och uppf6ljning ska
utformas. Analyser av projektets kostnader genomfors dock regelbundet. Analysen sker primart av
byggledningen. Analyserna samlas i ett dokument, men &r kortfattade och kan enligt var bedomning

utvecklas for att fa en sammanhallen och tydlig bild av vad som paverkat projektets kostnader.

" Ekonomisk projektflédesrapport per 2025-05-31
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Rapportering av avvikelser och ekonomiskt utfall sker fran och med 2025 regelbundet till styrgrupp samt
till kommunstyrelse. Uppfoljning av nedlagda kostnader och prognos sker mot projektets budget. I
sammanstéllningen gors inte ndgon uppfoljning mot avtalad entreprenadkostnad. Detta kan enligt var
bedomning innebéra en risk for att det kan ske forandringar i projektet som gor att det som avtalats om
inte levereras. Enligt véra intervjuer sker detta i den uppf6ljning som hanteras av projektledningen och

nagra ambitionssdnkningar har inte férekommit inom projektet.

Kommunstyrelsens uppféljning och rapportering

Revisionsfraga 5: Har kommunstyrelsen siakerstallt en tillracklig ekonomisk uppfoljning och

rapportering (inkluderat slutkostnadsprognoser i enskilda genomférande beslut)?
lakttagelser

Vi har inom ramen for var granskning tagit del av kommunstyrelsens protokoll dar det framgar att
kommunstyrelsen i borjan av 2025 begirt och direfter erhéllit l6pande information pa varje
sammantrade avseende kajprojektet. Informationen bestar av ett tjainsteutlatande dir en

sammanfattande beskrivning av projektets status samt ekonomiskt utfall redovisas.

Vi har i granskningen tagit del av ett urval av rapporter till kommunstyrelsen. F6ljande rapportering har

vi tagit del av.
Delarsbokslut 2024

I kommunens delérsbokslut 2024 redovisas kajprojektets ekonomiska utfall tillsammans med
slutkostnadsprognos. Projektet berdknas vara fardigstillt 2026 med en slutkostnadsprognos som uppgar

till 380,8 mnkr. Beslutad budget uppgar till 380,8 mnkr.
Arsredovisning 2024

I kommunens arsbokslut 2024 redovisas kajprojektet i avsnittet om investeringsredovisningen.
Projektets ekonomiska utfall tillsammans med slutkostnadsprognos redovisas. Projektet beriknas vara
fardigstallt 2026 med en slutkostnadsprognos som uppgar till 380,8 mnkr. Beslutad budget uppgar till

380,8 mnkr. Budgeten inkluderar 185,8 mnkr som Trafikverket ska finansiera enligt stadsmiljoavtalet.
Tertialbokslut 1 2025 kommunstyrelsen

I tertialrapport 1 2025 finns en beskrivning av kajprojektet. Projektets ekonomiska utfall tillsammans
med slutkostnadsprognos redovisas. Projektet berdknas vara fardigstillt 2027 med en

slutkostnadsprognos som uppgér till 380,8 mnkr. Beslutad budget uppgér till 380,8 mnkr.
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Statusrapport kajen KS 2025-06-03

Rapporten bestér av en beskrivning av upphandling av tjanster avseende kajprojektet dar vad som hint
och paverkat projektet beskrivs. Vidare finns en sammanstillning 6ver nedlagda kostnader. Projektet

héller sig for narvarande inom griansen for beslutade ramar.

Delarsbokslut 2025

I kommunens deldrsbokslut 2025 redovisas kajprojektet under rubriken handelser av vasentlig betydelse
samt i investeringsredovisningen. Projektets ekonomiska utfall tillsammans med slutkostnadsprognos
redovisas. Projektet berdknas vara fardigstallt 2027 med en slutkostnadsprognos som uppgér till 380,8

mnkr. Beslutad budget uppgar till 380,8 mnkr.

Statusrapport kajenprojektet KS 2025-10-23

Rapporten bestar av en beskrivning av aktuella frigor samt information om att projektet som helhet

fortfarande bedoms kunna fardigstillas inom budget.

Vi noterar att ekonomisk utveckling i projektet fran och med januari 2025 sammanstills och rapporteras
till kommunstyrelsen ménadsvis. Exempel pa hur rapportering sker visar en 6versiktlig bild av
finansiering av projektet samt kostnadssammanstillning. Utéver detta finns ocksa en sammanstallning
av bestridna fakturor, kopplat till tvist med leverantor. I sakkontrollen framkommer att
kommunstyrelsen 16pande tar del av mer information frén projektet dn vad som framgér av handlingar
eller protokoll till/fran kommunstyrelsen. Detta pa grund av att allt inte ar lampligt att 14gga ut offentligt
av affarsmaissiga skal. Enligt vara intervjuer foljer den ekonomiska rapporteringen kommunens

overgripande rutiner fér uppfoljning.

Enligt vara intervjuer ska avvikelser rorande verksamhet och ekonomi, i férsta hand hanteras av
projektets styrgrupp som sammantrader en ging i manaden och darefter rapporteras till
kommunstyrelsen. Eskalering av ett drende gors, enligt intervjuad, genom en rapport som fokuserar pa
det som ar foremal for eskalering. Det uppges ofta gilla ekonomi, men kan ocksé gilla andra saker. Bland

annat noteras en incident dar man hittat en granat.

Var granskning visar att det inte har skett en regelbunden aterrapportering till kommunstyrelsen fran
starten av projektet, utan rapporteringen har utvecklats succesivt under projektets géng och sker sedan
drygt ett ar tillbaka i princip manadsvis. Enligt vara intervjuer har det blivit en mer regelbunden
rapportering sedan de faktiska entreprenaderna har startat och genomforts. Dessforinnan har det varit
projekterings och upphandlingsarbete, vilket inte har rapporterats lika regelbundet som

entreprenaderna.
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Vi har som tidigare beskrivits i denna rapport inte tagit del av nagon skriftlig instruktion eller
beskrivning av vad som utgor en avvikelse eller ett eskaleringsérende. Enligt vara intervjuer ar det
styrgruppen som bestimmer vad som ska eskaleras. Bedomning gors med hjalp av projektledarens
insikt, utan en formulerad definition, men enligt vara intervjuer har det inte varit nagot drende av
vasentlig art som inte har rapporterats. En representant fran styrgruppen deltar pa nastan alla
kommunstyrelsesammantriaden och intervjuad anser att det ar lagom niva pa informationen som ges vid
dessa moéten. Att bygga om kajen paverkar turismen mycket, samtidigt som det finns en forstéelse fran
kommunstyrelsen for att arbetet méste goras. Det som 4r mest intressant att lyfta ror ekonomin, tiden for

projektet hanteras 16pande.
Bedomning

Revisionsfraga 5: Har kommunstyrelsen siakerstallt en tillracklig ekonomisk uppfoljning och

rapportering (inkluderat slutkostnadsprognoser i enskilda genomférande beslut)?
Delvis.
Vér bedomning baseras pa foljande:

Vi kan i var granskning konstatera att kommunstyrelsen under 2025 erhallit regelbunden rapportering
avseende projektets ekonomiska utveckling, inklusive slutkostnadsprognos. Rapportering sker i princip
manadsvis och gar via projektets styrgrupp och vidare till kommunstyrelsen. Vi kan ocksa konstatera att
rapportering av ekonomi och status avseende kajprojektet har skett med storre frekvens under 2025

jamfort med tidigare &r.

Vi har dven noterat i vara intervjuer att det finns osidkerhet avseende vilka drenden och i vilken form som
rapportering ska ske och dven hur mandat ser ut. Som tidigare beskrivits under revisionsfraga 4 saknas
en formell riktlinje eller rutin avseende hur projektets rapportering och uppféljning ska ske. Den
rapportering som sker har utarbetats av projektledningen och bedéms uppfylla de krav som stélls men vi

bedomer att rutinerna skulle stirkas om detta formellt beskrivs i exempelvis en rapporteringsinstruktion.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad genomf6rt en granskning av

planering och genomférande av bygg- och anlaggningsprojekt inom kajomradet. Granskningens syfte ar

att bedoma om kommunstyrelsen sdkerstéller att kajprojektet bedrivs med en tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var samlade bedémning att kommunstyrelsen inte sikerstallt att

projektet bedrivs med tillracklig intern kontroll.

Rekommendationer

Efter genomford granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer till kommunstyrelsen:

19

Sakerstall att framtida upphandlingar foregas av kompletta kalkylunderlag och riskanalyser genom att
ta fram formella riktlinjer. Detta minskar osdkerheter kring projektets kostnader och genomférande.
Lardomar och erfarenheter kan med férdel dokumenteras i en upphandlingspolicy for komplexa

anldggningsprojekt.
Sakerstall att riktlinjer avseende projektkalkyler foljs.

Uppritta en rapporteringsinstruktion dir vad som ska rapporteras och med vilket tidsintervall

beskrivs.

Uppritta ett projektdirektiv med tydliga rutiner for ATA, inklusive mandat och beloppsgrinser samt

process for godkdnnande och dokumentation

Utveckla formerna for att driva storre projekt. Projektorganisationer bor ha en struktur med tydligt

delegerat mandat, oavsett om det ar egen personal, konsulter eller en kombination.
Utveckla och implementera riktlinjer och rutiner for intern kontroll och ekonomisk riskhantering.

Utveckla och implementera rutiner och strukturerade processer for analys och hantering av

kostnadsokningar.

Sakerstall att det finns en tydlig dokumentation frén de olika forum, till exempel projektmoéten,
styrgruppsmoten mm som ror respektive investeringsprojekt. Detta i syfte att skapa 6kad tydlighet

samt sikerstilla god styrning, kontroll och uppfoljning.
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Sammanfattande bedomningar utifran revisionsfragor

Sakerstall att besiktningar av kajprojektet sker innan slutredovisning till entreprenor sker i syfte att

sdkerstilla att genomford investering motsvarar gillande byggnormer och de krav som stllts i

avtal/forfragningsunderlag,.

Revisionsfraga

Bedomning

1. Har tillrackliga kalkylunderlag
legat till grund for upphandling

av byggnation?

Delvis
Det fanns vid tidpunkten for

projektets start inte ndgra rutiner
eller formella riktlinjer for hur
kalkylunderlag eller

projektbeskrivning skalle utformas.

O

2. Har kontroller genomforts for
att sakerstalla att en lamplig
kostnadskontrollrutin

upprattats?

Nej
Avvikelser rapporteras till styrgrupp,

men det finns ingen formell
definierad grans eller riktlinje for hur

rapportering ska ske.

3. Finns tydliga rutinerna for
hantering av bestillning av
tilldgg, andringar och avgdende
arbete (s.k. ATA) och har dessa
foljts?

Nej
Det saknas ett formellt

projektdirektiv for den interna
hanteringen inom kommunen med
tydliga mandat och beloppsgranser
avseende ATA arbeten och det
innebar enligt var bedomning en risk
for otydlighet.

4. Gor analys av orsaker till ev.

kostnadsokning?

Delvis
Analyser av projektets kostnader

genomfors regelbundet. Det saknas

dock en formell antagen riktlinje.
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5. Har kommunstyrelsen
sakerstallt en tillracklig
ekonomisk uppfoljning och

rapportering?

Revisionsrapport

Delvis
Kommunstyrelsen erhéller

regelbunden rapportering avseende
projektets ekonomiska utveckling.
Det saknas dock en formell riktlinje
avseende hur projektets rapportering

och uppfoljning ska ske.



2026—-01-14

Carin Hultgren Daniel Brandt

Certifierad kommunal revisor
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029—6740) (PwC) pa uppdrag av
de fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad enligt de villkor och under de forutséttningar som framgér av
projektplan fran den 2025-02-26. PwC ansvarar inte utan sarskilt dtagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.

21 Revisionsrapport



