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Uppfoljande granskning av socialnamndens uppfdljning av av-
tal om sarskilt boende (externa utforare)

PwC har pa uppdrag av oss, fortroendevalda revisorer i Vaxholms stad, genomfort en
uppfdljande granskning av Socialndmndens uppféljning av avtal for sarskilt boende (ex-
terna utforare). Granskningen genomférdes under 2022. Syftet med granskningen har
varit att beddma om Socialnamnden vidtagit tillrackliga atgarder med anledning av den
beddmning och de atgardsforslag som lamnats i den tidigare genomférda gransk-
ningen.

Efter genomférd uppfdljning ar bedémningen att Socialnamnden, i allt vasentligt atgar-
dat lamnade rekommendationer. Av de sju rekommendationer som Iamnades i den fo-
regaende granskningen har fem atgardats medan tva delvis atgardats. Efter genomférd
granskning lamnas féljande tva rekommendationer till Socialnamnden:

e Att socialnamnden ser dver behovet av att i sin helhet, ta del av den arliga kvali-
tetsredovisningen som den externa utféraren dverlamnar till kommunen, i syfte
att starka den interna kontrollen.

e Att socialnamnden sakerstaller att uppfdljning av privata utférare sker under av-
talsperioden avseende bland annat kreditvardighet och betalning av skatter, av-
gifter samt moms.

Revisorerna betonar vikten av att det finns en systematisk kontroll av att externa leve-
rantorer har giltigt tillstand fran IVO (Inspektionen for vard och omsorg). Enligt uppgift
genomfdrs kontrollen alltid infér tecknande av avtal, men nagra regelbundna, systema-
tiska kontroller sker inte. Kontroller under avtalsperioden kan genomféras pa férekom-
men anledning.

Mot bakgrund av granskningens resultat och lamnade rekommendationer 6nskar vi ta
del av Socialnamndens skriftliga yttrande, senast 14 februari 2026.

For Vaxholms stads fortroendevalda revisorer

Anders Haglund
Ordférande
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Inledning

Bakgrund

Revisorerna i Vaxholms stad granskar arligen deldrsbokslut och arsredovisning, samt genomfor

fordjupade granskningar utifran en risk- och vasentlighetsanalys.

De granskningar som revisionen genomfor innehéller ofta forslag pa atgiarder som bor genomforas.
Dessa atgirder varierar i omfattning och darmed ocksa i tid for genomférande. En viktig del av
revisionens arbete dr darfor att folja upp tidigare genomforda granskningar for att se om atgarder
vidtagits med anledning av dessa och om den granskade organisationen beaktat noterade brister,

synpunkter och forslag.

Det ar séledes av vikt att f6lja upp de granskningar revisorerna gjort under aret. Genom att regelbundet
folja upp genomforda granskningar ges svar pa om atgiarder med anledning av revisorernas kritik och

rekommendationer har tagits i beaktande.

Uppfoljningen kan till exempel genomforas som en sarskild granskningsinsats med skriftlig rapport.
Uppfoljningen ger ocksa underlag for att bedoma om det finns anledning till fornyad granskning, och blir

diarmed en grund for riskanalysen infor kommande &rs revisionsplanering.

Revisorerna genomfoérde under ar 2022 en granskning avseende Socialnimndens uppfoljning av avtal
avseende sirskilt boende (externa utforare). Granskningen limnade ett antal rekommendationer riktade

till Socialnamnden.

Revisorerna har inom ramen for revisionsplanering 2025 funnit det angeléaget att genomfora en
uppfoljande granskning avseende denna granskning, d.v.s. Socialnimndens uppféljning av avtal

avseende sarskilt boende (externa utforare).
Syfte och fragestallningar

Syftet med granskningen &r att bedoma om Socialndmnden vidtagit tillrackliga atgdrder med anledning
av den bedomning och de atgardsforslag som lamnats i genomford granskning. Granskningen har sin
utgangspunkt i foljande revisionsfragor:

«  Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av respektive nimnd/styrelse?

«  Har synpunkterna och forslagen atgardats?



Avgransning

Granskningen avser uppfoljning av tidigare genomford granskning avseende socialnamndens

uppfoljning av avtal avseende sarskilt boende (externa utforare).
Metod

Genomgang av revisorernas synpunkter och forslag till &tgarder som angetts i lamnade
revisionsrapporter och tillh6rande missivbrev, samt genomgéang och granskning av yttranden som

revisorerna erhallit.

Inhamtande av lagesbeskrivningar for respektive granskning genom intervjuer med berorda tjansteman
och/eller politiker. Inhdmtande av kompletterande underlag for granskning och verifiering av
genomforda atgarder och utveckling samt 6vrig materialinsamling nodvandig for att fanga statusen for

respektive granskning.
Granskningen har skett genom:

«  Utskick av skriftliga fragor till forvaltningen samt genomgang av svar.
*  Dokumentstudier och genomgéng av relevanta protokoll, beslut och handlingar.

« Intervju/avstimning har genomforts med kommunens medicinskt ansvariga sjukskoterska (MAS)
samt avdelningschef avseende myndighetsenheten for privata utforare i egen regi.

Revisionen 6nskar dven fa svar pa nedanstiende fragor i ett separat avsnitt i rapporten. Nagon
bedomning utifran erhallna svar gors daremot inte. Svar pa nedanstaende fragor kan utldsas i rapportens
bilaga.

1) Nyttjar man insynsklausul som finns i avtal. Om inte, varfér?

2) Gors oanmilda verksamhetsbesok pA SABO? Om ja, vad granskas/kontrolleras vid dessa besok?
Dokumenteras resultatet av dessa? Om inte, varfor?

Rapporten har kvalitetssakrats i enlighet med PwC:s interna rutiner och checklistor for kvalitetssakring.

De vi inom ramen for granskningen haft en muntlig/skriftlig dialog med har beretts méjlighet att

sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Har revisorernas synpunkter och forslag till atgarder besvarats av
socialnamnden?

lakttagelser

Revisorerna 6verlaimnade 2022-12-06 revisionsrapport med tillhérande missiv till socialndmnden.
Revisorerna efterfragade svar fran nimnden géllande de synpunkterna som framfors i rapporten senast

2023-02-15.

Socialnimnden har 2023-02-14 § 7 godkant forvaltningens forslag till svar pa revisionsrapport och
overlamnar det till kommunens revisorer. Forvaltningens forslag till svar omfattar svar pa de synpunkter

och forslag som lamnats av revisionen.
Bedomning

Ja.

Socialndimnden har genom forvaltningens forslag till svar besvarat revisionsrapporten. I forvaltningens

forslag pa svar besvaras de rekommendationer och synpunkter som lamnats i revisionsrapporten.

Har synpunkterna och forslagen atgardats?

lakttagelser

Rekommendation 1: Att socialndmnden sikerstiiller att de tar del av den fordjupade
analys avseende brister i avvikelsehantering som niamnden givit forvaltningen i uppdrag

att ta fram.

I namndens svar pé revisionsrapporten framgar att de rekommendationer som lamnades ar rimliga att

arbetare vidare med. Svaret tydliggor inte pa vilket satt detta ska ske.
Iakttagelse vid genomforande av den uppfoljande granskningen

I var uppfoljande granskning har vi tagit del av den handlingsplan som tagits fram utifran brister som
identifierats via registrerade avvikelser, synpunkter/klagomaél och resultatet av den arliga enkaten Vad
tycker dldre om dldreomsorgen. 1 erhéllen Handlingsplan stdrkt upplevd kvalitet sarskilt boende
(sdbo)' omfattas av tre malomréden, vilka ar: Vidlmadende och aktiviteter, Hallbar arbetsmiljé och

Utbildning och kompetensforsorjning. Varje malomrade inkluderar flera atgarder, en beskrivning av de

1 Socialndmndens protokoll 2025-02-11 § 8
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kortsiktiga och langsiktiga effekterna av dessa atgiarder samt en statusrapport for genomférandet av de
planerade atgarderna. Handlingsplanen omfattar dven forslag pa aktiviteter i syfte att stirka den
upplevda kvaliteten och forbattra resultatet i den arliga brukarundersokningen. Exempel pa aktiviteter
som ar atgiardade avser utbildning och handledning i bemotande utifran den enskildes behov dar
demenssamordnare erbjuder kurser och reflektionsstunder och att utbildning i yrkessvenska,

kommunikation inom dldreomsorgen har genomforts under september 2024.

Vid protokollsgenomgang framgar att handlingsplanen har redovisats till nAmnd vid varje nimndmote

under 2024 och till och med varen 2025, da samtliga atgarder var genomforda.

Vid protokollsgranskningen har vi bland annat noterat att forvaltningen har méanga utfoérare i privat regi,
inhdmtning och analys av avvikelser utgor en viktig del i kvalitetsuppfoljning och utvecklingsarbetet. Det
har funnits brister i strukturen for inrapporteringarna vilket forvaltningen har arbetet aktivt for att

forbattra.

Rekommendation 2: Att socialnimnden tar del av den uppfoljning som genomfors enligt
beslutad plan for uppfoljning av privata utforare och att naimnden i forekommande fall tar

beslut om eventuella atgirder utifran genomford uppfoljning.

I nimndens svar pa revisionsrapporten framgar att de rekommendationer som laimnades ar rimliga att

arbetare vidare med. Svaret tydliggor inte pa vilket satt detta ska ske.

Iakttagelse vid genomforande av den uppfoljande granskningen

I var uppfoljande granskning framgar i verksamhetens skriftliga aterkoppling samt vid genomford
avstamning att uppfoljningar har kontinuerligt genomforts utifran avtalet samt lagkraven i HSL2 och
SoLs vilka ocksa uppges har redovisats till nimnden kvartalsvis och dven inom ramen for Handlingsplan
stdrkt upplevd kvalitet sdrskilt boende (sdbo). Handlingsplanens aktiviteter baseras pa resultat fran

uppfoljningar som beslutats i nimnd.

Vi har inom ramen for granskningen tagit del av underlaget Uppfoljningsrapport privata utforare 2024

och Uppfoljningsplan for 2025 for privata utforare4.

I uppfoljningsrapporten for privata utférare 2024 framgar resultat for genomforda egenkontroller ar
2024. Uppfoljningen har utgatt fran ett antal kontrollmoment samt en bedémning for genomford
egenkontroll. Exempelvis har egenkontrollerna genomforts utifran: Foljer leverantoren kraven om att
motta bestillning inom avtalad tid, Har synpunkter och klagomal avseende insatser enligt SoL atgardats,

Upprittas genomforandeplaner enligt avtal, granskning av fakturor och tidrapporter.

2 Hilso- och sjukvardslagen

3 Socialtjanstlagen

4 Antagna i socialndimnden 2025-02-11 § 11.
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Uppfoljningsplan for ar 2025 framgar vilka kontroller som ska genomforas avseende:

- Kontroll av utférarens ekonomiska forutsattningar

Kontroll av tillstandsbevis

- Dokumentgranskning
- Intervjuer med utforare
- Inspektioner av lokaler

- Uppfoljning av arets inlamnade avvikelser samt synpunkter och klagomal

I uppfoljningsplanen framgar dven att uppfoljningarna utfors som regel i slutet av aret eller annan
tidpunkt om inkommer uppgifter som styrker behov av en handelsestyrd uppfoljning. Det kan
exempelvis handla om misstanke av omfattande brister i utford verksamhet eller ekonomiska
oegentligheter. Den handelsestyrda uppfoljningen syftar till att folja upp och kontrollera eventuella
brister i verksamheten och sker utéver den planerade avtalsuppfoljningen. Beskrivning av hur
forvaltningen utfor uppfoljningen. I uppfoljningsplanen framgéar dven en lista pa utférare inom

namndens ansvarsomrade som omfattas av uppfoljningsplanen.

Rekommendation 3: Att socialniimnden sikerstiller att genomforda uppfoljningar

redovisas till namnden.

I ndmndens svar pa revisionsrapporten framgar att de rekommendationer som limnades ar rimliga att

arbetare vidare med. Svaret tydliggor inte pa vilket sitt detta ska ske.

Iakttagelse vid genomforande av den uppfoljande granskningen

I var uppfoljande granskning uppges att uppfoljningar har genomforts och redovisas kvartalsvis till
namnd fram till varen 2025. Uppfoljningar som redogors i nimnden avser framst avvikelser, synpunkter
och klagomal men dven redovisning avseende genomford fordjupad granskning avseende Forenade Care
och de handlingsplaner/atgiardsplaner som upprattades efter genomford granskning. Vidare uppges att

lakemedelsgenomgangar genomfors en gang per ar som rapporteras i nimnden.

Namnden antog 2025-04-07 en ny Riktlinje for handldggning av synpunkter/klagomdl samt
avvikelser. Syftet med riktlinjen ar att den i huvudsak ska anviandas for att sikerstilla att alla utforare,
béde privata och egen regi, inom socialtjansten fullgor sina skyldigheter enligt SOSFS 2011:9 gillande
handlaggning av synpunkter/klagomal samt avvikelser. Riktlinjen tydliggor att namnden ska erhélla en
arsrapport avseende synpunkter, klagomal samt avvikelser samt l6pande rapportering kring eventuella
Lex Sarah och Lex Maria. Utifran denna forandring har kvartalsvisa redovisningar till nimnden 6vergatt

till att genomfora arlig redovisning.



Inom ramen for protokollsgranskning av namndens protokoll har vi noterat att genomfoérda
uppfoljningar har hanterats vid nimndens sammantraden: 2023-02-14 § 14, 2023-04-25 § 33, 2023-09-
19 § 65, 2023-11-07 § 82, 2024-05-21 § 45, 2024-09-17 § 62, 2024-11-05 § 81 samt 2025-02-11 § 9.

Rekommendation 4: Att socialnamnden sikerstiller att namnden far ta del uppfoljning av

avvikelserapportering, synpunkter och klagomal 16pande for arets samtliga kvartal.

I namndens svar pa revisionsrapporten framgar att de rekommendationer som lamnades ar rimliga att

arbetare vidare med. Svaret tydliggor inte pa vilket satt detta ska ske.

Iakttagelse vid genomforande av den uppfoljande granskningen

Vid avstimningar och intervjuer framgar att verksamheten har upprattat sammanstallningar av

uppfoljning av avvikelserapportering, synpunkter och klagomal lI6pnade for arets samtliga kvartal.

Utifran genomford protokollsgranskning kan vi konstatera att namnden har sedan socialndmnden
overlamnade sitt svar pa den tidigare granskningen fatt en redovisning och sammanstillning av
avvikelser, synpunkter och klagomal l6pande vid nimndens sammantraden 2023-02-14 § 14, 2023-04-
25 8§ 33, 2023-09-19 § 65, 2023-11-07 § 82, 2024-05-21 § 45, 2024-09-17 § 62, 2024-11-05 § 81 samt

2025-02-11 8§ 9.

Rekommendation 5: Att socialndmnden sikerstiller att en kvalitetsredovisning for ar

2022 uppriittas och redovisas till ndimnden.

I namndens svar pé revisionsrapporten framgar att de rekommendationer som lamnades ar rimliga att

arbetare vidare med. Svaret tydliggor inte pa vilket sitt detta ska ske.

I den foregdende granskningen noterades att en kvalitetsredovisning inte hade upprattats inom sarskilt

boende.

Iakttagelse vid genomforande av den uppfoljande granskningen

Vid genomforandet av den uppfoljande granskningen framgar nimnden har tagit del av
kvalitetsredovisning for ar 2022, 2023 och 2024 som en del inom den arliga kvalitetsrapporteringen till

namnden. De har inte redovisats som separata dokument till nimnden.

Rekommendation 6: Att socialnaimnden sidkerstiller att de tar del av utforarens arliga

patientsikerhetsberiittelse.

I namndens svar pa revisionsrapporten framgar att de rekommendationer som lamnades ar rimliga att

arbetare vidare med.



Iakttagelse vid genomforande av den uppfoljande granskningen

Vi har inom ramen for den uppfoljande granskningen tagit del av Patientsakerhetsberattelser for
Vaxholms dldreboende 2022, 2023 och 2024 (Forenade Care). Namnden har tagit del av
patientsdkerhetsberittelserna genom att de redovisats till nimnden som en del i den arliga

kvalitetsrapporteringen. De har inte redovisats som separata dokument till nimnden.

Rekommendation 7: Att socialnamnden sidkerstiller att uppfoljning av privata utforare
sker under avtalsperioden avseende bland annat kreditvirdighet, betalning av skatter,

avgifter och moms.

I namndens svar péa revisionsrapporten framgar att de rekommendationer som lamnades ar rimliga att

arbetare vidare med. Svaret tydliggor inte pa vilket sitt detta ska ske.
Iakttagelse vid genomforande av den uppfoljande granskningen

Vi har utifrén intervjuer erhallit information om att fakturahanteringen har forbattrats sedan den
tidigare granskningen genom att dubbla internkontroller genomfors for samtliga fakturor for att
sakerstilla att inga felfaktureringar sker. Vidare uppges att kontroll av kreditvardighet, betalning av
skatter, avgifter och moms genomfors av ekonomienheten. Infor nytecknande av avtal kontrolleras alltid

dessa punkter. Verksamheten kan dven be ekonomienheten att begira en kreditvardighet om det finns

sarskilda skal.

Enligt uppgift frdn verksamheten genomfors alltid kontroll av giltigt IVO-tillstdnd infor tecknande av
avtal. Systematiska kontroller genomfors inte. Daremot uppges att kontroller genomfors om det

foreligger anledning for det.

Vi har inom ramen for den uppfdljande granskningen har vi inte tagit del av nagra riktlinjer eller rutiner
som beskriver hur uppfoljning av privata utforare avseende kreditvardighet, betalning av skatter, avgifter
och moms ska ske eller vem som ansvarar for att utfora dessa kontroller.

Bedomning

Vi bedomer att socialndmnden till viss del har vidtagit atgarder utifran lamnade rekommendationer.
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Sammanfattning av atgardade rekommendationer

1) Att socialndamnden sikerstéller att de tar del | Vi bedomer att rekommendationen ar dtgdrdad.

av den fordjupade analys avseende brister i
avvikelsehantering som nimnden givit I var uppfoljande granskning har vi tagit del av den

forvaltningen i uppdrag att ta fram. handlingsplan som tagits fram utifran brister som
identifierats via registrerade avvikelser,
synpunkter/klagomal och resultatet av den arliga
enkaten Vad tycker dldre om dldreomsorgen.
Handlingsplanen omfattar tre malomraden med

tillhorande aktiviteter och atgarder.

Vid protokollsgenomgéng framgar att
handlingsplanen har redovisats till ndimnd vid varje
namndmote under 2024 och till och med varen

2025, da samtliga atgiarder var genomforda.

Vid protokollsgranskningen har vi bland annat
noterat att forvaltningen har manga utforare i privat
regi, inhdmtning och analys av avvikelser utgor en
viktig del i kvalitetsuppfoljning och
utvecklingsarbetet. Det har funnits brister i
strukturen for inrapporteringarna vilket

forvaltningen har arbetet aktivt for att forbattra.

2) Att socialndimnden tar del av den Vi bedomer att rekommendationen ar Gtgdrdad.
uppfoljning som genomfors enligt beslutad
plan for uppfdljning av privata utforare och | I var uppféljande granskning framgér i
att namnden i forekommande fall tar beslut | verksamhetens skriftliga dterkoppling samt vid

om eventuella atgérder utifrin genomford | genomford avstimning att uppfoljningar har

uppfoljning. kontinuerligt genomforts utifran avtalet samt
lagkraven i HSL och SoL vilka ocksa uppges har
redovisats till nAmnden kvartalsvis och aven inom
ramen for Handlingsplan stdrkt upplevd kvalitet
sarskilt boende (sdbo). Handlingsplanens aktiviteter
baseras pa resultat fran uppfoljningar som beslutats i

namnd.
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Vi har inom ramen for granskningen tagit del av
underlaget Uppfoliningsrapport privata utforare
2024 och Uppfoljningsplan for 2025 for privata

utforare, vilka har redovisats till namnd.

I uppfoljningsrapporten for privata utforare 2024
framgar resultat for genomforda egenkontroller ar
2024. Uppfoljningen har utgétt fran ett antal
kontrollmoment samt en bedomning for genomford
egenkontroll. Exempelvis har egenkontrollerna
genomforts utifran: Foljer leverantéren kraven om
att motta bestéllning inom avtalad tid, Har
synpunkter och klagomal avseende insatser enligt
SoL atgardats, Upprattas genomforandeplaner enligt

avtal, granskning av fakturor och tidrapporter.

3) Att socialndmnden sidkerstiller att
genomforda uppfoljningar redovisas till

namnden.

Vi bedomer att rekommendationen ar delvis

dtgdrdad.

I den foregdende granskningen noterades att en
kvalitetsredovisning inte hade upprattats inom
sarskilt boende. Vid genomforandet av den
uppfoljande granskningen framgar naimnden har
tagit del av kvalitetsredovisning for ar 2022, 2023
och 2024 som en del inom den arliga
kvalitetsrapporteringen till nAimnden. De har dock

inte redovisats som separata dokument till nimnden.

4) Att socialndmnden sikerstéller att nimnden
far ta del uppfoljning av
avvikelserapportering, synpunkter och

klagomal 16pande for arets samtliga kvartal.

Vi bedomer att rekommendationen ar dtgdrdad.

Vid avstimningar och intervjuer framgar att
verksamheten har upprattat sammanstillningar av
uppfoljning av avvikelserapportering, synpunkter

och klagomal I6pnade for arets samtliga kvartal.

Vi kan utifran genomfort protokollsgranskning
konstatera att avvikelser, synpunkter och klagomal
rapporteras lI6pande vid sammantraden 2023-02-14

§ 14, 2023-04-25 § 33, 2023-09-19 § 65, 2023-11-07

11

12




§ 82, 2024-05-21 § 45, 2024-09-17 § 62, 2024-11-05
§ 81 samt 2025-02-11 § 9.

Niamnden antog i april 2025 ny Riktlinje for
handldaggning av synpunkter/klagomal samt
avvikelser. Riktlinjen tydliggor att nAmnden arligen
kommer att erhalla en arsrapport avseende
redovisning av synpunkter, klagomal samt
avvikelser. Utifran denna forandring har kvartalsvisa
redovisningar till nimnden Gvergatt till att

genomfora arlig redovisning.

5) Att socialnimnden sidkerstaller att en
kvalitetsredovisning for ar 2022 upprittas

och redovisas till namnden.

Vi bedomer att rekommendationen ar dtgdardad.

Vid genomférandet av den uppféljande
granskningen framgar nimnden har tagit del av
kvalitetsredovisning for ar 2022, 2023 och 2024 som
en del inom den arliga kvalitetsrapporteringen till

namnden.

6) Att socialndmnden siakerstéller att de tar del
av utforarens arliga

patientsdkerhetsberattelse.

Vi bedomer att rekommendationen ar Gtgdrdad.

Vi har inom ramen for den uppfoljande
granskningen tagit del av Patientsdkerhetsberittelser
for Vaxholms privatdrivna dldreboende for aren

2022, 2023 och 2024 (Forenade Care).

Niamnden har tagit del av
patientsdkerhetsberittelserna genom att de har
redovisats till nAmnden som en del i den arliga
kvalitetsrapporteringen. De har dock inte redovisats

som separata dokument och drenden till nAimnden.
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7) Att socialnimnden sikerstiller att
uppfoljning av privata utforare sker under
avtalsperioden avseende bland annat
kreditvardighet, betalning av skatter,

avgifter och moms.

Vi bedomer att rekommendationen ar delvis

dtgdrdad.

Vi har utifrén intervjuer erhallit information om att
fakturahanteringen har forbattrats sedan den
tidigare granskningen genom att dubbla
internkontroller genomfors for samtliga fakturor for

att sakerstalla att inga felfaktureringar sker.

Vidare uppges att kontroll av kreditvirdighet,
betalning av skatter, avgifter och moms genomfors
av ekonomienheten. Vi har inom ramen for den
uppfoljande granskningen har vi inte tagit del av
nagra riktlinjer eller rutiner som beskriver hur
uppfoljning av privata utforare avseende
kreditvardighet, betalning av skatter, avgifter och
moms ska ske eller vem som ansvarar for att utfora

dessa kontroller.

Kontroll av att leverantoren har ett giltigt tillstand
via IVO uppges alltid genomforas infor tecknande av
avtal. Systematiska kontroller genomfors daremot

inte. Kontroller gors pa forekommen anledning.
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Revisionell bedomning

PwC har, pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad, genomfort en uppfoljande
granskning avseende Socialnamndens uppfoljning av avtal avseende sarskilt boende (externa utforare).

Granskningen genomfordes under 2022.

Syftet har varit att bedoma om socialndmnden vidtagit tillrackliga dtgarder med anledning av den

bedomning och atgardsforslag som lamnats i den tidigare genomfoérda granskningen.

Vi bedomer att socialndmnden i allt visentligt har vidtagit dtgarder med hansyn till revisorernas
rekommendationer utifran genomford granskning av socialtnamndens uppfoljning av avtal avseende

sarskilt boende (externa utforare).
Rekommendationer

Efter genomford granskning lamnas foljande rekommendationer till socialnamnden:

e Att socialndmnden ser 6ver behovet av att ta del den arliga kvalitetsredovisningen som den

externa utforaren overlamnar till kommunen i sin helhet i syfte att stiarka den interna kontrollen.

e Att socialndmnden sékerstiller att uppfoljning av privata utférare sker under avtalsperioden

avseende bland annat kreditviardighet, betalning av skatter, avgifter och moms.
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Bilaga

Nedan redovisas svar pa tva fragor som revisionen onskar fa svar pa inom ramen for granskningen.

Néagon revisionell bedomning av erhallna svar gors daremot inte utan resultatet redovisas nedan.
1) Nyttjar man insynsklausul som finns i avtal. Om inte, varfor?

Svar: Forvaltningen har aldrig beh6évt anvianda insynsklausulen, eftersom ndmnden och férvaltningen

alltid fatt de svar som efterfragats inom ramen av befintligt avtal.

2) Gors oanmilda verksamhetsbesok pa sirskilt boende (SABO)? Om ja, vad granskas/kontrolleras vid

dessa besok? Dokumenteras resultatet av dessa? Om inte, varfor?

Svar: Ja, pa forekomna anledningar gors oanmaélda granskningsbesok pa boendet.

Ett oanmalt granskningsbesok utfordes av Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) den 2 november
2023 efter tva anonyma tips inkommit till IVO hosten 2023. Resultatet av besoket/granskningen
dokumenterades och delgavs namndens presidium den 6 november 2025 (granskningen pavisade inga

brister).

Ett oanmalt granskningsbesok utfordes av MAS den 16 maj 2025 efter att anonyma klagomal inkommit
gillande en personalsituation pa boendet. Resultatet av besoket dokumenterades och delgavs nimnden

den 20 maj 2025 under punkten *férvaltningen informerar” (granskningen pavisade inga brister).

Socialndimndens kontaktpolitiker har varit pa anmélda, och oanmailda platsbesok. I Gvrigt gors spontana
verksamhetsbesok pa boendet, framst av MAS, besokens syfte ar att stirka samverkan, skapa

tillgdnglighet for personal och att fa inblick i verksamheten, dessa besok dokumenteras e;j.
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2025-11-26

Carin Hultgren Malou Olsson

Certifierad kommunal revisor

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprittats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa
uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Vaxholms stad enligt de villkor och under de férutsattningar
som framgar av projektplan daterad 28 augusti 2025. PwC ansvarar inte utan sirskilt atagande,
gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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