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1. Krav pa tjinsten

1.1. Beskrivning av uppdraget

Leverantoren ska, utifran brukarens val och kommunens bestéllning, utfora
insatsen hemtjanst enligt 8 kap. 1 § socialtjanstlagen (2025:400) Sol arets alla
dagar mellan kl. 07.00- 22.00 inom det geografiska omradet Vaxholms
kommun.

Geografiskt omfattar det endast omraden med fast forbindelse. Insatsen ska
dven kunna ges vid mer akuta behov.

Leveranttren ska pa uppdrag av bestallaren utféra trygghetsbesok hos aktuella
brukare i hdandelse av att trygghetslarmet inte fungerar.

En sarskild larm- och nattpatrull ansvarar for att besvara och atgarda anrop fran
trygghetslarm hela dygnet samt for att utfora insatser nattetid mellan kl. 22.00
—07.00. Leverantoren ska samverka med larm- och nattpatrullen.

1.2. Direktiv fér uppdragets genomférande

Kommunen ar huvudman och ytterst ansvarig for socialtjansten i Vaxholms
stad. Staden beslutar darmed i alla fragor som innefattar myndighetsutovning.
Leverantoren far inte fran annan dn kommunen motta eller inhdmta direktiv for

uppdragets genomforande.

1.3. Uppdragets genomforande

Leverantéren ska vara fortrogen med och folja vid var tid gallande lagar,
forordningar och foreskrifter som galler for verksamheten. Leverantéren far
inte vidta atgard som kan férvantas medfora asidosattande av lag eller avtal
eller vad som annars kan strida mot vad som ar allmant godtaget inom
leverantorens arbetsomrade. Leverantor ska pa egen bekostnad ombesorija,
inforskaffa och vidmakthalla samtliga tillstand, bemyndiganden, dispenser och
licenser som kravs for utforande av uppdraget.

Leverant6ren ansvarar for att verksamhet som hanterar livsmedel &r
registrerad hos S6dra Roslagens miljo- och halsoskyddskontor.
1.4. Skyldighet att ta emot bestillning

Leverantoren ar skyldig att ta emot den brukare som valt leverantéren.
Leverantéren ska paborja ta kontakt med kunden inom tjugofyra (24) timmar
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efter det att bistandshandlaggarens bestallning mottagits om inte annat har

overenskommits mellan brukare och leverantor.
Verkstalligheten for omvardnad ska ske omgaende (24 timmar).
For serviceinsatser kan verkstéallighet ske inom en vecka (7 dagar).

Beslut som inte verkstalls inom en manad ska leverantér meddela ansvarig
handlaggare.

1.5. Avslutande av uppdrag

Bestallt uppdrag ska paga till dess att uppdraget avslutas av kommunens
bistandshandlaggare.

Kunden kan nar som helst valja att byta leverantor. Uppsagningstiden ar da sju
(7) dagar. Kommunens bistandshandlaggare meddelar berorda leverantérer om
bytet. Byte till ny leverantor ska ske med minsta maojliga negativa paverkan for
brukaren och andra berérda.

1.6. Planering av insatser

Planering och genomférande av bestalld insats ska dokumenteras i en
genomfdrandeplan. Genomférandeplanen ska uppréttas tillsammans med
brukaren, och/eller vid behov annan person utsedd av brukaren, inom 14 dagar
efter att insatsen verkstallts. Om brukaren behover hjalp att kommunicera via
tolk vid planering av genomforandet ska leverantoren tillhandahalla och
bekosta detta.

Av planen ska det framga pa vilket satt brukaren, och vid behov annan person
utsedd av brukaren, varit delaktiga i planeringen.

Genomférandeplanen ska foljas upp I6pande och revideras vid behov (minst en
gang per ar). En kopia pa genomfdrandeplanen ska skickas till kommunens
bistandshandlaggare, eller uppréattas i det verksamhetsstéd som kommunen

anvisar.

Leverantéren ska ha en skriftlig rutin som beskriver hur brukarens individuella
genomforandeplan ska upprattas och féljas upp.

2. Genomforandet av insatser

2.1. Inflytande och bemétande

Brukaren ska ges omsorg och service med god kvalitet.
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Insatserna ska ges utifran en helhetssyn pa brukarens samlade behov och med
respekt for sjalvbestammande och integritet. Insatserna ska tillforsakra
brukaren en skalig levnadsniva.

Genomférandet av insatsen ska anpassas efter radande omstandigheter sa att
den vid var tid svarar mot brukarens aktuella situation.

Leverantorens personal ska uppmarksamma omstandigheter som kan
foranleda sarskilda atgarder, exempelvis risk fér undernaring,
demensutveckling, relationsvald, missbruk och psykisk ohalsa. Vid behov ska
leverantdrens personal bista brukaren att fa kontakt med den instans som kan
erbjuda stod.

| uppdraget ingar ocksa att aktualisera behov till bistandshandlaggare i de fall
brukaren inte sjalv har férmaga att ta kontakt (orosanmalan).

Brukaren ska bemoétas med respekt och med hansyn till individuella behov och
onskemal och majlighet att paverka nar och hur omsorg och service ska ges.

Brukaren ska, pa ett satt anpassat till eventuell funktionsnedséattning, kunna
framfora sina asikter och dnskemal.

| samband med att insatsen paborjas ska leverantéren ge brukaren, och/eller
dennes legala foretradare eller narstaende, information om verksamheten
samt om hur synpunkter och klagomal hanteras.

2.2. Trygghet och tillgénglighet

Omsorg och service ska ges under trygga forhallanden och bidra till att
brukaren kan leva och bo sjalvstandigt och ha en meningsfull tillvaro.

Brukaren ska ha en kontaktman som utses i personalgruppen. Kontaktmannen
har ett sarskilt ansvar for att, utifran brukarens behov och 6nskemal, skota
planering och inkdp samt hjalpa brukaren att uppratthalla kontakter. Utsedd
kontaktman ska ha en namngiven ersattare.

Brukaren ska kunna identifiera leverantérens personal, inklusive personal fran
eventuella underleverantorer.

Om brukaren far behov av en legal foretradare ska detta meddelas omgaende
till overformyndaren. Med legal foretradare avses god man eller forvaltare.
Verksamhetsansvarig och personal hos leverantéren far inte ata sig att vara
legal foretradare eller ombud at brukare for vilka leverantéren utfér uppdrag.

Inom Vaxholms stad anvands digitala Ias hos brukare med hemtjanstinsatser.
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Hantering av de digitala |&sen ska ske enligt kommunens anvisningar. Ovrig
hantering av eventuella nycklar till brukarens bostad ska ske pa ett tryggt och
sakert satt.

Hantering av privata medel och vardesaker ska i férsta hand skotas av brukaren
sjalv eller dennes legala foretradare.

2.3. Forandring av brukarens behov

Leverantéren ska omgaende kontakta ansvarig bistandshandlaggare om
omstandigheter kring brukaren vasentligen foérandras, exempelvis om
brukarens behov férandras, brukaren inte tar emot planerade insatser eller
brukaren tas in pa sjukhus eller har avlidit.

2.4. Beskrivning av hemtjanstens insatser

Hemtjanst bestar av ett antal insatser som i beskrivs med hjalp enligt gallande
riktlinjer. Av beskrivningen framgar vilket stéd den enskilde behdéver samt med
vilken frekvens de utforda insatserna ersatts. Hur och nar insatserna ska utfoéras
overlats till leverantoren att planera tillsammans med brukaren.

Hemtjanstens insatser delas in i tva huvudgrupper: personlig omvardnad och
service. Varje huvudgrupp bestar av en eller flera insatser som anges i gdllande
riktlinjer.

Insatsens inriktning beskrivs i bestallningen.
2.5. Dokumentation och rapportering

2.5.1. Social dokumentation under genomférandet

Leverantoéren ar enligt lag skyldig att I[6pande dokumentera utférandet av
insatsen. Dokumentationen ska ske i enlighet med vid var tid géllande lagar
samt Socialstyrelsens foreskrift och allmanna rad.

All dokumentation som ror brukaren ska forvaras skyddad mot obehérigas
atkomst, brand och fukt.

Samtliga handlingar och all dokumentation som rér brukaren ska éverlamnas
till kommunen utan kostnad senast inom fjorton (14) dagar efter det att
insatsen avslutas.

Sekretessbelagda uppgifter far inte skickas med e-post.
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2.5.2. Rapportering av utférda insatser

Leverantorens personal ska nar det finns digitalt registrering, registrera varje
besok hos brukaren. Leverantoren ska folja gallande rutiner vi hembesok.

Kommunen kommer vid uppféljning bedéma utférda insatsers tidsatgang. | de
fall tiden inte medger att insatserna kan ha utférts kontraktsenligt kan
kommunen avsta fran att ersatta for de insatser som orimligt kan ha utforts.

Inrapporterade uppgifter ligger till grund for leverantérens ersattning och
anvands dven som underlag vid kommunens uppfdljning av saval individuella
insatser som kontraktsvillkor.

Inrapportering av utforda insatser ska varje manad i ett samlat dokument enligt
gallande rutiner enligt bilaga som kan komma att andras under avtalsperioden.

Leverantoren ansvarar for att folja beslutad ersattning som revideras arligen.
Ersattningen beslutas av kommunfullmaktige.

2.5.3. Uppfoljning
Kommunen féljer I6pande upp att den enskilde far sina behov tillgodosedda i

enlighet med bestéllning.

Leverantoéren ska, vid behov, inhamta brukarens samtycke till att kommunen
far tillgang till den dokumentation som behdvs for att genomfora
uppfoljningen.

2.6. Hantering av avvikelser, missférhallanden och synpunkter

Leverantorens personal ska rapportera till verksamhetsansvarig vid misstanke
om avvikelse, missforhallande eller pataglig risk for missforhallande som rér
brukaren.

Leverantorens ska pa sin hemsida kunna ta emot synpunkter och klagomal.
Leverantdren ansvarar for att socialnamnden informeras om inkomna
rapporter samt anmalningar till Inspektionen for vard och omsorg IVO.
2.7. Tystnadsplikt

All personal inklusive praktikanter, timanstadllda samt konsulter och
underleverantoérer ska informeras om och tillimpa de bestammelser om

tystnadsplikt som rader enligt vid var tid géllande lagstiftning.
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2.8. Livsmedelshantering

Leverantoren ansvarar for att personalen har kunskap om hygienrutiner for
livsmedelshantering. Vid hantering av lagade maltider ansvarar leverantéren
for att tillampa egenkontroll.

2.9. Nyckelfritt

Utifran ett sdkerhets- och trygghets perspektiv arbetar Vaxholms stad for att
flertalet av omsorgstagarna har nyckelfri hemtjanst. Detta galler dven alla
utférare inom hemtjanst. Staden ansvarar for kostnader i samband med
installation och drift. Bestallaren star for inkop av 13s, licenskostnader och ett
utbildningstillfalle.

Nér ett digitalt Ias ar monterat pa brukarens dorr ska det anvandas av
leverant6ren utan dréjsmal om inget annat dr 6verenskommet med
bestéllaren.

Leverantéren ska fortsatt ha traditionella nycklar till samtliga brukare som en
sdkerhetsatgédrd om en situation krdver det. Det innebar att krav om rutiner
och hantering av brukarens nycklar galler aven for en brukare med ett digitalt
Ias monterat pa dorr.

3. Krav pa ledning och organisation

3.1. Ledning, kompetens och bemanning

Leverantéren ansvarar for att foretaget har den ledning, organisation,
bemanning och kompetens som kravs for att utféra uppdraget under hela
kontraktstiden i enlighet med kontraktsvillkoren.

Utférandet av brukarens insats far inte paverkas av utbildning, konferens,
semester eller annan franvaro hos personalen.

3.2. Verksamhetsansvarigs kompetens

Den person som ansvarar for verksamhetens dagliga ledning benamns som
verksamhetsansvarig. En sadan person ska under hela avtalstiden finnas,
inneha adekvat kompetens och kinnedom om tillampliga lagar, foreskrifter,
allménna rad, riktlinjer och praxis som géller for verksamheten.

Utbildningar som ar genomfoérda i annat land a@n Sverige ska vara validerade av
behoérig myndighet.
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Adekvat kompetens innebadr minst:

- Utbildning fran hogskola inom socialtjanstomradet, exempelvis
socionomutbildning, motsvarande minst tre (3) ars heltidsstudier samt

- Tva (2) ars erfarenhet som verksamhetsansvarig inom hemtjanst under
de senaste fem (5) aren, eller

- Annan utbildning och/eller erfarenhet inom socialtjanstomradet som
av kommunen beddms likvardig.

Verksamhetsansvarig ska ha sin huvudsakliga arbetsplats pa det lokala kontor
dar den personal som ska arbeta.

3.2.1. Byte av verksamhetsansvarig

Om verksamhetsansvarig byts ut under kontraktstiden ska ny
verksamhetsansvarig godkannas av kommunen. Detsamma géller om
verksamheten tar in en vikarierande verksamhetsansvarig 6ver en
sammanhangande period som &r langre dn tva (2) manader.

Meritforteckning samt utbildningsbevis och intyg som bekraftar den nya
verksamhetsansvarigs erfarenhet av arbetsledning ska lamnas till kommunen
for godkannande.

3.3. Omsorgspersonalens kompetens

Verksamheten ska vara bemannad med personal som innehar sadan
kompetens och erfarenhet att brukarens behov av omsorg och personligt stod
kan tillgodoses.

Samtlig personal ska ha kunskaper, formagor och fardigheter, enligt vid var tid
gadllande allméant rad fran Socialstyrelsen gallande personalens grundlaggande
kunskaper, som behovs for att garantera brukaren omsorg och vard av god
kvalitet. Det innebar till exempel att ha kunskaper om manniskors olika
forutsattningar och behov, att bedéma nar nagon annan kompetens an den
egna behovs och ha kunskap om géllande regelverk.

Samtlig personal ska ha formaga att forst3, tala, ldsa och skriva svenska. For
personal som behover utveckla sina sprakkunskaper i svenska ska leverantéren
erbjuda sarskilt stod.

Kommunen kan komma att krava kunskapstest for personal som arbetar inom
dldreomsorgen. Kommunen bekostar kunskapstestet och leverantéren ansvarar
for att personal pa kommunens begadran genomfér kunskapstestet. For
personal som inte far godkant pa kunskapstestet ska en atgardsplan upprattas
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inom en av kommunen utsatt tid. Atgirdsplanen ska godkédnnas och fdljs av
kommunen for att sdkerstalla patientsdkerheten.

3.4. Beredskap och kontinuitet

Leverantoren ska pa bestallarens anmodan delta i beredskapsévningar
anordnade av kommunen. Kommunen star for kostnaden fér 6vningen men
leverantoren ansvarar for arbetskostnaden.

3.5. Utokade registerkontroller vid anstallning i kommun

For att forhindra infiltration och otillaten paverkan, 6ka tryggheten och minska
risken for att personer utsatts for brott inom kommunala verksamheter vill
regeringen ge kommuner battre mojligheter till kontroll av personer som ska
anstallas. Syftet ar att motverka att personer med brottsliga eller skadliga
intentioner tar anstéllning i kommunala verksamheter. Reglerna foreslas galla
for personer som ska arbeta i hemmet at dldre personer eller vuxna med
funktionsnedsattning, arbeta med barn, eller anstallas till vissa ledande
befattningar inom kommuner. Lagdndringarna foreslas trada i kraft den 1 mars
2026.

Kraven pa uttkade registerkontroller vid anstallning inom lov kommer att félja
gallande lagstiftning.

3.6. Plan fér kompetensforsorjning

Leverantéren ska ha en plan for kompetensforsorjning som sakerstaller att
leverantorens personal vid var tid har den kompetens som behovs for att utfora
uppdraget enligt avtalade krav och kvalitetsnivder. Kommunen ska pa begéran
kunna ta del av aktuell plan.

3.7. Anhorig- och objektanstallning
Anhoriganstallningar och objektanstallningar far inte férekomma.

Med anhdériganstallningar menas att en anhorig eller narstaende till en brukare
anstalls for att utfora insatser hos aktuell brukare. Som anhdrig raknas make,
maka, sambo, barn, syskon, féraldrar och barnbarn samt deras makar, sambor
och barn. Som néarstaende rdaknas 6vriga personer som star brukaren néara
sasom slaktingar och védnner.

Med objektsanstallning menas att en person anstalls for att utféra insatser hos
enbart en brukare.
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3.8. Personal som inte dr svenska medborgare

Leverantoren ansvarar for att personal som dr EU-medborgare ar registrerad
hos Skatteverket och har uppehallsratt. Leverantéren ansvarar ocksa for att
kontrollera hos Migrationsverket att personal som inte ar EU-medborgare har
uppehalls- och arbetstillstand samt att personal som ar asylsokande &r
undantagen fran skyldigheten att ha uppehallstillstand (AT-UND).

Kommunen kan komma att kontrollera att det finns en skriftlig rutin for kontroll
av uppehalls- och arbetstillstdnd samt att anstallningskontrakt finns.

3.9. Gavor och férmaner

Leverantoren ska informera samtlig personal om forbud mot att i samband
med uppdraget ta emot gavor eller férman, samt vilka atgarder leverantéren
kommer att vidta om personal bryter mot detta forbud. Forbudet géller ocksa
efter det att anstéllningen har upphort, till exempel mottagande av férman
genom gava eller testamente.

4. Krav pa leverantoéren

3.1. Information om leverantoren

Leverantéren ska senast i samband med kontraktstecknandet lamna
information om verksamheten till kommunen. Informationen publiceras pa
kommunens webbplats.

Leverant6ren ansvarar for att den information som publiceras ar aktuell,
eventuella fordndringar ska l6pande meddelas kommunen.

Leverantoren ska ha en hemsida.

4.1. Information om forandringar i IVO-tillstandet

Leverantéren ska informera kommunen om férandringar i IVO-tillstandet.

4.2, Teknisk utrustning

Leverantoren bekostar de nédvandiga abonnemang som kravs for att kunna
hantera administration och kommunikation till kommunen via aktuellt,
verksamhetssystem.

Kommunen tillhandahaller utbildnings- och informationsmaterial till ett
begrédnsat antal anvandare, sa kallade superusers, samt tillser att leverantéren
kostnadsfritt erhaller grundlaggande anvandarsupport.
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Nar bestallaren kraver det ska leverantéren kunna i anvisat verksamhets-
system, ta emot och bekrafta bestallningar, verkstalla och félja upp insatser,
uppratta genomforandeplaner, rapportera om utférda insatser och godkanna
underlag for ersattning samt andra, for utférandet av tjansten nédvandiga,
administrativa atgarder.

4.3. Stjarnmarkt
Leverantdéren ska uppfylla kraven for stjarnmarkt.

Stjarnmarkt ar en utbildningsmodell som vander sig till sarskilda boenden,
dagverksamheter, hemtjanst- och bistandshandldggarenheter. Syftet &r att ge
personalen kunskap och verktyg for att kunna utveckla det personcentrerade
arbetet pa sin arbetsplats.

Bestéllaren star for utbildning upp till tva ganger per ar. Leverantor star for
arbetskostnader vid deltagande.

4.4. Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Leverantéren ska bedriva ett kontinuerligt och langsiktigt arbete for att
utveckla och sdkra kvaliteten i verksamheten. Leverantoren ska tillampa ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, som uppfyller de krav som
stalls i Socialstyrelsens foreskrift och som ar anpassat till leverantorens
verksamhet, i det dagliga arbetet. | leverant6rens ansvar ingar att uppréatta och
implementera de rutiner som behovs.

Kvalitetsledningssystemet ska féljas upp, utvarderas och utvecklas kontinuerligt
utifran verksamhetens behov och eventuella férandringar i Socialstyrelsens
foreskrift.

4.5. Miljd

Leverantoren ska arbeta for uthallig resursanvandning och integrera miljofragor
som en naturlig del i arbetet. Leverantoren ska verka for att minimera negativt
miljopaverkande faktorer.
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